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WPROWADZENIE

Finansowanie zadan oraz zarzadzanie podmiotami sektora publicznego jest
zagadnieniem ztozonym. Do takiej oceny sktaniaja obserwacje dotychczasowego
procesu realizacji zadan podejmowanych na zréznicowanych poziomach kompeten-
cyjnych jednostek organizacyjnych, zaliczanych wtasnie do sektora publicznego. Od
dhuzszego czasu mamy w Polsce do czynienia z prébami rozwinigcia dos¢ szerokiego
zakresu inwestydji, co jest w spos6b naturalny powiazane z jednej strony z potrzeba
nadrobienia zaleglosci w poziomie wyposazenia infrastrukturalnego, a takze z dru-
giej strony z koniecznoscia dostosowania poziomu wyposazenia infrastrukturalne-
go do nowych standardéw wynikajacych z wymogéw stowarzyszeniowych Unii
Europejskiej, co wiaze si¢ z koniecznoscia zapewnienia odpowiedniego wsparcia
rozwoju spofecznego i gospodarczego na poziomie regionalnym i lokalnym przy
uzyciu zréznicowanych instrumentéw finansowych.

W Polsce, podobnie zreszta jak w wielu innych panstwach Unii Europejskie;j,
zostat zapoczatkowany rzeczywisty proces przemian ukierunkowanych na uru-
chomienie nowych mechanizméw rozwojowych. Wydaje si¢, ze mimo zréznico-
wanej pozycji gospodarczej, politycznej oraz sytuacji spolecznej ludnosci, nowe
mechanizmy i co za tym idzie korzysci rozszerzenia, staja si¢ udzialem wszystkich
panistw cztonkowskich. Dyfuzja proceséw innowacyjnych oraz zmiana podejscia
do gospodarki europejskiej, wyzwalaja bezprecedensowe mechanizmy, dotychczas
w podzielonej Europie nieznane. Mechanizmy dyfuzji nowych rozwiazani objely
zaréwno panistwa cztonkowskie, jak i te, ktdre nie naleza do Wspélnoty. Jesli o cho-
dzi o sytuacjg Polski, w poréwnaniu z innymi paristwami czlonkowskimi mamy
do$¢ zréznicowana pozycje. Nie ulega jednak watpliwosci, ze zaréwno historycznie
wazne minione lata cztonkostwa, jak i nastgpne dziesi¢ciolecie, stanowig przelomowy
i unikalny w historii gospodarczej Polski okres, kiedy mozna mysle¢ o osiagnieciu
zblizonego poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego w stosunku do najbogatszych
panstw w Europie. Z punktu widzenia przyszlej pozycji Polski w rozszerzonej Unii
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Europejskiej jest oczywiste, ze jednym z waznych czynnikéw zmian o charakterze
spofecznym i gospodarczym nadal pozostanie wsparcie realizowane w ramach po-
lityki strukturalnej Unii Europejskiej.

Problematyka finansowania zadani publicznych znajduje si¢ w centrum zain-
teresowania jednostek administracji centralnej, samorzadu terytorialnego réznych
szczebli, a takze zréznicowanych podmiotéw i jednostek organizacyjnych wyko-
rzystujacych publiczne Zrédta finansowania. Wazna role odgrywa tutaj Srodowisko
akademickie, w ktérym systematycznie rozwijane sa kadry pod katem potrzeb
wspdtczesnej gospodarki, a takze obserwuje si¢ coraz szersza wspétpracg o cha-
rakterze praktycznym pomiedzy kadra i studentami a otoczeniem zewngtrznym.
W ograniczonym zakresie realizacja zadani publicznych jest tez przedmiotem zain-
teresowania ze strony podmiotdéw sektora prywatnego.

Wyrazem zaangazowania srodowiska akademickiego w tym procesie jest oddana
do rak czytelnikéw ksiazka. Publikacja ta stanowi zbiér tekstéw przygotowanych
przez doktorantéw Szkoty Giéwnej Handlowej studiujacych w Kolegium Ekono-
micznym w ramach III edycji niestacjonarnych studiéw doktoranckich z zakresu
ekonomii w latach 2011-2014. Publikacja zawiera réwniez tematycznie ukierun-
kowane teksty pracownikéw naukowo dydaktycznych Szkoty Gléwnej Handlowe;j,
ktére stanowia uzupetnienie podjetej przez doktorantéw tematyki.

Zamieszczone artykuly koncentruja si¢ na trzech grupach zagadnien. Pierw-
sz grupg stanowia opracowania odnoszace si¢ do spraw zwigzanych z finansami
i zarzadzaniem w jednostkach sektora publicznego. W tym miejscu nalezy zwrécié
uwagg, poza tekstem wprowadzajacym autorstwa dr. hab. K. Jarosifiskiego oraz
dr. B. Opatki, na opracowania mgr. T. Pilewicza, mgr A. Szczygliniskiej-Szuchnik,
oraz mgr. C. Mielki. Autorzy zajeli si¢ waznym kierunkiem badan nad zarzadza-
niem rozwojem na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego, a takze wasko
ujetym zarzadzaniem i finansowaniem jednostek organizacyjnych, jak w wypadku
tekstu mgr. C. Mielki, nawigzujacego do samorzadowych instytugji kultury. Watki
merytoryczne podjete w opracowaniach wymienionych autoréw stanowig bardzo
istotny kierunek rozwazan, nawiazuja bowiem do problemu zarzadzania rozwojem
w dhuzszym horyzoncie czasowym. Ten wymiar jest wazny wlasnie z punktu wi-
dzenia dtugoletnich kierunkéw rozwoju i miejsca podmiotéw sektora publicznego
w ksztaltowaniu warunkéw dla rozwoju. Akcenty z tym zwiazane mozna odnalez¢
w opracowaniach mgr. T. Pilewicza oraz mgr A. Szczygliniskiej-Szuchnik.

Druga grupe stanowia opracowania odnoszace si¢ do problematyki zwigzanej
z funkcjonowaniem i finansowaniem dziatalnosci podmiotéw §wiadczacych ustugi
publiczne, a takze opracowania podejmujace zagadnienia z zakresu zachowan finan-
sowych Polakéw w gospodarstwach domowych, jak réwniez z zakresu finansowania
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przedsigbiorstw. W tej grupie znalazly si¢ artykuty mgr E. Suchon, mgr K. Suskiej,
mgr J. Korniluk, oraz mgr A. Czachorowskiej. Problematyka poruszana przez te
Autorki jest niezwykle aktualna z uwagi na liczne zwiazki o charakterze przyczynowo
skutkowym zachodzace w skali makroekonomicznej, w skali przedsigbiorstw oraz
na poziomie gospodarstw domowych.

Trzecig grupg stanowia artykuly o bardziej zréznicowanej problematyce. Warto
w tym miejscu zwréci¢ uwage na tekst dr. A. Zadrogi poruszajacy bardzo wazny pro-
blem wykluczenia spotecznego w kontekscie wspétezesnych przemian spotecznych
i gospodarczych. Warto takze wskaza¢ na opracowania mgr M. Zakrzewskiej, mgr
J. Korniluk oraz A. Pomianowskiego, ktérych problematyka jest réwniez aktualna
i utrzymuje si¢ w gléwnym nurcie rozwazan. Nalezy podkresli¢, ze zamieszczone
w ksiazce teksty charakteryzujg si¢ dobrym poziomem merytorycznym i wskazuja na
bardzo dobre przygotowanie Autoréw do prowadzenia dalszych badan. Opracowa-
nia nawiazuja do biezacych probleméw gospodarczych i spolecznych wobec szybko
zachodzacych zmian w ujeciu globalnym, jak réwniez do probleméw wystgpujacych
w wezszym zakresie na poziomie przedsi¢biorstw, jednostek samorzadu terytorial-
nego oraz innych jednostek organizacyjnych sektora publicznego. Zaprezentowane
artykuly posiadaja nickwestionowang warto$¢ merytoryczng i moga stanowi¢ dobrg
literaturg uzupetniajaca dla studentéw studiujacych na réznych poziomach ksztat-
cenia na wyspecjalizowanych kierunkach studiéw w szkotach wyzszych.

Krzysztof Jarosinski






Krzysztof Jarosinski
Benedykt Opatka

Rozdziat 1

ZARZADZANIE | FINANSE JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO
W PROCESIE PLANOWANIA ROZWOJU
LOKALNEGO W POLSCE

Istotg rozwoju lokalnego w warunkach samorzadnosci terytorialnej jest za-
pewnienie mozliwosci wykorzystania wszelkich zasobéw w procesie tworzenia
warunkéw dla szeroko rozumianej poprawy jakosci zycia mieszkaricéw wspélnoty.
Wazne miejsce w tym procesie zajmuje administracja samorzadu terytorialnego
odpowiedzialna za wypelnianie wielu zadai na rzecz tego rozwoju. Pelny efekt
moze by¢ uzyskany w wyniku wspétpracy wielu srodowisk, 0séb oraz instytucji
tworzacych wspdlnie ogélne warunki gospodarowania na danym terenie. Termin
»lokalny” w powyzszym kontekscie oznacza ograniczenie do okreslonego miejsca,
a zatem umiejscowienie pod wzgledem przestrzennym. W Polsce po wprowadzeniu
z dniem 1 stycznia 1999 r. tréjstopniowego podziatu administracyjnego paristwa
rozwoj lokalny obejmuje zagadnienia rozwoju gmin i powiatéw.

Jednostka samorzadu terytorialnego ma okreslone mozliwosci rozwoju, ktére
w poszczeg6lnych indywidualnych wypadkach powinny by¢ zdefiniowane i poddane
analizie. Na tej podstawie powinna by¢ w dalszej kolejnosci przeprowadzona ocena
i podjete dziatania na rzecz realizacji wyznaczonych celéw. Z uwagi na daleko posu-
ni¢ta autonomi¢ w wymiarze administracyjnym powyzszych jednostek, nalezy pod-
kregli¢ duza wagg endogenicznych czynnikéw rozwojowych. Jednak ocena autonomii
w wymiarze finansowym — wynikajaca w znacznym zakresie wlasnie z wewnetrznego
potengjatu gospodarczego — wskazuje na wystgpowanie bardzo duzego zréznicowania
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami, w szczegdlnosci na poziomie gmin.

Planowanie rozwoju lokalnego wymaga zatem dtugookresowego prospektywne-
go spojrzenia na kwestie zaréwno wolumenu dochodéw budzetéw samorzadowych,
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jak tez stabilnosci poszczegdlnych Zrédet dochodéw. Uzasadnione jest objecie gospo-
darki finansowej gmin i powiatéw, podobnie jak w sferze przedsigbiorstw, zakresem
analizy strategicznej. Cele tej analizy — diagnostyczne i programowe — wynikaja
z istoty i funkcji samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym, zaréwno wobec
swych mieszkafcéw, jak i wobec przedsi¢biorstw i instytucji przynalezacych do sfer
gospodarki lokalnej regionalnej i ponadregionalne;.

1.1. Charakterystyka wspotczesnych uwarunkowan rozwoju
lokalnego

W literaturze przedmiotu, wéréd wielu definicji, pojecie rozwoju lokalnego
okreslane jest jako sekwencja dziatari podejmowanych z woli lokalnych wladz, przed-
sicbiorcéw, stowarzyszen i mieszkaficéw, zmierzajace do kreatywnego, efektywnego
i racjonalnego wykorzystania endogenicznych (miejscowych) zasobéw materialnych
i niematerialnych'. Jak podaje J.J. Parysek rozwéj spoteczno-gospodarczy jest ,,pro-
cesem pozytywnych przemian, wzrostu ilo§ciowego i zmian jakosciowych”. Autor
definiuje rozwdéj lokalny jako odniesienie ilo§ciowego i jakosciowego procesu prze-
mian spofeczno-gospodarczych do wymiaru lokalnego jednostki terytorialnej oraz
spotecznosci lokalnej. Warunkiem koniecznym tak rozumianego rozwoju lokalnego
jest uwzglednienie wlasciwych dla danego poziomu organizacji zycia spotecznego
priorytetéw, preferencji i uznawanych systeméw wartosci’.

Rozwdj lokalny ma wyraznie charakter wielowymiarowy i nie powinien by¢ ana-
lizowany wytacznie w kontekscie rozwoju gospodarczego, lecz definiowany szerzej,
czyli przy uwzglednieniu wielowatkowych proceséw rozwoju spotecznego i gospodar-
czego. Wielowymiarowos$¢ rozwoju lokalnego przejawia si¢ przede wszystkim poprzez
jego kompleksowe pojmowanie, uwzgledniajace nie tylko ekonomiczne, lecz réwniez
spoleczne, kulturowe, polityczne i inne aspekty rozwoju. Tworzone zgodnie z takim
podejsciem wizje i koncepcje rozwoju powinny koncentrowac si¢ na poszukiwaniu
réznych form rozwoju oddolnego, pozwalajacych odej$¢ od nadmiernej ingerencji
wiadz centralnych, a jednoczesnie opartych na trwatych podstawach. Jednoczesnie
zachodzi potrzeba aktywizacji wewngtrznych potencjaléw rozwojowych oraz wzmac-
niania pozycji wielofunkcyjnych srodowisk innowacyjnych w skali nie tylko lokalnej?.

' 1. Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskiej, PWN, Warszawa 2001, s. 32; E.J. Blakely,
Planning Local Economic Development. Theory and Practice, London—New Delhi 1994, s. 2.

2

J.J. Parysek, Podstawy gospodarki lokalnej, Uniwersytet A. Mickiewicza, Poznari 2001, s. 45.

> F. Kuznik, Koncepcje stabilnego rozwoju lokalnego (mozliwosci aplikacji w regionach restrukturyzacji

gospodarczej), w: Gospodarka przestrzenna miast polskich w okresie transformacji, PAN, Warszawa 1998, s. 251.
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Rozdziat 1. Zarzadzanie i finanse jednostek samorzadu terytorialnego...

Czynnik mobilizacji endogenicznego potencjatu umozliwia uruchomienie
mechanizméw sprzyjajacych trwatej dynamice rozwoju lokalnego, jest tez istot-
ny w skali regionu. Moze to przejawial si¢ poprzez zaspokajanie biezacych oraz
rozpoznawanie przysztych potrzeb mieszkancéw wspdlnoty. Zbiorowe potrzeby
o charakterze uzytecznosci publicznej mieszkancéw wspdlnoty w znacznej mierze
sa zaspokajane w ramach dziatalno$ci administracji samorzadowej na wszystkich
poziomach. Wynika to z istoty samorzadnosci terytorialnej i znajduje odbicie w od-
powiednich przepisach prawa, nadajacych kompetencje do pozyskiwania i go-
spodarowania zasobami o charakterze instytucjonalnym oraz materialnym. Jak
wspomniano wczesniej, zasoby te z reguly wystepuja w postaci zréznicowanych
sktadnikéw infrastruktury technicznej, wykorzystywanych w procesie §wiadczenia
ustug uzytecznosci publicznej, jak réwniez strumieni dochodéw budzetowych oraz
kapitatu instytucjonalnego.

Wskazane powyzej procesy rozwoju wpisuja si¢ w szczeg6lnosci w ramy teore-
tycznych koncepdji, formutowanych jako:

e koncepcja rozwoju endogenicznego, podkreslajaca rol¢ wewngtrznych poten-
cjatéw rozwojowych wspélnot lokalnych i ponadlokalnych, opierajaca si¢ na
tradycji i kulturze lokalnej oraz calosci zwaloryzowanego potencjatu ludzkiego,
innowacyjnego, naturalnego, technicznego, finansowego i instytucjonalnego
danej jednostki terytorialnej;

e koncepcja rozwoju zintegrowanego, bedaca koncepcja rozwoju calosciowego,
obejmujacego wspélzaleznie wszystkie wazne wymiary, tj. spoleczny, gospodar-
czy, ekorozwoju i zagospodarowania przestrzennego, gdzie najwigksze znaczenie
przypisywane jest zasadom wielokryteriowego rozwigzywania probleméw oraz
procesom integracji spolecznej, technicznej i instytucjonalnej®.

W aktualnych warunkach bardzo istotnym zagadnieniem jest ponadto uwazne
badanie mozliwosci zwigzanych z koordynacja kierunkéw rozwoju gminy z dtugo-
okresowymi planami innych jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie po-
wiatu, a w szczegdlnosci na poziomie regionu samorzadowego. Na poziomie regionu
bowiem umieszczone sa kompetencje w zakresie ksztattowania polityki rozwoju
regionalnego, w ktérym to procesie wladze samorzadu terytorialnego wojewddztwa
ustalaja kierunki rozwoju catego regionu, dysponujac jednoczesnie znacznymi srod-
kami finansowymi mozliwymi do wykorzystania na potrzeby rozwojowe, wéréd
ktérych gtéwna pozycje zajmuja fundusze strukturalne Unii Europejskiej. Wynika

4 A. Klasik, Zarzqdzanie rozwojem lokalnym, w: Zarzqdzanie rozwojem gminy w zespotach miejsko-

-praemystowych, red. F. Kuznik, AE w Katowicach, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Katowice 1996,
s. 16-17.
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stad istotna zaréwno dla samorzadu terytorialnego na poziomie regionalnym, jak
tez na poziomie lokalnym, potrzeba $cistej wspétpracy w zakresie planowania stra-
tegicznego i dazenia do wypracowania spéjnych perspektywicznych celéw rozwoju
dla jednostek na obu poziomach terytorialnych.

1.2. Metodyka zarzgdzania strategicznego w jednostce
samorzadu terytorialnego

Problematyka wieloletniego rozwoju lokalnego stwarza szerokie mozliwosci za-
stosowania metodyki zarzadzania strategicznego dla osiggania wyznaczonych celéw.
Z tego powodu w petni uzasadnione wydaje si¢ transponowanie narzedzi zarzadzania
strategicznego do warunkéw lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego. Nalezy
przypomnied, ze szczegblng cecha form organizacyjnych wspétczesnego samorzadu
terytorialnego jest podmiotowo$¢ oznaczajaca, ze gmina, powiat czy wojewddz-
two jako podmioty prawa uzyskaty znaczny zakres autonomii. Tak wi¢c w ujeciu
lokalnym gmina i powiat z zachowaniem norm wynikajacych z obowiazujacych
przepiséw majg prawo swobodnego ksztattowania wlasnych kierunkéw rozwoju.
Spotecznosci lokalne maja wige réwniez swobode w zakresie inicjowania procesu
planowania strategicznego, poszukiwania efektywnych rozwiazan odnosnie alokagji
zasobéw w dluzszym okresie, jak réwniez swobodg w sposobie realizacji przyjetych
kierunkéw rozwoju.

W procesie zarzadzania najcz¢sciej wyrdznia si¢ trzy poziomy: strategiczny, tak-
tyczny i operacyjny. W 1978 r. D. Schendel i Ch. Hofer opracowali ztozona definicje
zarzadzania strategicznego. Skoncentrowali si¢ w niej na jego czterech kluczowych
etapach. Pierwszym jest ustalenie celéw danej organizacji, nastgpnym formutowanie
strategii na podstawie powyzszych celéw, jednakze nalezy w tym miejscu zauwazy¢,
ze w literaturze przedmiotu nie ma okreslonego zgodnego stanowiska, czy nalezy
oddziela¢ ustalanie celéw od formutowania strategii. Aby umozliwi¢ wdrozenie
strategii, niezb¢dne jest przejscie od analizowania do administrowania, czyli do
czynnosci, ktére majg prowadzi¢ do osiagniccia ustalonych celéw. Na tym etapie
gléwnymi stymulatorami sa wewngtrzne procesy decyzyjne i indywidualne reakeje,
keére ksztaltujg zmiany w danej organizacji wynikajace z przyjetej strategii. Kon-
cowy etap — kontrola strategiczna — zapewnia osobom zarzadzajacym organizacja
informacje zwrotne o osigganych postepach.

W procesie zarzadzania strategicznego mozna wyrdzni¢ zatem dwie fazy:

1. planowanie strategiczne, ktére w ogélnym ujeciu obejmuje dziatania poznawcze,

a wigc zaréwno ustalanie celéw jak i formulowanie strategii;
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2. wdrazanie strategii, obejmujace dziatania wynikajace z weze$niejszego procesu
planowania strategicznego (zawierajace w sobie etapy administrowania i kontroli
strategicznej, wyrézniane przez Schendela i Hofera)’.

Schemat procesu zarzadzania strategicznego przedstawiony jest na Rysunku 1.

> USTALANIE CELOW
v PLANOWANIE
> FORMULOWANIE STRATEGII STRATEGICZNE
v
ADMINISTROWANIE
v WDRAZANIE
KONTROLA STRATEGICZNA STRATEGI!

Rysunek 1. Ogélna struktura procesu zarzadzania strategicznego

Zrédto: J. Stoner, E. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999, s. 267.

W odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego planowanie strategiczne
przejawia si¢ poprzez systematyczna, ciagla prace, w ramach kedrej wladze lokalne
na podstawie analiz planuja swoja dziatalno$¢ w dluzszym okresie oraz okreslaja
harmonogram sktfadajacy si¢ z ustalonych etapéw jej realizacji. Nieodiacznym ele-
mentem tego procesu jest zapewnienie Srodkéw na realizacje przedsigwzigd inwesty-
cyjnych zmierzajacych do osiagniecia wyznaczonych zadan. Jak podaje A. Klasik,
gléwnym celem planowania strategicznego jest z jednej strony wewngtrzna koor-
dynacja przedsiewzi¢¢ podejmowanych przez poszczegélne komérki organizacyjne
danej instytugji oraz podejmowanie przez nia dziatait w relacjach z podmiotami
zewngtrznymi, z drugiej strony jest nim rozpoznawanie potrzeb oraz ustalenie
i realizacja celéw czastkowych®.

Zarzadzanie strategiczne jest procesem ciaglym, co oznacza, ze calo$¢ prac
dotyczacych studidw, jak i dziatan wdrozeniowych powinna by¢ rozpatrywana
w ujeciu dynamicznym. Konieczno$¢ analizy zjawisk w ujeciu dynamicznym znaj-
duje uzasadnienie w cigglosci proceséw spoteczno-gospodarczych. Ta istotna cecha

> J. Stoner, E. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999, s. 266—268.
S Planowanie strategiczne, red. A. Klasik, PWE, Warszawa 1993, s. 10-13.
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zarzadzania strategicznego sprawia, ze wokot oczekiwanego ksztattowania rzeczy-
wistodci w dtuzszym okresie, poprzez ustalenie wlasciwych proporcji pomigdzy
zréznicowanymi celami, $rodkami ich realizacji, mozliwymi rozwiazaniami po-
winna ogniskowa¢ si¢ uwaga wtadz jednostek samorzadu terytorialnego réznych
szczebli odpowiedzialnych za gospodarowanie zasobami publicznymi. Waznym
zagadnieniem w tym zakresie jest konieczno$¢ dokonywania cyklicznych analiz
diagnostycznych, uwarunkowari rozwojowych danej organizacji, wyznaczanie ce-
16w gléwnych i posrednich oraz okresowa weryfikacja juz opracowanych planéw
z efektami podjgtych w przesztosci dziatad. W ramach tego procesu powinny by¢
okreslone sposoby formutowania celéw strategicznych, metody ich osiagania, mo-
nitorowania i realizacji planéw dziatania.

Celem procesu planowania strategicznego jest réwniez opracowanie zwartego
dokumentu zawierajacego zbiér celéw gléwnych, celéw szczegdtowych oraz zadan
uznanych za wazne, ktére w odpowiednim czasie powinny by¢ zrealizowane. Wazna
czg$cia planu strategicznego (strategii rozwoju lokalnego, spoteczno-gospodarczego,
gospodarczego) jest analiza sytuacji finansowej opracowana w odniesieniu do stanu
wyjsciowego, jak rowniez prognoza w zakresie ksztattowania si¢ gtéwnych strumieni
pieni¢znych obejmujacych budzet jednostki samorzadu terytorialnego oraz budzety
podmiotéw powiazanych. Prognoza w zakresie finanséw powinna da¢ odpowiedz
odnosnie do realnosci podjecia okreslonych przedsigwzig¢ gospodarczych w catym
okresie, dla ktérego plan strategiczny zostal opracowany. Wazna cechg tak opra-
cowanego dokumentu powinna by¢ elastyczno$¢ umozliwiajaca wprowadzenie do
planu strategicznego zmian wynikajacych z uzasadnionych przestanek ujawniajacych
si¢ w trakcie realizacji planu, co do ktérych brakowato petnej informacji w chwili
rozpoczecia prac nad planem.

Planowanie strategiczne stuzy podejmowaniu decyzji i poprzez taka funkcje
stanowi instrument sprawowania wtadzy publicznej na poziomie wspdlnoty lokalne;j.
Co wigcej, funkeja planowania jest porzadkowanie i racjonalizowanie proceséw
decyzyjnych, zauwazalne szczeg6lnie w wypadku sformalizowanych proceséw pla-
nistycznych. Procesy takie utatwiajg koordynowanie decyzji dotyczacych réznych
przekrojéw funkcjonowania danej jednostki terytorialnej, np. gminy, jak réwniez
glebsze uswiadomienie funkgji poszczegélnych jednostek organizacyjnych ujetych
w planie. W powyzszym kontekscie planowanie strategiczne postrzegane jest jako
narzedzie komunikowania sig, tj. upowszechniania w ramach gminy wizji jej roz-
woju, perspektywicznych zamierzeri rady gminy i organéw wykonawczych oraz
planéw konkretyzacji celéw ogdlnych i przetozenia ich na szczegétowo okreslone
sekwencje dziatan.
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Norton Berman proponuje, przy uwzglednieniu do§wiadczen réwniez polskich

gmin, wydzielenie o§miu etapéw w procesie przygotowania strategii rozwoju gminy.
W sposdb syntetyczny mozna je przedstawi¢ nastgpujaco’:

1.

zorganizowanie si¢ — wsp6tpraca publiczno-prywatna. Dla zwigkszenia szans na
spoleczny konsensus wokét celéw i projektéw, niezbedne jest wlaczenie szerokiej
reprezentacji roznych grup interesdw, organizagji, instytucji lokalnych, przed-
sighiorcéw. Za najwazniejsze zadanie uznaje si¢ powolanie sposréd cztonkéw
spolecznosci lokalnej i nadanie okreslonego statusu formalnego grupy, ktéra
bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie caltym procesem. Dobér uczestnikéw
powinien by¢ przeprowadzony tak, aby mozna bylo najpelniej wykorzystaé
potencjat intelektualny wspdlnoty. Wazne przy tym jest, by plan strategiczny
zawieral wspdlng wizj¢ rozwoju, ktéra dopiero w takim ksztalcie bytaby przed-
ktadana pod obrady radzie gminy;

przeglad otoczenia — zgromadzenie mozliwie szerokiego zakresu informacji do-
tyczacych czynnikéw o charakterze zaréwno wewngtrznym, jak i zewngtrznym
wobec gminy, ktére wplywaja na mozliwosci rozwojowe gminy;

okreslenie najwazniejszych zagadnieni — analiza wynikéw etapu poprzedniego,
pozwalajaca na identyfikacje¢ najwazniejszych zagadnieri spoteczno-gospodar-
czych, ktére beda stanowity rdzen planu strategicznego;

analiza SWOT — w obszarach wskazanych uprzednio gléwnych zagadnien spo-
leczno-gospodarczych, nastgpuje identyfikacja zagrozeni i szans (uwarunkowania
zewnetrzne) oraz mocnych i stabych stron (uwarunkowania wewngtrzne) gminy;
okreslenie celéw, programéw i zadan — zespoty zadaniowe pracujace nad strategia
w poszczegdlnych wyzej wymienionych obszarach okreslajg cele strategiczne,
ustalajg konsensus w zakresie realizacji kazdego z celéw (przy uwzglednieniu
potrzeb zwiazanych z pozostalymi celami), jak réwniez programy (cele szcze-
gblowe) oraz zadania stuzace osiaganiu celéw strategicznych;

zestawienie elementéw — plan strategiczny. Nastepuje zintegrowanie przygoto-
wanych planéw dziatania dla osiagniccia poszczegdlnych celéw strategicznych
w jednym dokumencie, przy okresleniu w drodze porozumienia spolecznego
ostatecznych priorytetéw ich realizacji, Srodkéw finansowych potrzebnych na ich
realizacj¢ oraz rozdzieleniu odpowiedzialnosci za wdrozenie poszczeg6lnych czesci
strategii pomigdzy osoby i instytucje zaangazowane w proces tworzenia strategii;
realizacja planu strategicznego — wdrozenie planu strategicznego wymaga wsp6t-
dzialania wladz samorzadowych gminy, wielu instytucji i organizacji, angazujac

7 N.L. Berman, Strategiczne planowanie rozwoju gospodarczego. Budowanie lepszej przysztosci

gospodarczej w polskich gminach, Municipium, Warszawa 2000, s. 16-20.
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srodki budzetu gminy, ale takze zasoby innych uczestnikéw procesu. Kazdy

z partneréw musi znaé swoja odpowiedzialno$¢ i oczekiwane rezultaty, zaakcep-

towac ustalone obowiazki i harmonogram dziatan. Etap ten stwarza najcz¢sciej

powazne trudnosci;

8. monitoring i aktualizacja planu — proces monitorowania powinien obejmowaé
oceng stanu realizacji strategicznych przedsiewzigé, wraz z oceng realnego wptywu
strategii na zycie spoleczno-gospodarcze gminy. Podstawowe aspekty podlegajace
monitorowaniu to: zgodno$¢ realizacji projektéw z planowanym harmonogramem,
srodki wydatkowane w poréwnaniu z planowanymi, zmiany wéréd partneréw
procesu i w otoczeniu zewngtrznym, ktére moga wywolywaé potrzebg zmiany
planu oraz istotne zmiany w podstawowych wskaznikach rozwoju gospodarczego.
Istnieje ponadto okresowo potrzeba dokonywania zmian o charakterze dostoso-
wawczym w strategii, przy uwzglednieniu potrzeb spotecznych.

Planowanie strategiczne wymaga ujecia proceséw przemian w duzej skali ogél-
nosci oraz umiej¢tnego dokonywania ocen powigzan przyczynowo-skutkowych
zachodzacych migdzy nimi. Zgromadzone informacje dotyczace zjawisk spoteczno-
-gospodarczych powinny by¢ analizowane zaréwno w ujeciu postgpu lub regresu
w przyjetym zakresie czasowym oraz réwnolegle w ukfadzie terytorialnym, umoz-
liwiajacym analiz¢ poréwnawcza wzgledem otoczenia w kontekscie krajowym
i regionalnym, co pozwala oceni¢ sytuacj¢ gminy w kontekscie catego regionu.

Istotna jest zatem rola fazy diagnostycznej, kiedy nast¢puje prezentacja pozy-
tywnych i negatywnych uwarunkowan funkcjonowania gminy i w odniesieniu
do powyzszych czynnikéw — dokonanie identyfikacji podstawowych czynnikéw
przewagi konkurencyjnej gminy oraz barier utrudniajacych ich wykorzystanie.
Diagnoza powinna zawiera¢ nie tylko ocen¢ przebiegu proceséw rozwojowych
gminy w przesztosci, ale réwniez zawiera¢ prognozg przysztych kierunkéw rozwoju,
determinowana przez zjawiska i czynniki istniejace w stanie obecnym. Prognoza
taka okreslana jest tez mianem diagnozy prospektywnej®.

Identyfikacja uwarunkowan rozwojowych oraz prognozowanie kierunkéw
rozwoju gminy wykonywane jest najczeéciej w praktyce z wykorzystaniem tzw.
analizy SWO'T. Badanie czynnikéw o charakterze wewngtrznym wedtug metodyki
SWOT mozna przeprowadzié, stosujac podejscie kompleksowe (systemowe), wla-
$ciwe wielokryterialnej analizie obiektu strategicznego lub tez podejscie sytuacyjne
(problemowe), typowe dla analizy tzw. kluczowych czynnikéw sukcesu. W wy-
padku pierwszego z powyzszych podejs¢ dazymy do petnej identyfikacji mozliwie

8 A.Sekuta, Struktura wybranych strategii rozwoju lokalnego a zatozenia teoretyczne, w: Gospodarka

lokalna w teorii i praktyce, red. D. Stahl, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2003, s. 142-143.
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wszystkich grup zasobéw, a w obrebie tych grup do mozliwie pelnej listy tych
zasobdéw. Przy zastosowaniu podejscia drugiego badanie zawgzone zostaje tylko do
grup czynnikéw wewnetrznych uznanych za najwazniejsze, decydujace o pozycji
strategicznej i mozliwo$ciach rozwojowych’.

W odniesieniu do przedsi¢biorstw T. Gotebiowski okresla kluczowe czynniki
sukcesu jako wszelkie wazne zasoby, kompetencje, dziatania i rezultaty dotychcza-
sowej dziatalnosci organizacji, ktdre sa niezbedne do osiagnigcia sukcesu w danej
dziedzinie dziatalnosci (branzy). Lista kluczowych czynnikéw sukcesu moze by¢
obszerna, jednak w praktyce zalecany jest wybdr ograniczonej liczby czynnikéw
o najwickszym znaczeniu z punktu widzenia danej organizacji. Jezeli pojawiaja
si¢ trudnosci z ocena, czy dany czynnik ma charakter kluczowy, mozna prébowa¢
zweryfikowac to, analizujac, czy badany czynnik jest wykorzystywany przez przed-
sighiorstwa wiodace w danej grupie strategicznej czy branzy'.

Elementy analizy kluczowych czynnikéw sukcesu moga zatem znalez¢ zasto-
sowanie w odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla podstawo-
wego, przy czym odmienne niz w przedsi¢biorstwie musi by¢ zdefiniowanie, czym
jest sukces dla tej grupy jednostek, jak réwniez grupy zasobéw wewngtrznych
(tj. czastkowe obszary analizy). W wypadku jednostki samorzadu terytorialnego
podstawowymi grupami zasobéw beda ludnos¢, gospodarka i jej zasoby, sSrodowisko
naturalne i system zarzadzania dang jednostka. W powyzszych grupach powinny
by¢ zidentyfikowane szczegétowe elementy sktadowe, poddawane nastepnie ocenie
jakosciowej (w sensie ich wystgpowania lub braku wystgpowania) przy wykorzysta-
niu odpowiednich danych statystycznych i miernikéw (liczby, struktury, dynamiki).
Istotng kwestia jest bowiem rozpoznanie réznorodnych powigzan przyczynowo-
-skutkowych w taki sposéb, aby mozna bylo dokona¢ identyfikacji spraw, ktére
w najwickszym stopniu wplywaja na tempo rozwoju gminy.

Wyniki analizy stabych i mocnych stron potencjatu samorzadu terytorialnego,
zestawione z szansami i zagrozeniami dla jej rozwoju, pozwalaja na dokonanie
oceny wzajemnych oddziatywan i okreslenie synergii rozwojowych, wystepujacych
w wypadku wzajemnego wplywu pozytywnego lub tez sprz¢zeni blokujacych roz-
woj, w sytuacji wzajemnego wplywu negatywnego'. Jak wspomniano powyzej,
diagnoza stanu istniejacego jest podstawa do formulowania wizji, misji oraz celéw
strategicznych gminy. Proces formulowania powyzszych gléwnych zatozen stra-

? Analiza strategiczna gminy na potrzeby wyboru strategii rozwoju (za pomocg metody SWOT),
red. T. Zabinska, AE w Katowicach, Katowice 1997, s. 29.
10T, Golebiowski, Zarzqgdzanie strategiczne. Planowanie i kontrola, Difin, Warszawa 2001, s. 151-153.

W Analiza strategiczna gminy..., op. Cit., s. 47.
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tegicznego planu rozwoju gminy wychodzi od stanu danej gminy w przeszlosci,
poprzez uwarunkowania aktualne i odnosi si¢ do przysztosci gminy, opierajac si¢ na
wiarygodnych prognozach mozliwosci jej przyszlego rozwoju. Kolejnym etapem prac
nad strategia rozwoju jest okreslenie metod osiagania strategicznych celéw gléwnych,
czyli formutowanie programéw dziatania. Punktem wyjscia do prac na tym etapie sa
wyniki analizy SWOT przeprowadzonej w plaszczyznie wezesniej zdefiniowanych
gléwnych zagadnien rozwojowych gminy. Wyzej wymienione plany dziatania moga
by¢ nazywane réwniez strategiami czastkowymi albo strategicznymi programami
gospodarczymi. Termin strategiczny program gospodarczy zawarty jest w tresci
ustawy o samorzadzie gminnym'. W formie tak definiowanych programéw two-
rzone moga by¢ cele posrednie. Celami pos$rednimi w strategii rozwoju sa najczgséciej
programy dziatania, ktérych realizacja warunkuje mozliwosci osiagniecia gtéwnych
strategicznych celéw rozwoju, zdefiniowanych w tresci wizji rozwoju gminy. Dziatania
te powinny dotyczy¢ potrzeby usuwania najwickszych barier oraz koncentrowac¢ si¢
na wykorzystaniu najwigkszych potencjalnych atutéw i szans rozwoju gminy.
Duze znaczenie przy takim podejsciu do zagadnienia ma réwniez opinia spotecz-
nosci lokalnej na temat zaréwno stanu obecnego, jak i przysztych kierunkéw rozwoju.
Szeroko rozumiana partycypacja spoteczna w procesie budowy strategii odgrywa
wazna role z wielu wzgleddw, a przede wszystkim decyduje w duzej mierze o trwa-
tosci przyjetych celéw strategicznych i wynikajacych z nich celéw szczegétowych.
Whaczenie szerokiego grona uczestnikéw reprezentujacych bezposrednio spotecznosé
lokalna juz w trakcie opracowywania planéw, ksztattuje wspétodpowiedzialnos¢ za
przyjety zakres zamierzen rozwojowych réwniez w procesie pozyskiwania srodkéw
finansowych, realizacji czy wreszcie wprowadzania w przysztosci koniecznych korekt.

1.3. Elementy programowania finansowego w fazie
wdrazania strategii rozwoju jednostki samorzadu
terytorialnego

Planowanie operacyjne o charakterze krétkookresowym powinno nawigzywac
do zapiséw strategii i obejmowaé szczegétowe zagadnienia niezbedne do uwzgled-
nienia w codziennych dziataniach operacyjnych organizacji'®. Wdrazanie strategii
rozwoju to okreslanie metod osiagania strategicznych celéw na etapie zarzadzania

12" Ustawa z dn. 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1996 nr 13, poz. 74 z pézn. zm.,
art. 18 ust. 2 pkt. 6.

13 1. Stoner, E. Freeman, D. Gilbert, op. cit., s. 282.
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taktycznego oraz wprowadzanie ich w zycie na etapie zarzadzania operacyjnego.
Realizacja postanowien strategii rozwoju wymaga wigc starannego okreslenia uwa-
runkowan organizacyjnych oraz odpowiednich systeméw monitorowania i kontroli.
Niezbedne jest réwniez opracowanie odpowiednich procedur i systeméw przepty-
wu informacji w strukturze jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego
szczebla podstawowego.

Wdrazanie strategii odbywa si¢ na poziomie zadan, bedacych okreslonymi
dziataniami, kt6re nalezy wykonaé w celu realizacji programéw. Zapisy takie po-
winny zawiera¢ wskazanie oséb odpowiedzialnych za ich realizacj¢ oraz docelowe
daty zakoriczenia. Zadan zapisanych w tresci programéw dziatania nie mozna
utozsamia¢ z projektami inwestycyjnymi. Uporzadkowany zbiér zadan stanowi
jedynie wskazanie, jakie przedsigwzigcia powinny by¢ zrealizowane w okreslonym
czasie. Pojedyncze zadanie zapisane w tresci programu moze rozktada¢ si¢ na wiele
projektéw inwestycyjnych przewidzianych do realizacji w kilku kolejnych latach.
Ustalanie szczegétowego, rzeczowego zakresu inwestycji przewidzianych do reali-
zacji w kilku kolejnych latach, czyli wieloletnich planéw inwestycyjnych, nast¢puje
dopiero na etapie wdrazania strategii rozwoju.

Planowanie strategiczne oraz wszystkie czynnosci podejmowane w celu osia-
gania strategicznych celéw rozwoju powinny tworzy¢ zintegrowany zesp6t dziatan
w ramach systemu strategicznego zarzadzania gmina. Podejmowane w nastgpne;j
kolejnosci decyzje na poziomie taktycznym — wykonawcze wobec uchwat rady —
mogg przybieraé ré6znorodng forme w zaleznosci od tresci uchwaty rady i charakteru
wyplywajacego z niej zobowiazania dla zarzadu. Zapisy strategicznych programéw
gospodarczych powinny by¢ realizowane poprzez poszukiwania rozwigzan orga-
nizacyjnych i uwzgledniane w szczegdlnosci na etapie corocznego projektowania
budzetu gminy. Z tym wiaze si¢ réwniez potrzeba usprawnienia zarzadzania gming
w celu poniesienia jakosci i efektywnosci gospodarowania, zwlaszcza w zakresie
zadan wiasnych, tj. w procesie $wiadczenia lokalnych ustug publicznych. W istocie
zarzadzanie i planowanie strategiczne maja na celu uruchomienie mechanizméw
prowadzacych do optymalizacji wykorzystania zasobéw publicznych znajdujacych
si¢ w dyspozycji spolecznosci lokalnej, czy $cislej — samorzadu terytorialnego.

Kluczowymi elementami tego systemu powinny by¢ instrumenty planowania
$redniookresowego dotyczace sfery finansowej, tj. wieloletnie plany inwestycyjne,
wieloletnie prognozy finansowe oraz prognozy wieloletnie budzetu w ukladzie za-
daniowym. Inwestycje komunalne, planowane i realizowane w powigzaniu z racjo-
nalnym zarzadzaniem finansami gminy oraz aktywnym gospodarowaniem mieniem
komunalnym, sa bowiem podstawowym narzedziem oddzialywania wtadz lokal-
nych na procesy lokalnego rozwoju. Jak wskazuja przyktady z prakeyki samorzadu
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terytorialnego, wickszo$¢ sposréd strategicznych programéw gospodarczych bedzie
odwotywad si¢ do zamierzen inwestycyjnych, lecz wystepuja rowniez i takie, ktére
nie majg bezposredniego zwiazku z polityka inwestycyjng gminy. W warunkach
jednostek samorzadu terytorialnego wymagane jest przygotowanie szczegétowych
planéw realizacyjnych oraz stworzenie odpowiedniej struktury zarzadzania, w tym
zmian struktury organizacyjnej, ktére umozliwiatyby realizacje przyjetych w ramach
strategii przedsigwzig¢ spoteczno-gospodarczych.

Pojawia si¢ zatem kwestia stworzenia rozwiazan pozwalajacych na zintegrowanie
wskazanych powyzej instrumentéw zarzadzania w sferze finansowej. Rozwigzania
takie rozpoznane zostaly w koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego, ktéra
zaréwno w uj¢ciu metodologicznym, jak tez w praktyce — w postaci konkretnych
form organizacyjnych, jest implementowana w warunkach polskiego samorzadu
terytorialnego. Kwestia integracji rozumiana jest jako spéjnos¢ — badana zaréwno
w aspekcie zgodnosci planéw $redniookresowych z celami strategicznymi, jak tez
na plaszczyznie ich wzajemnego przenikania si¢ i wykorzystywania informacji
niezbednych do opracowania poszczegélnych dokumentéw programowych. Pod-
kreslane w koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego podejscie menadzerskie oraz
koncentracja na zjawiskach racjonalnosci i efektywnosci wykorzystania zasobéw
publicznych, w tym szczegdlnie zasobéw kapitatowych (rzeczowych i finansowych),
wymaga precyzyjnego badania Zzrédet dochodéw oraz formutowania kryteriéw stuza-
cych do mierzenia i hierarchizowania wydatkéw biezacych, jak tez inwestycyjnych.

Wieloletni plan inwestycyjny oraz wieloletnia prognoza finansowa staty si¢ juz
trwalym i obowigzkowym elementem systemu finanséw samorzadowych. Budzet
w uktadzie zadaniowym wykorzystywany jest natomiast przez niektére tylko jed-
nostki samorzadowe, a proponowane przez administracj¢ rzadows rozwigzania
dazace do upowszechnienia budzetowania zadaniowego jako instrumentu obowiaz-
kowego réwniez dla samorzadu terytorialnego spotykaly si¢ dotychczas z wyraznym
oporem i obawami ze strony podsektora samorzadowego. W kontekscie omawianej
problematyki zintegrowania instrumentéw finansowego zarzadzania na poziomie
wdrazania strategii rozwoju jest to o tyle istotne, iz o skutecznosci realizacji planéw
rozwojowych w duzym stopniu decyduje fakt, czy strategia bedzie zinstytucjonali-
zowana, czyli wlaczona do systemu wartoéci, norm i rél ksztattujacych zachowania
pracownikéw, co ulatwia osiaganie gtéwnych celéw danej organizacji. Instytucjona-
lizacja pozwala przyja¢ okreslone ramy organizacyjne, w szczegdlnosci harmonogram
prac powiazany z mozliwosciami wlasnymi samorzadu terytorialnego, a zwlaszcza
z mozliwo$ciami finansowania dziatalnosci biezacej i finansowania inwestycji.

Celem badania skutecznosci i efektywnosci osiagania celéw strategicznych
i calej strukeury celéw szczegétowych ujmowanych réwniez na poziomie planéw
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sredniookresowych, a wreszcie na poziomie budzetu zadaniowego jednostki samo-
rzadu terytorialnego, jest wigc takze zorganizowanie sprawnego systemu kontroli
i monitorowania realizacji strategicznych programéw gospodarczych. Podstawowym
zadaniem tego systemu jest dostarczanie biezacych informacji o tym, czy strategiczne
cele rozwoju sg osiagane oraz w jakim stopniu. Monitoring nalezy rozumie¢ tu jako
ciagla obserwacje ilosciowych oraz jakosciowych zmian wybranych wielkosci, ma-
jaca na celu zapewnienie informacji zwrotnych na temat skutecznosci i wydajnosci
systemu (programu), a takze jego kontrolg i zmian¢ w punkcie, w ktérym jest to
konieczne. Monitoring powinien stuzy¢ ocenie sposobu oraz efektywnosci docho-
dzenia do wyznaczonych celéw, a takze poziomu ich osiggania'.

System monitorowania i kontroli realizacji strategicznych programéw gospodar-
czych powinien by¢ wielopoziomowy, tzn. musi dostarczaé szczegbtowych informacji
o stopniu rzeczowego oraz finansowego zaawansowania realizacji poszczeg6lnych
programéw gospodarczych, a takze uogélnionych i zobiektywizowanych informacji
o przebiegu catego procesu wdrazania strategii rozwoju. Do realizacji powyzszych
zalozen niezbedne jest okreslenie zestawu wskaznikéw identyfikujacych najistot-
niejsze zjawiska spoteczno-gospodarcze wraz z okresleniem procedury gromadzenia
i przetwarzania potrzebnych danych empirycznych. Potrzeba gruntownej przebu-
dowy w celu usprawnienia obowiazujacych norm sprawozdawczosci — statystycznej
i finansowej, podkreslana jest szczegdlnie w kontekscie oceny mozliwosci wdrazania
budzetu zadaniowego w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce.

Informacje gromadzone na etapie monitoringu powinny zosta¢ wykorzystane
w procesie ewaluacji strategii rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego. Ewaluacja
polityki, programu lub projektu, wedtug definicji stosowanej w publikacjach Komisji
Europejskiej, rozumiana jest jako okreslenie wartosci (wydanie sadu wartosciujacego)
polityki, programu lub projektu w odniesieniu do wezeéniej zdefiniowanych kryte-
riéw i na podstawie odpowiednich informacji®. Skladnikami ewaluacji proceséw
realizacyjnych strategii rozwoju sa: ocena trafnosci wyboru celéw strategicznych
i posrednich wobec potencjatu, jakim dysponuje dana jednostka samorzadu tery-
torialnego; ocena efektywnosci alokacji zasobéw lokalnych, w tym w szczegdlnosci
zasobéw finansowych pozyskanych z zewnatrz oraz ocena skutecznosci realizacji
strategii rozwoju gminy poprzez poréwnanie osiggni¢tych wynikéw z zalozonymi
celami. Efektem procesu ewaluacji powinno by¢ zatem systematyczne okresowe

14 Programowanie rozwoju regionalnego. Poradnik dla samorzqdéw wojewddzrwa, red. J. Hausner,

Matopolska Szkota Administracji Publicznej AE w Krakowie, Krakéw 1999, s. 96.

5 T. Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programéw i projektéw o charakterze spoteczno-gospodarczym
w kontekscie przystqpienia Polski do Unii Europejskiej, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 2002, s. 24.
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dokonywanie zmian w zapisach planu strategicznego, uzaleznionych od rozpozna-
nych wynikéw oraz oceny kierunkéw realizacji strategii, jak rowniez zmieniajacych
si¢ uwarunkowari wewngtrznych gminy oraz jej otoczenia. W ten sposéb dochodzi
do zamknigcia cyklu obejmujacego faz¢ planowania i wdrazania strategicznych
programow rozwoju.

Zarzadzanie strategiczne w jednostkach samorzadu terytorialnego staje sig
czynnikiem pobudzajacym wewngtrzng kreatywnos$¢ wiadz i srodowisk lokal-
nych, pozwalajaca przej$¢ od postawy administrowania do postawy zarzadzania
problemami rozwojowymi w skali danego terytorium. Strategia rozwoju jednostek
samorzadu terytorialnego opracowana na podstawie doglebnej diagnozy oceny
potencjatu rozwojowego, w ktérej budowaniu aktywnie uczestniczy wiele oséb i in-
stytugji tworzacych rzeczywisty kapitat spoteczny danego obszaru, ma szansg stuzy¢
skutecznemu i efektywnemu wykorzystaniu endogenicznych zasobéw finansowych
i organizacyjnych w celu zaspokajania zbiorowych potrzeb spolecznosci lokalnej
w przyjetej perspektywie czasowe;.

Wypracowanie strategii majacej forme biznes planu dla samorzadu teryto-
rialnego, w istotny sposéb zwigksza szanse w ubieganiu si¢ o dodatkowe Zrédia
finansowania w postaci $rodkéw z funduszy unijnych, dotacji z budzetu padstwa,
kredytéw bankowych czy emisji obligacji komunalnych. W rozpoczetym okresie
programowania 2014-2020 pojawiaja si¢ nowe wyzwania i potencjalne korzysci
w postaci inwestycji podejmowanych wspélnie przez wladze samorzadowe na pozio-
mie obszaréw funkcjonalnych, w ramach programéw rozwoju wojewédztw, ktérych
przykladem sa Zintegrowane Inwestycje Terytorialne lub regionalne inwestycje tery-
torialne. Z uwagi na priorytety powyzszego okresu programowania sformutowane
w ramach Strategii Europa 2020 nalezy spodziewal si¢ rowniez wzrastajacej roli
wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami sektora prywatnego,
takimi jak banki, duze lokalne przedsi¢biorstwa, grupy kapitalowo-inwestycyjne,
jak tez z instytucjami naukowo-badawczymi w celu realizacji przedsigwzi¢é o in-
nowacyjnym charakterze, zgodnie z zatozeniami koncepcji gospodarki opartej na
wiedzy oraz rozwoju inteligentnego.

Powyzsze wyzwania i trendy rozwojowe wymagaé beda w coraz wigkszym
stopniu zastosowania instrumentéw zarzadzania strategicznego w ujeciu zintegro-
wanym. Konieczne bedzie rozpoznanie potrzeb przyszlych, na podstawie ktérych
beda formulowane w dalszej kolejnosci okreslone przedsigwzigcia inwestycyjne
prowadzace do poprawy pozycji konkurencyjnej danej jednostki samorzadu teryto-
rialnego. Uporzadkowanie spraw biezacych oraz rozpoznanie i planowe wytanianie
potrzeb przyszltych stanowia dobry punkt wyjscia do wiarygodnych negocjacji z po-
tencjalnymi partnerami, zainteresowanymi nawiazaniem wspéipracy na réznych
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ptaszczyznach. Czynniki te czgsto moga wystapi¢ w subiektywnym odbiorze ich
przez podmioty zewngtrzne jako argumenty przesadzajace o zasadnosci alokacji
zasobéw w danej jednostce samorzadu terytorialnego.

Wazna jest skuteczno$¢ wdrazania strategii oraz monitoring i ocena jej efektéw.
Rezultaty o charakterze efektywno$ciowym w catym okresie realizacji strategii moga
by¢ postrzegane jako korzysci uzyskane w wyniku planowego i uporzadkowanego
usuwania przeszkéd oraz osiggania zamierzonych celéw spotecznych i gospodarczych
w przeciwieristwie do sytuacji, kiedy podobne lub inne dziatania podejmowane
bylyby w sposéb gorzej zorganizowany, bez kompleksowego ujgcia mozliwosci wy-
nikajacych z posiadanego potencjatu gospodarczego. Stad tez niezmiernie wazne
jest konsekwentne wdrazanie i monitorowanie prac nad realizacjy strategii i doko-
nywanie w odpowiednim momencie stosownych koreke, jesli wystapi taka potrzeba.
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Rozdziat 2

STRATEGIE NA RZECZ ROZWOJU
LOKALNEGO NA PRZYKEADZIE
WYBRANYCH GMIN W POLSCE

Podstawowy akt prawny wyznaczajacy zasady funkcjonowania dokumentéw
wspierajacych rozwdj jednostek samorzadu terytorialnego, do ktérych nalezg stra-
tegie rozwoju gmin, tj. ustawa z dn. 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, nie
wspomina o obowigzku ustanawiania strategii, ich rodzajach czy realizacji. W od-
niesieniu do strategicznego zarzadzania rozwojem przywolana ustawa wskazuje
whasciwosci rady gminy, do ktérych nalezy m.in. uchwalanie studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego czy miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego, natomiast w zadnym miejscu nie wspomina
o wystepujacych w polskich gminach dokumentach, takich jak strategia czy plan
rozwoju lokalnego'. Ustawa z dn. 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
w odniesieniu do jednostek terytorialnych, jakimi sa powiaty, réwniez nie wskazuje
obowiazku przygotowywania i wdrazania strategii czy planu rozwoju, ktére w wy-
padku powiatu dotyczylyby skali mikroregionalnej?. Wyrazny wymog przygoto-
wania strategii rozwoju jednostki terytorialnej pojawia si¢ dopiero w odniesieniu do
jednostek terytorialnych, jakimi sa wojewdédztwa. Ustawa z dn. 5 czerwca 1998 r.

' Ustawa z dn. 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990, nr 16, poz. 95 z pézn. zm.,

art. 7; art. 18.

2 Ustawazdn. 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998, nr 91, poz. 578 z pézn.

zm.; hierarchia jednostek przestrzennych Unii Europejskiej, na ktéra sktadaja si¢ makroregiony (klasyfi-
kowane jako NUTS I), reprezentowane przez cate pafistwa, mezoregiony (klasyfikowane jako NUTSII),
bedace odpowiednikami polskich wojewddztw, submezoregiony (klasyfikowane jako NUTS III) i bedace
podregionami, ktére w wypadku Polski sktadaja si¢ z kilku powiatéw, mikroregiony (klasyfikowane
jako NUTS IV), ktére w wypadku Polski sg pojedynczymi powiatami oraz locoregiony (klasyfikowane
jako NUTS V), reprezentowane w Polsce przez gminy, zob. A. Ktysik-Uryszek, Bezposrednie inwestycje
zagraniczne w gospodarce regionu. Teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 13—14.
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o samorzadzie wojew6dztwa wskazuje jako jedno z zadari samorzadu wojewddztwa
— okreslenie strategii jego rozwoju’.

Wskazany powyzej porzadek prawny sktania do postawienia pytania o to, z cze-
go wynika powszechnos$¢ dokumentéw planistycznych, jakimi sg strategie rozwoju
polskich gmin, ktérych opracowywanie w ostatnich latach jest coraz bardziej po-
pularne®.

Celem artykutu jest przedstawienie zréznicowania dokumentéw planistycznych
gminy, jakimi sg strategie rozwoju, wskazanie ich cech charakterystycznych oraz
pokazanie ich réznorodnosci na wybranych przyktadach. Jako metod¢ badawcza
przyjeto krytyczng analizg literatury przedmiotu oraz istotnych dla samorzadu
terytorialnego aktéw prawnych, audyt elektroniczny oficjalnych portali interne-
towych gmin i ich Biuletynéw Informacji Publicznej, a takze analiz¢ wybranych
dokumentéw strategicznych gmin za pomoca studium przypadku.

2.1. Strategie rozwoju w strukturze dokumentow
planistycznych gminy

W zwiazku z brakiem osadzenia dokumentéw, jakimi sa strategie rozwoju gmin,
w bezposrednio odnoszacych si¢ do nich, przywotanych wezesniej, aktach prawnych,
konieczne jest poszerzenie pola badawczego porzadku prawnego regulujacego istnie-
nie dokumentéw strategicznych jednostek terytorialnych w Polsce. Na strategie jako
dokumenty wspierajace zarzadzanie rozwojem terytorialnym zwraca uwagg ustawa
z dn. 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, ktéra wskazuje
mozliwe rodzaje strategii rozwojowych. Ustawa wymienia dtugo i $rednio okresowa
strategi¢ rozwoju kraju oraz kategori¢ tzw. ,innych strategii rozwoju”, do ktérych
ustawodawca zaliczyl m.in. dokumenty odnoszace si¢ do rozwoju regionéw, rozwoju
przestrzennego, wybranych sektoréw lub dziedzin czy dziatani realizowanych przy
pomocy programéw’. Zdaniem autora artykutu, to wlasnie w definicji wspomnia-
nych ,innych strategii rozwoju” umocowanie znajduja dokumenty, takie jak strategie
rozwoju lokalnego, przygotowywane i wdrazane przez wybrane gminy w Polsce.

3 Ustawazdn. 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa, Dz. U. 1998, nr 9, poz. 576 z pdzn.

zm., art. 11.

4 A. Szlaska, Strategia rozwoju gminy jako wyznacznik podejscia lokalnej elity politycznej do rozwoju

lokalnego, ,Studia Regionalne i Lokalne 2007, nr 3(29), s. 90-105; T. Wotowiec, D. Resko, Strategia
rozwoju gminy jako narzedzie zarzqdzania zmiang gospodarczq, ,Zeszyty Naukowe WSEI“ 2012, nr 5(2),
seria: ,,Ekonomia”, s. 61-89.

> T. Wotowiec, D. Regko, op. cit., s. 60.
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Zaréwno przywotana ustawa, jak i analiza literatury przedmiotu dotyczaca
dokumentéw strategicznych polskich gmin potwierdza, ze strategie rozwoju gmin sa
dokumentami o randze dokumentéw fakultatywnych. W zwiazku z tym, ze strategie
rozwoju gmin nie s3 dla nich dokumentami obowiazkowymi, mozna oczekiwa¢,
ze fakt ich przygotowywania i wdrazania be¢dzie wyrédzniat te z gmin, ktérym na
rozwoju zalezy w sposéb szczegdlny. Przed przystapieniem do identyfikacji i anali-
zy dokumentéw strategicznych gmin nalezy si¢ jednak zastanowi¢, jakie elementy
charakterystyczne decyduja o istocie dokumentu, jakim jest strategia.

2.2. Planowanie strategiczne wobec wymogow zarzadzania
strategicznego gmin w Polsce

W literaturze przedmiotu po$wigconej strategii zwraca si¢ uwagg, ze zrédtostéw
stowa strategia, pochodzi od ,stratos”, co w j. greckim oznacza armig oraz ,agein”,
co w tymze j¢zyku oznacza prowadzenie®. Poczatkowo pojecie strategii bylo zatem
definiowane w kontekscie prowadzenia dziatan militarnych i opisujace je zasady
mialy wspiera¢ cele o wojskowym charakterze’.

Wspdlczesnie strategie wiaze si¢ czgsto z punktem wyjscia dla zarzadzania
strategicznego, ktére to uchodzi za nieodlaczny wymiar zarzadzania przedsig-
biorstwem prywatnym. Wedlug W. Moszkowicza ,,Zarzadzanie strategiczne jest
catosciowa koncepcja zarzadzania, ktéra w obliczu burzliwosci otoczenia zmierza
do przeciwdziatania negatywnym trendom zewngtrznym i znalezienia skutecznej
przewagi konkurencyjnej zapewniajacej przetrwanie przedsi¢biorstwa i realizacj¢
jego celéw”®. Na istot¢ zarzadzania strategicznego w kontekscie tzw. teorii firmy
zwraca uwage m.in. P.E. Drucker, wedtug ktérego tak zwane wybory strategiczne
podejmowane przez zarzad przedsigbiorstwa sg decyzjami, ktére , Ksztattuja (...)
funkcjonowanie organizacji, dyktuja decyzje odnosnie do tego, co organizacja
robi i czego nie robi, definiujg co organizacja uznaje za wazkie rezultaty. Sg to
zalozenia o rynkach, o identyfikacji odbiorcéw i konkurentéw, ich warto$ciach
i dzialaniach.

¢ Ch. Bassford, T. von Ghyczy, B. von Oetinger, Clausewitz o strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 216.

7 W tym kontekscie nalezy zwréci¢ uwage na bliskie strategii pojecie taktyki. Takeyka tradycyjnie

rozumiana byta jako indywidualne planowanie i prowadzenie poszczegélnych bitew, a strategia jako
wykorzystywanie osiagnigtych celéw dla wygrania wojny. Na tle tych dystynkcji znaczeniowych, obecnie
taktyke mozna by poréwna¢ do zarzadzania operacyjnego, ibidem, s. 119.

8

s. 28.

M. Moszkowicz, Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu, PWE, Warszawa 2005,
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Okreslaja technologie i dynamike jej zmian, stabosci i sity firmy. S to zalozenia
o tym, za co firma dostaje pieniadze (...)".

Istoty zarzadzania strategicznego i mogacych je wspiera¢ dokumentéw o randze
strategii dopelnia charakterystyka dzialan, ktére odrézniajq taki rodzaj zarzadzania
od pozostalej dziatalnosci zwiazanej z podejmowaniem decyzji. Pojeciem zarzadza-
nia strategicznego okresla si¢ podejmowanie takich decyzji, ktére majg dtugofalowe
konsekwencje, buduja przewage konkurencyjng na rynku, skutecznie eksploatuja
gléwne zasoby i umiejetnosci organizacji oraz sa wewngtrznie spéjne'®. Prébujac
dokona¢ transpozycji tak sformutowanych wyréznikéw zarzadzania strategicznego
na praktyke zarzadzania rozwojem gmin, nalezaloby przyjaé, ze zarzadzanie stra-
tegiczne odnoszace si¢ do gmin bedzie dziataniem podejmowanym w kontekscie
dtugoterminowym, czyli wykraczajacym co najmniej poza kadencyjnos¢ wiadz,
opierajacym si¢ na czynnikach pozwalajacych konkurowaé gminie o nowe zasoby
rozwojowe i w sposob spéjny wykorzystujacym jej mocne strony dla realizacji za-
tozonych celéw.

Wspdlczesnie, w czasach nazywanych ,era turbulencji”, w literaturze przedmiotu
zwraca si¢ uwagg na konieczno$¢ wdrazania i ciaglego doskonalenia metod anali-
zowania otoczenia zewngetrznego przez podmioty, ktérych zarzadzanie strategiczne
istotnie wptywa na ich rozwéj. W odniesieniu do gmin moze mie¢ to swoj wyraz
m.in. w wykorzystywanych przy okazji przygotowywania strategii rozwojowych
analizach otoczenia gminy. Jak zauwazaja A. KoZzminski i W. Piotrowski, ,(...) waga
analizy otoczenia jest dosy¢ oczywista — wigksza liczba informacji, o tym co si¢
dzieje w otoczeniu, pozwala na podejmowanie lepszych, bardziej adekwatnych do
sytuacji dziatari i tym samym prowadzi do skuteczniejszej adaptacji™'. Stad tez
element dokumentu strategicznego, jakim jest diagnoza otoczenia rozwoju gminy,
ma dla niej znaczenie kluczowe. W literaturze poswigconej rozwojowi lokalnemu,
ktéry czerpie z prakeyki sektora prywatnego, zauwaza sig, ze uwzglednianie aspektu
zarzadzania strategicznego nie daje pewnosci, ze podejmowane decyzje beda stusz-
ne, natomiast umozliwia ono podejmowanie ich z myslg o przysztosci, co stanowi
o gltéwnej warto$ci dodanej zarzadzania strategicznego opierajacego si¢ na przyjetej
strategii rozwojowej'?.

Podsumowujac kontekst strategii i zarzadzania strategicznego w przedsigbior-
stwach prywatnych, warto podkresli¢ wskazywane w literaturze cechujace je na-

> P.F. Drucker, The Theory of Business, ,Harvard Business Review” September—October 1994, s. 96.
10K, Obl6j, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2007, s. 21.

W Thidem, s. 239.

12 D. Osborne, T. Gaebler, Rzgdzic¢ inaczej, Media Rodzina, Poznan 1992, s. 231.
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stawienie na cele w perspektywie dtugoterminowej, koniecznos¢ ich koordynacji
i angazowania interesariuszy strategii na rzecz osiggniccia jej celéw. Za nieodtaczne
aspekty realizacji tak rozumianej strategii uwaza si¢ zapewnienie jej finansowania,
monitoringu, dostosowywania do zmian i ciaglego doskonalenia.

Dla analizowanych w artykule podmiotéw sektora publicznego, jakimi sa gminy,
punktem odniesienia dla elementéw sktadowych stanowiacych o istocie przygoto-
wywanych przez nie strategii rozwojowych moze by¢ art. 13 przywotanej wezesniej
ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, ktéry wymienia takie czynniki,
jak:

a) diagnoza sytuacji w odniesieniu do zakresu objetego programowaniem strate-
gicznym, w tym stan §rodowiska i zréznicowanie przestrzenne,

b) prognoza trendéw rozwojowych dla okresu, ktéry ma objaé strategia,

o) okreslenie celéw rozwojowych dla okresu, ktéry ma objaé strategia,

d) wskazanie wskaznikéw realizacji strategii,

e) okredlenie kierunkéw dzialari dopasowanych do rodzaju strategii, w ujeciu
wojewddzkim lub terytorialnym,

f) wskazanie systemu realizacji strategii i jej ram finansowych'.

Znajomos¢ elementéw konstrukeyjnych stanowiacych o istocie strategii w od-
niesieniu do dokumentéw o randze strategii rozwoju lokalnego pozwala na podjecie
préby identyfikagji i przedstawienia réznorodnosci strategii.

2.3. Strategie na rzecz rozwoju lokalnego w Swietle badan
wtasnych

W zwiazku z fakultatywnym charakterem strategii rozwoju lokalnego i przyjeciem
wynikajacego z niego zalozenia o przedsi¢biorczym charakterze gmin posiadajacych
strategi¢ rozwoju, postanowiono o celowym i warstwowym doborze gmin do analizy
ich dokumentéw strategicznych.

Przy doborze operatu badawczego przyjeto, ze badaniu poddane zostang te
z gmin, ktére przejawialy zachowania przedsigbiorcze i w formie zwiazkéw mie-
dzygminnych lub stowarzyszen lokalnych realizowaty przedsigwzigcia inwestycyjne
wspdtfinansowane ze zrédet zewnetrznych, do keérych naleza fundusze strukturalne
UE z perspektywy finansowej 2007-2013, a takze zabiegaly o nowych inwestoréw
i mieszkadcéw poprzez informowanie o swoich terenach inwestycyjnych w ogél-

13 Ustawaz dn. 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, Dz. U. 2006, nr 227,
poz. 1658 z péin. zm., art. 13.
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nodostgpnych i uchodzacych za wiarygodne zrédtach. Celem przyjetych zmien-
nych identyfikujacych mialo by¢ dotarcie do gmin przedsi¢biorczych, a przez to
uprawdopodobnienie posiadania przez nie dokumentéw wspierajacych zarzadzanie
rozwojem. W wyniku przyjetego doboru zidentyfikowano 50 gmin spetniajacych
tacznie obydwie przyjete zmienne identyfikujace. Dla tychze gmin przeprowadzony
zostal audyt elektroniczny ich oficjalnych portali internetowych oraz elektronicz-
nych Biuletynéw Informacji Publicznej, majacy na celu identyfikacje i klasyfikacje,

a nastgpnie analiz¢ dokumentéw strategicznych za pomoca studium przypadku®.

Wykorzystany w badaniu kwestionariusz audytu elektronicznego zawieral m.in.

pytania majace na celu stwierdzenie obecnosci aktualnych dokumentéw strate-

gicznych obowiazujacych w badanej gminie czy obecnosci metod typowych dla
planowania i zarzadzania strategicznego (takich jak np. analiza SWO'T czy analiza

PEST) w zidentyfikowanych dokumentach. Postanowiono, ze w formie studium

przypadku poglebione zostana te dokumenty, ktére wyrézniajg si¢ na tle innych

pod wzgledem stosowanych metod diagnostycznych i podejscia wdrozeniowego.

W toku przeprowadzonego badania zidentyfikowano m.in. nastgpujace zjawiska:

a) 8 na 50 z przebadanych gmin nie informowato o posiadaniu dokumentu stra-
tegicznego, jakim jest strategia lub plan rozwoju lokalnego w swoim oficjalnym
portalu internetowym gminy lub Biuletynie Informacji Publicznej, wobec czego
przyjgto, ze badana gmina nie posiada dokumentu strategii lub planu;

b) 2 na 50z przebadanych gmin przedstawialy w oficjalnym portalu internetowym
gminy lub Biuletynie Informacji Publicznej dokumenty strategiczne, jakimi sg
strategia lub plan rozwoju lokalnego, nieaktualne dla badanego okresu (w oby-
dwu zidentyfikowanych przypadkach dostgpne dokumenty dotyczyly okresu
planistycznego, ktéry zakonczyt sic w 2006 r.).

1 W tym celu wykorzystana zostata elektroniczna baza Krajowego Systemu Internetowego SIMIK
2007-2013 afiliowanego przy Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju z informacjami nt. wszystkich
beneficjentéw funduszy strukturalnych UE na dzied 30.06.2013, http://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/NaborWnioskow/listabeneficjentow/Strony/Lista_beneficjentow_FE_300613.aspx, dostep 9.09.2013
oraz elektroniczna baza terenéw inwestycyjnych polskich gmin afiliowana przy Polskiej Agencji Infor-
magji i Inwestycji Zagranicznych, http://infobase.paiz.gov.pl/indexl.php?action=search_n_pub, dostep
9.09.2013.

> Do przyjetych do operatu przebadanych gmin zaliczono Belzyce, Bialystok, Bodzanéw, Brzezino,
Budzyn, Dabréwke, Debice, Drwinig, Dzialdowo, Golczewo, Gryfice, Itéw, Jasto, Jastrzebie-Zdr¢j,
Kamieri Pomorski, Karnice, Katowice, Konskie, Koszalin, Krakéw, Krosniewice, Krynice-Zdréj, Kutno,
Lagéw, Medyke, Moszczenicg, Nowogard, Olsztyn, Orty, Pife, Ploty, Polkowice, Przemkéw, Przemysl,
Przybiernéw, Pszczotki, Rybnik, Ryki, Stubice, Strykéw, Szczurowe, Swinoujs'cie, Trabki Wielkie, Turo$r
Ko$cielna, Ujscie, Wegorzyno, Wolin, Wysoka, Zblewo oraz Zychlin. Badanie oficjalnych portali inter-
netowych i Biuletynéw Informacji Publicznej ww. gmin zostalo przeprowadzone przez autora artykutu
w dn. 7.10.2013—-03.11.2013.
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Dla pozostatych 40 zbadanych gmin zamieszczajacych aktualny dokument
strategiczny w postaci strategii czy planu rozwoju lokalnego w swoim oficjalnym
portalu internetowym lub Biuletynie Informacji Publicznej, ustalono, ze:

a) 28 na40 gmin w dokumencie strategicznym, takim jak strategia lub plan rozwoju
lokalnego, wykorzystalo metod¢ planowania strategicznego analizy SWOT™.
Wyrézniajacej si¢ analizy SWOT z analizg otoczenia strategicznego gminy oraz
z nastawieniem na uwzglednienie czynnika pozycji konkurencyjnej dostarczyta
m.in. Strategia rozwoju miasta i gminy Krynica-Zdrdj z 2013 r.";

b) 17 na40 gmin w dokumencie strategicznym, takim jak strategia lub plan rozwoju
lokalnego, wykorzystalo co najmniej dwie metody planowania strategicznego.
Wsréd nich dla czgsci diagnostycznej zidentyfikowano m.in. analiz¢ PEST,
macierz BCG, analiz¢ scenariuszowa, a dla cz¢sci wdrozeniowej m.in. kartg
wynikéw lub karte celéw'.

Zastugujaca na wyrdznienie ze wzgledu na przydatno$é w podejmowaniu decyzji

dotyczacych lokalnej specjalizacji dziatalnosci gospodarczej macierz BCG zostata

zidentyfikowana w Strategii Rozwoju Miasta Swinoujscie z maja 2004 r.

o 9 na 40 zbadanych posiadato wigcej niz jeden aktualny dokument strategicz-
ny w postaci strategii lub planu rozwoju lokalnego. Najwi¢cej dokumentéw
zwiazanych z planowaniem strategicznym posiadaty gmina Jastrzebie Zdréj
oraz Krakéw, ktére informowaty o ponad kilkudziesi¢ciu tego rodzaju doku-
mentach®.

1o Analiza SWOT jest metoda planowania strategicznego porzadkujaca kompleksowe lub wybrane
aspekty funkcjonowania danego podmiotu czy zjawiska z uwzglednieniem mocnych i stabych stron, szans
i zagrozen majacych znaczenie w analizowanym kontekscie.

7 Strategia rozwoju miasta i gminy Krynica-Zdrdj z 2013 r., htep://www.krynica-zdroj.pl/files/
Uch_252_Strategia.pdf, 5.65-66, dostgp 22.10.2013.

18 W praktyce funkcjonowania podmiotéw, takich jak przedsigbiorstwa prywatne, analiza PEST
jest analiza otoczenia uwzgledniajaca wplyw czynnikéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych
i technologicznych na dany podmiot. Macierz BCG z kolei jest w przypadku podmiotéw gospodarczych
metoda obrazujaca na uktadzie wspétrzednych wzajemne oddziatywanie na siebie czynnikéw, na ktére
ma wptyw dany podmiot oraz tych, ktdre stanowia czynniki poza sfera wplywu podmiotu. W odnie-
sieniu do podmiotéw sektora publicznego, jakimi sa gminy, metoda ta moze by¢ wykorzystywana przy
analizie konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych danej jednostki terytorialnej w stosunku do ich
rosnacych udzialéw w rynku. Zidentyfikowana analiza scenariuszowa w wypadku przedsi¢biorstw polega
na ustaleniu kilku mozliwych wariantéw rozwoju danej sytuacji i opracowaniu dla nich sposobu dziatania
z przyjgciem jako wiodacego wariantu najbardziej prawdopodobnego.

" Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Jastrzebie-Zdrdj, http://www.bip.jastrzebie.pl/index.
php?idmp=143&st=r, dostep dn. 30.10.2013 oraz oficjalny portal internetowy Urzgdu Miasta Krakowa,
hetp://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=6, dostep 3.11.2013.
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W toku badania zidentyfikowano nast¢pujace rodzaje dokumentéw strategicz-
nych przygotowywanych przez polskie gminy, ktérych opracowanie ma fakulta-
tywny charakeer:

a) strategia rozwoju gminy,

b) strategia promocji gminy,
¢) strategia marki gminy,

d) strategia rozwoju edukacji,
e) strategia rozwoju turystyki.

W kilku wypadkach strategiom lub planom rozwoju lokalnego nadano orientacjg
stanowiacg o wyrdzniajacym aspekcie danego czynnika w dokumencie. Ma to swoj
wyraz m.in. w zidentyfikowanych dokumentach w postaci ,,strategii sukcesu gmi-
ny”, ,planie rozwoju zréwnowazonego”, czy ,strategii zintegrowanego rozwoju”*’.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na gminy, ktére posiadaty dokumenty uszcze-
gblowiajace czgéci wdrozeniowe wypracowanych strategii w postaci dedykowanych
programéw, ktore réwniez naleza do dokumentéw planistycznych o bardziej szcze-
gélowym, waskim charakterze. W tym zakresie zidentyfikowanymi programami
rozwojowymi przebadanych gmin w postaci odr¢bnych dokumentéw byty m.in.
program ograniczania niskiej emisji, program ochrony §rodowiska czy programy
rozwoju bazy sportowej”’. W zwiazku z wyrézniajacym charakterem wybranych
dokumentéw strategicznych poddanych badaniu oraz mozliwosci czerpania wiedzy
i do$wiadczenia z wypracowanych rozwigzan, do syntetycznego badania metoda
studium przypadku wybrano nast¢pujace dokumenty strategiczne polskich gmin:
1) Strategia Rozwoju Krakowa, przyjeta Uchwatg Nr LXXV/742/05 przez Rade

Miasta Krakowa 13 kwietnia 2005 r.,

2) Strategia Sukcesu Miasta Przemysla przyjeta Uchwala Nr 168/2012 przez Rade

Miejska w Przemysl 28 czerwca 2012 r.,

3) Strategia Promocji Gminy Krynicy-Zdroju, przyjeta Uchwata Nr XVII1.115.2011

przez rad¢ Miejska w Krynicy Zdroju 14 grudnia 2011 r.

W odniesieniu do Strategii Rozwoju Krakowa, na jej wyrézniajacy si¢ na tle
innych badanych dokumentéw strategicznych charakter skfada si¢ kilka czynnikéw.

20 Przykltadéw dostarczaja m.in. Strategia Rozwoju Zréwnowazonego Gminy Polkowice na lata
2008-2014, http://www.bip.polkowice.eu/doc/strategia.pdf, dostep 25.10.2013, Strategia Sukcesu Miasta
Przemysla, htep:/[www.przemysl.pl/zalaczniki/19449.pdf, dostep 29.10.2013, czy Strategia zintegrowanego
rozwoju Rybnika, www.rybnik.eu/_files_/BIP/strategia.doc, dostgp 1.11.2013.

2 Program Ograniczenia niskiej emisji dla miasta Polkowice na lata 2012—2020, htep://www.bip.

ug.polkowice.pl/pliki/12_10_02_1349183990236.pdf, dostep 25.10.2013; Program Ochrony Srodowiska
dla miasta Jastrzebie Zdrdj na lata 2011-2015, http://www.bip.jastrzebie.pl/plik.php?id=29219, dostep
30.10.2014; Program Rozwoju Bazy Sportowej w miescie Kutno na lata 2011-2015, hetp://www.um.kutno.
pl/data/other/nr_533_zalacznikl.pdf, dostep 28.10.2013.
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Sam dokument zostat przygotowany z wykorzystaniem metody eksperckiej, polega-
jacej w wypadku Krakowa na zaangazowaniu przedstawicieli zespoléw problemo-
wych oraz dedykowanych wydziatéw i biur urzedu miasta w proces przygotowania
dokumentu wraz z zespotem ekspertéw i konsultantéw zewngtrznych, do ktérych
nalezeli m.in. R. Domanski, T. Kudtacz, ]J. Gérniak, T. Markowski. Dokument
w poréwnaniu z innymi poddanymi badaniu ma bardziej zwarta forme, liczy bowiem
nieco ponad 60 stron objetosci. Po przedstawieniu syntetycznej diagnozy oraz analizy
SWOT dla Krakowa, w dokumencie sprecyzowano wizj¢ i misj¢ miasta, uscislone
w postaci trzech celéw strategicznych i uszczegétowiajacych je celéw operacyjnych.

Poszczegblnym celom operacyjnym przypisane zostaty istniejace oraz planowane
tzw. programy sektorowe, skupione wokét wdrazania wytyczonych celéw. Dodat-
kowo w strategii przygotowano katalog projektéw inwestycyjnych umocowanych
w przedstawionych na wezesniejszym etapie programéw sektorowych, wraz z sza-
cunkowym kosztem realizacji planowanych inwestycji, Zrédfem finansowania i osza-
cowaniem wplywu na poziom zadtuzenia miasta. Strategi¢ wiericzy przestawienie
systemu instytucjonalnego odpowiedzialnego za jej wdrazanie, w tym instytugji oraz
przypisanej im odpowiedzialnoci za realizacj¢ poszczegdlnych elementéw strategii
oraz mapy prezentujace planowane projekty inwestycyjne w ujeciu przestrzennym.

W przedstawionym powyzej zakresie i wobec wytycznych stawianych doku-
mentom strategicznym, Strategia Rozwoju Krakowa moglaby wydawa¢ si¢ dos¢
standardowym dokumentem, jednak wyréznia jg system wdrazania. Od momentu
przyjecia strategii Prezydent Miasta Krakowa corocznie publikuje szczegétowy ra-
port z jej realizacji, odnoszacy si¢ do kazdego z wytyczonych przez strategic celéw.
Dodatkowo najwazniejsze informacje dotyczace misji, wizji, celéw i zadan inwe-
stycyjnych Strategii Rozwoju Krakowa dost¢pne sa w jezyku obcym w oficjalnym
portalu internetowym miasta, czego nie zastosowata zadna z przebadanych na po-
trzeby artykutu gmin®. Innego wyrdzniajacego si¢ przykiadu strategii rozwoju
lokalnego dostarcza Strategia Sukcesu Miasta Przemysla®.

Dokument zostal przygotowany metoda spoleczno-ekspercka, polegajaca na
zaangazowaniu w jego przygotowanie zaréwno pracownikéw Urzedu Miasta, jak
i Srodowisk spotecznych, w tym zawodowych. Strategia liczy niewiele ponad 40 stron.
Oprécz wyrdzniajacej si¢ analizy SWOT, a w zasadzie kilku oryginalnych analiz
SWOT dla réznych wymiaréw zycia w Przemyslu, po przyjeciu misji i wizji roz-

22 Wersja elektroniczna Strategii Rozwoju Krakowa, Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakéw,
heep://www.bip.krakow.pl/?dok_id=862, dostep 3.11.2013.

2 Wersja elektroniczna Strategii Sukcesu Miasta Przemysla, oficjalny portal internetowy miasta
Przemysl, http://www.przemysl.pl/urzad _miejski/383/strategia_sukcesu/, dostep 29.10.2013.
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woju wpisano do niej tzw. karty celéw strategicznych i karty celéw szczegétowych.
Sa one niezwykle wyrdzniajacym si¢ na tle badanych dokumentéw strategicznych
rozwigzaniem.

Kazda karta zawiera wizjg¢ uszczegélowiajaca dany cel, cele szczegbtowe oraz
przyjete miary ich postepu, komérke odpowiedzialng za dany cel strategiczny
w strukturach instytucjonalnych miasta oraz nazwisko osoby koordynujacej pracg
nad celem strategicznym. Przyjete w Strategii Sukcesu Miasta Przemysla rozwiazanie
w duzej mierze czerpie z metod zarzadzania projektami uchodzacych za typowe
dla podmiotéw sektora prywatnego®. Przyjete podejécie przez gromadzenie w jed-
nym miejscu, tj. w karcie celu, niezb¢dnych wytycznych, miar realizacji i zakreséw
odpowiedzialnodci pozwala na kompleksowe zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z wdrazaniem danego celu oraz na ewentualng delegacj¢ uprawnieri z nim zwigza-
nych. Dokument zamykaja ramy realizacyjne stanowiace o ustanowieniu Zespotu
Realizacyjnego Strategii ztozonego z 0séb przyporzadkowanych danym celom stra-
tegicznym w Urzedzie Miasta oraz systemu regularnego raportowania jej realizacji
przez ustanowiony zesp6t.

Strategia poswiccona celowi szczegélowemu, jakim jest wzrost atrakeyjnosci
wizerunku gminy, jest Strategia Promocji Krynicy-Zdroju®. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze strategie promocji miejsc, takie jak Strategia Promocji Krynicy
Zdroju, sa dokumentami strategicznymi wyrézniajacymi gminy, ktérym zalezy na
zwigkszeniu liczby dziatajacych na ich terenie podmiotéw gospodarczych oraz oséb
odwiedzajacych. Dotyczy to zaréwno gmin o typowo turystycznym charakterze,
jak i takich, ktére postanowity kreowaé nowy wizerunek w celu przyciagniecia
zasobdw sprzyjajacych rozwojowi lokalnemu®. Strategia Promocji Krynicy-Zdroju
zostata przygotowana metoda ekspercka, tj. w tym wypadku z zaangazowaniem
podmiotu zewnetrznego specjalizujacego si¢ w ksztaltowaniu wizerunku jednostek
terytorialnych, ktéry konsultowatl pomysty, zalozenia i wnioski z pracownikami
Urzedu Miasta. Dokument liczy ponad 70 stron, na ktérych m.in. poddano ana-

2% F O’Connell, Fast Projects. Project Management when Time is Short, Pearson Education Ltd, 2007.

% Wersja elektroniczna Strategii Promocji Krynicy Zdroju, Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego w Krynicy Zdroju, http://bip.malopolska.pl/umkrynicazdroj/Article/get/id,673334.html,
dostep 22.10.2013.

26 Do zidentyfikowanych i poddanych badaniu strategii promocji miejsc, oprécz Strategii Promocji
Krynicy Zdroju naleza Strategia promogji i komunikacji marketingowej proinwestycyjnej, turystycznej i we-
wnetrznej Miasta Biategostoku, wersja elektroniczna dostgpna w oficjalnym portalu internetowym miasta
Bialystok http://www.bialystok.pl/Handlers/FileHandler.ashx?id=cbe03£00d1714ef0a58¢553¢376¢9411,
dostep 3.11.2013; Strategia Marki Kutno, wersja elektroniczna dostgpna w oficjalnym portalu interne-
towym miasta Kutno, http://www.um.kutno.pl/page/27,strategia-marki.html, dostep 28.10.2013 oraz
Strategia Promocji Katowic, wersja elektroniczna dostgpna w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu
Miasta Katowice, https://bip.um.katowice.pl/dokumenty/2013/2/7/1360233710.pdf., dostep 3.11.2013.
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lizie pozycjonowanie wizerunku Krynicy-Zdroju na tle wybranych konkurentéw
oferujacych podobny zakres tzw. produktéw turystycznych, ktére oferuje gmina.

Dodatkowo w ramach dokumentu zidentyfikowano kluczowe atrybuty i po-
tencjalna przewage konkurencyjna w zakresie wizerunku Krynicy-Zdroju, wskazano
koncepcj¢ komunikacji marketingowej oraz jej grupy docelowe. Dokument wiericzy
zestaw rekomendowanych produktéw turystycznych gminy, harmonogram wdraza-
nia strategii oraz wytyczne dla realizacji polityki promocyjnej dla firm i instytucji
zlokalizowanych w Krynicy-Zdroju. Zaangazowanie lokalnych interesariuszy w re-
alizacjg strategii promociji zostalo bowiem wskazane jako konieczne w kontekscie
skutecznej budowy i wzmocnienia konkurencyjnego wizerunku gminy.

2.4. Wnioski

W zwiazku z postawionymi przez autora celami artykutu nalezy stwierdzi¢, ze
strategie rozwoju gmin, cho¢ maja charakter fakultatywny, sa obecne w polskich
gminach i przejawiaja réznorodnosé zaréwno w zakresie wykorzystywanych metod
stuzacych diagnozie otoczenia rozwojowego gmin, jak i we wdrazaniu przyjetych
celéw strategicznych. Nalezy zauwazy¢, ze obecno$¢ dokumentéw strategicznych
gmin nie jest determinowana ich wielkoscia czy lokalizacja, a w przygotowywanych
przez polskie gminy strategiach z powodzeniem wykorzystywane sa instrumenty
typowe dla zarzadzania strategicznego w sektorze prywatnym oraz instrumenty
autorskie, dostosowane do specyfiki danej gminy metody diagnostyczne i wdroze-
niowe. W odniesieniu do zbadanych gmin mozna zauwazy¢, ze intensywnos¢ oraz
liczba ustanawianych dokumentéw planistycznych, jakimi sa strategie rozwoju,
jest zréznicowana: od braku posiadania jakichkolwiek dokumentéw o charakterze
strategii rozwoju do obecnosci kilkudziesigciu tego rodzaju dokumentéw poswie-
conych obszarom szczegétowym, zwiazanych z lokalnym rozwojem. Swiadczy
to o zréznicowanym poziomie refleksji nad kwestiami zwigzanymi z rozwojem
lokalnym w gminach.

Przedstawione w artykule przyktady wybranych strategii rozwojowych gmin
charakteryzuja narzedzia porzadkujace kwestie zwiazane z rozwojem lokalnym i mo-
gace realnie wspiera¢ dziatania na jego rzecz. Dodatkowo przedstawione dokumenty
mogg stanowi¢ zrédlo inspiracji dla innych gmin, ktérym zalezy na aktywnym
uczestnictwie w konkurencji o utrzymanie istniejacych oraz pozyskanie nowych
zasobéw rozwojowych. Nalezy jednak pamigtaé, ze strategie na rzecz rozwoju
wymagaja pracy i zaangazowania dla ich realizacji, bez ktérych nie jest mozliwe
osiagnigcie czy zblizenie si¢ do wytyczonych przez nie celéw.
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Rozdziat 3
/ARZADZANIE ROZWOJEM MIAST

Historia rozwoju i znaczenia miast w zyciu cztowieka jest bardzo bogata i dtuga.
Miasto jest niewatpliwie jednym z osiagnie¢ cywilizacyjnych, ktére do dzis zajmuje
szczegblne miejsce w procesie rozwoju spoleczenistw. Miasto jest najdogodniejszym
miejscem dla podejmowania dziatalno$ci handlowej i réznego rodzaju rzemiosta.
Ekonomiczny kontekst istnienia miast od poczatku ich powstania wiazal si¢ przede
wszystkim z tworzeniem jak najlepszych warunkéw pracy dla jego mieszkancéw.
Obecnie miasta stanowig niezbedny element wspétczesnych realiéw zycia i prowa-
dzenia dziatalno$ci. Juz ponad 50% ludnosci §wiata mieszka obecnie w miastach
i liczba ta stale wzrasta. Miasta przyciagaja i skupiaja ludzi, ktérzy poszukuja uznania
dla swoich staran, potrzebuja zaistnienia w zbiorowej swiadomosci oraz aktywnego
uczestniczenia w procesie ksztaltowania realiéw funkcjonowania miasta. Zurbani-
zowana przestrzeni daje mozliwo$¢ skutecznego oddzialywania na zachowania ludzi
i zmieniania otaczajacego $wiata. Miasta majg duzg dynamike, ich mieszkanicy
wywieraja nieustajaca presj¢, aby ciagle co$ poprawia¢, ulepsza¢ — miasta staja si¢
kierunkiem migracji i zakorzeniania si¢ twérczych jednostek.

Miasta oprécz tego, ze same podlegaja nieustajacym, intensywnym zmianom,
to réwniez sa silnie powiazane réznorakimi relacjami z terenami sasiednimi. Wspét-
oddziatywanie odbywa si¢ nie tylko na poziomie gospodarczym i ludnosciowym,
ale takze przestrzennym. Miasta rozlewaja si¢ na tereny sasiednie, ktére potem sa
zmuszone do przejecia od miast funkeji mieszkalnych lub przemystowych. Ekono-
miczne granice miasta przesuwajg si¢ tak znacznie, ze korzysci wynikajace z loka-
lizacji w miar¢ oddalania si¢ od centrum miasta przestaja by¢ atrakcyjne, zaréwno
dla mieszkancéw jak i przedsigbiorcéw.

Zarzadzanie miastem w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach gospoda-
rowania jest zagadnieniem bardzo istotnym oraz wymagajacym wdrozenia ryn-
kowych metod zarzadzania. W procesie tym konieczne jest postrzeganie miasta
jako specyficznego, bardzo zlozonego produktu adresowanego do wielu réznych
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grup klientéw. Ztozonos¢ cech, jakimi charakteryzuje si¢ miasto, polega nie tylko
na niepowtarzalnos$ci tkwigcego w nim potencjatu, lecz takze na niematerialnym
i nickomercyjnym jego charakterze. Planowanie rozwoju miast wymaga z jednej
strony formutowania dtugookresowych celéw i kierunkéw, ktére umozliwiaja opra-
cowywanie krétszych planéw operacyjnych i wskazywanie w nich niezb¢dnych do
realizacji projektéw. Z drugiej za$ strony planowanie wskazuje potrzeby przeksztat-
ceft w sposobie wykorzystywania zasobéw miejskich.

Przestrzen miejska jest obszarem specyficznym, o duzym zréznicowaniu jako-
$ciowym, ktére wplywa na uzytkowanie ziemi i funkcje miasta. Z kolei zmieniajace
si¢ potrzeby stale weryfikuja funkcje miasta, jednocze$nie zmieniajac warunki jego
zagospodarowania, co sprawia, ze przestrzen miejska wymaga ciaglej aktywnosci ze
strony zarzadzajacych. W kierowaniu miastem mamy do czynienia z naktadaniem
si¢ zaréwno zagadnieni ekonomicznych, jak i spolecznych, a takze z podstawowym
celem zarzadzania miastem, jakim jest stworzenie dobrych warunkéw zycia dla
jego mieszkaricéw.

3.1. Zarzadzanie miastem

Obecne wyzwania cywilizacyjne, ktére w duzej mierze wynikaja z postgpujacej
globalizacji gospodarki i ciagle narastajacej presji konkurencyjnej stawiaja przed sa-
morzadami miast nowe zadania i cele w procesie zarzadzania ich rozwojem. Zarza-
dzanie miastem to istotnie problem bardzo ztozony i kompleksowy. W obliczu zmian
gospodarczych, administracyjnych i rozwojowych, jakie niosg za sobg ostatnie lata,
zarzadzanie miastem nabrato catkiem nowego znaczenia. Odmienno$¢ ta dotyczy
nie tylko innego rozumienia samej istoty zarzadzania miastem, ale ma takze $cisty
zwiazek z prowadzong polityka rozwoju miasta. Nie ma jednej ogélnej definicji, ktora
opisalaby, czym jest zarzadzanie miastem. Wedtug W. Peskiego zarzadzanie miastem to
dziatalno$¢ zmierzajaca do zapewnienia sprawnego funkcjonowania i zréwnowazonego
rozwoju danego obszaru. Bank Swiatowy natomiast utozsamia zarzadzanie miastem
z prowadzeniem biznesu, gdzie wszelkie dziatania zarzadzajacego musza zapewnié
efektywno$¢ i oszczedne wykorzystanie pozyczek. Powyzsze rozumienie zarzadzania
miastem jest jak najbardziej poprawne, ale zupelnie nie oddaje calej ztozonosci kie-
rowania tak kompleksowym organizmem, jakim jest miasto. Inne definicje ujmuja
zarzadzanie miastem jako wdrazanie zasad polityki w zycie, efektywne administrowa-
nie, polegajace réwniez na wlaczaniu sektora prywatnego w przedsigwzigcia ukierun-
kowane na rozwéj miast, prowadzenie dziatalnosci cisle zwiazanych z planowaniem
urbanistycznym oraz realizowanie podstawowych obowiazkéw samorzadu lokalnego
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w zakresie zagwarantowania mieszkaricom wysokiego poziomu ustug. Nalezy jednak
zaznaczy(¢, ze zadna z przytoczonych definicji nie jest wyczerpujaca'. Rozpatrujac pro-
blem zarzadzania miastem, nalezy mie¢ stale na uwadze, ze miasto jest specyficznym
przypadkiem zarzadzania rozwojem lokalnym, wymagajacym osobnej charakterystyki.
Tereny zurbanizowane sa wyznacznikiem wysokiego poziomu rozwoju, natomiast samo
miasto jest swoistym systemem, na ktdry sktadaja si¢ takie elementy jak mieszkaricy,
budowle, urzadzenia infrastrukeury technicznej, organizacje itd. Pomiedzy tymi ele-
mentami zachodza okreslone relacje, ktére bezposrednio wptywaja na ogdlny charakter
miasta. W takim rozumieniu miasto jest aktywnym, wyodr¢bnionym z otoczenia
podmiotem posiadajacym system regulacji i sterowania’.

Z powyzszych definicji, ktére stanowia tylko pewna grupe reprezentacyjna wy-
nika, ze duza wieloznaczno$¢ tych poje¢ powoduje wiele rozbieznosci w pojmowaniu
ich znaczenia. Zarzadzanie miastem jest rozumiane zbyt wasko albo zbyt rozlegle, co
prowadzi do trudnosci w zrozumieniu jego istoty oraz oslabia skuteczno$¢ dziatania
zarzadzajacych. Nalezy réwniez podkresli¢ fake, ze zarzadzanie miastem jest sto-
sunkowo nows dziedzina, kt6éra ma bardzo istotne znaczenie w nowych warunkach
przeobrazen gospodarczych. Dawne podejécie do problematyki kierowania miastem
polegato na zupetnie odmiennym rozumieniu znaczenia tej dziatalnosci, jej zwiazkéw
z polityka rozwoju i planowaniem. Scentralizowany system zarzadzania do minimum
ograniczat funkcje zarzadzania na szczeblu lokalnym. Nadrz¢dna rolg odgrywat pod-
system planowania, w ramach ktérego opracowywano szczegétowe plany dziatalnosci
dla réznych dziedzin gospodarki, a takze okreslano zasady uzytkowania terenu miasta.
Miasta nie posiadaly swojego majatku i dochodéw. Do zadan obowigzkowych miasta
nalezalo opracowywanie planéw ogélnych, ktére péiniej byly weryfikowane przez
wladze centralne. Efektywno$¢ planowania byta znikoma, poniewaz zazwyczaj przy-
znawane $rodki byty niewspétmierne z kosztami realizacji zatozonych zadan. Nowe
podejécie do zarzadzania charakteryzuje si¢ przede wszystkim decentralizacja procesu
decyzyjnego oraz likwidacja systemu nakazowo-rozdzielczego. Miasta posiadaja swéj
majatek i dochody, natomiast plany sa uchwalane przez samorzad lokalny. Dzigki
powyzszym zmianom wzrosto mi¢dzy innymi znaczenie i rola polityki lokalne;j.

Nalezy w tym miejscu réwniez zaznaczy¢, ze na sposéb zarzadzania miastem
wplywa wielkos¢ i sita oddziatywania danego miasta. Specyficznym tego przy-
ktadem sa metropolie, ktére odgrywaja bardzo istotng rolg zaréwno w rozwoju
regionalnym, jak i lokalnym. Zakres funkcjonalny metropolii znaczaco wplywa na

V' W. Peski, Zarzqdzanie grownowazonym rozwojem miast, Arkady, Warszawa 1999, s. 17.

2 M. Nowak, Decyzje 0 warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu w gospodarowaniu i zarzq-

dzaniu przestrzeniq, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 39.

43



Agnieszka Szczyglinska-Szuchnik

rézne plaszczyzny zwigzane z celami gospodarczymi, kulturowymi, spotecznymi
oraz $rodowiskowymi. Metropolie majg takze kluczowe znaczenie w zdobywaniu
przewagi konkurencyjnej Polski. Mimo silnego wptywu metropolii na ksztattowanie
dzialani w calym regionie, niektére metropolie oddziatuja negatywnie na swoje dal-
sze otoczenie. Istotnym problemem w tym zakresie jest takze formuta zarzadzania
obszarem metropolitalnym, ktéra umozliwitaby wykorzystanie zréznicowanych
czynnikéw waznych z punktu widzenia rozwoju lokalnego i regionalnego. Wsréd
proponowanych form znajduje si¢ zwiagzek komunalny, ktéry bytby obligatoryjny
i narzucony ustawa, ale w tym rozwiazaniu watpliwosci dotycza zorganizowania
organéw zarzadzajacych takim obszarem. Innym rozwigzaniem jest mozliwo$é
oddolnego tworzenia si¢ zwiazkéw metropolitalnych, co niesie za sobg watpliwosci
dotyczace skutecznosci i poprawnosci merytorycznej takich dziatan’.

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé, ze rozwiazania stosowane w sektorze
prywatnym coraz cz¢éciej znajduja zastosowanie w zarzadzaniu miastem. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze miasto charakteryzuje si¢ bardzo ztozong strukturg
organizacyjna, z bardzo intensywnie przebiegajacymi zjawiskami gospodarczymi,
spolecznymi i politycznymi. Wszystko to sprawia, ze osoby zarzadzajace miastem
muszg wykazaé si¢ niejednokrotnie szersza wiedza niz menadzerowie dzialajacy
w sektorze prywatnym. Efektywne zarzadzanie miastem opiera si¢ nie tylko na
realizowaniu podstawowych celéw zarzadzania, ale takze na stalej trosce o sprawy
lokalnej spotecznosci, co powoduje duze utrudnienie w podejmowaniu decyzji, ktére
bytyby wlasciwe pod katem gospodarnosci, a takze dbatosci o sprawy spoteczne.

Zarzadzanie miastem najlepiej rozpatrywac na trzech powiazanych wzajemnie
poziomach: analitycznym (organizacja przestrzeni miejskiej), planistycznym (ksztat-
towanie optymalnych warunkéw zycia w przestrzeni miasta) oraz marketingowym.
Powyzsze procesy wystgpuja w roznych miastach w nieco innym nat¢zeniu. Zakres
i formuta tych proceséw takze zaleza od zréznicowanych, wlasciwych dla poszcze-
gblnych miast cech®.

W planowaniu rozwoju miast mozna uzy¢ standardowego podziatu na cele
strategiczne, Sredniookresowe i krétkookresowe, w ramach ktérych nalezy ujaé
zalozenia innych planéw, takich jak: struktury przestrzennej, instytucjonalnego
i finansowego. Bardzo istotne jest takze rozréznienie na planowanie prowadzone
przez wladze miasta (planowanie statutowe) oraz sektor prywatny (obywatele).
Tak zdefiniowane planowanie rozwojem miast to jedno z wazniejszych narzedzi
zarzadzania miastem. Pozostale to: partnerstwo, organizacja, finansowanie oraz

3 Ibidem, s. 46.
4 Ibidem, s. 40.
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informacja. Nowe podejécie do zarzadzania miastem ma na celu przywrdcenie
przedsigbiorczosci indywidualnej nalezytego miejsca w gospodarce.

Zarzadzanie miastem ma $cisly zwiazek z polityka rozwoju miast. Dobrze pro-
wadzona polityka to zaréwno system celéw, jak i srodki, procedury niezb¢dne do
ich osiagnigcia. Obecnie jednak mozna zaobserwowad, ze niejednokrotnie polityka
rozwoju jest nieskorelowana z zarzadzaniem miastem, a podejmowane dziatania sa
sprzeczne. Brak spéjnosci podczas podejmowania decyzji na réznych szczeblach
powoduje rozbieznosci w zarzadzaniu miastem, a czasem wrecz uniemozliwia dobra
koordynacj¢ dziatan i hamuje rozwdj.

3.2. Rozwdj miast

3.21. Przestrzen

Bardzo waznym elementem rozwoju miast jest przestrzen, ktora jest czgscia
sktadowa gospodarki lokalnej i regionalnej. Pod pojeciem przestrzeni na ogét ro-
zumie si¢ jeden z jej trzech podstawowych typéw: przestrzeni geodezyjna (wynika
z ksztattu i wielkoéci kuli ziemskiej, ma charakter tréjwymiarowy i jest podsta-
wowym ukfadem odniesienia dla mieszkaficéw Ziemi), przestrzeni geograficzna
(obejmuje powierzchni¢ Ziemi zréznicowana jakosciowo pod wzgledem fizycznym,
biologicznym i geochemicznym) oraz przestrzei ekonomiczna (powierzchnia Zie-
mi zagospodarowana stale lub czasowo przez czlowieka). Przestrzeni ekonomiczna
obejmuje t¢ cz¢$¢ przestrzeni geograficznej, w ktérej odbywa si¢ dziatalnos¢ czto-
wieka, czyli te obszary, w ktérych wystepuja stale lub sezonowo osiedla mieszkalne,
a takze tereny zajete przez infrastrukture techniczna. Nalezy réwniez doda¢, ze do
przestrzeni ekonomicznej zalicza si¢ takze obszary rolne, lesne, wody $rédladowe
oraz tereny rekreadji i turystyki. Jakosciowe zréznicowanie przestrzeni ekonomicz-
nej wyraza si¢ przede wszystkim w sposobie uzytkowania ziemi oraz w réznych
funkcjach, jakie te obszary pelnia w zyciu spoteczno-gospodarczym. Dziatalno$é
gospodarcza pozostaje takze w $cistym zwigzku z przestrzenia geograficzng, gdyz
wykorzystuje komponenty przestrzeni podczas dzialania. Mamy tu do czynienia
z systemem interakcji cztowiek — §rodowisko naturalne. Gospodarowanie przestrze-
nig jako dobrem rzadkim powinno by¢ potaczone z uczestnictwem spoleczenistwa,
co oznacza, ze spoteczno$¢ lokalna powinna mie¢ wplyw na ustalanie priorytetéw,

podziat zasob6w, ksztaltowanie przestrzeni, a takze kontrolowanie jej uzytkowania’.

> B. Meyer, Gospodarka przestrzenna. Mechanizm Rozwoju, Teorie i Systemy, Polskie Towarzystwo

Ekonomiczne, Szczecin 1999, s. 18-21.

45



Agnieszka Szczyglinska-Szuchnik

Przestrzen jest dobrem niepomnazalnym i ma bardzo ograniczone mozliwosci
powickszenia, dlatego tez rozwazne wykorzystywanie zasobow przestrzeni jest istota
wspdlczesnej polityki przestrzennej. Ograniczonos¢ przestrzeni stwarza dobre wa-
runki do rozwoju konkurencji i prowadzi do licznych konfliktéw zwiazanych z jej
wykorzystaniem. Mamy tu do czynienia z takim samym zjawiskiem, jak w gospo-
darce rynkowej. Niektére kraje wprowadzajg réznorodne systemy zabezpieczajace
przestrzen jako dobro wyzsze, wykorzystujac do tego kompleksowe przepisy prawne
oraz odpowiednie mechanizmy polityki przestrzennej. Podczas okresu transformacji
ustrojowej w Polsce szczegdlnie ostro ujawnily si¢ przeciwienistwa pomigdzy tym, co
mogtloby by¢ uznane za optymalne w gospodarowaniu przestrzenia, a dazeniem do
szybkiego wzrostu aktywnosci gospodarczej. Brak skutecznych rozwiazan prawnych
sprawit, ze polska polityka przestrzenna jest nieefektywna i niejednorodna, zwlaszcza
jezeli chodzi o zarzadzanie przestrzenia miejska. W krajach Europy Zachodniej, gdzie
istnieje $wiadomos¢ tego, jak wazna dla rozwoju gospodarczego jest jakos¢ przestrze-
ni, stosuje si¢ rozwigzania bardziej zaawansowane, niz tylko polityka przestrzenna.
Do integracji rozmaitego typu czynnikéw determinujacych jako$¢ przygotowuije sie,
na poziomie narodowym, polityke architektoniczng. Postep cywilizacyjny sprawia,
ze kwestie jakosci przestrzeni i form jej zagospodarowania decyduja o atrakcyjnosci
lokalizacyjnej nie tylko dla zabudowy mieszkaniowej, ale i ustugowej czy produkcyj-
nej’. Rola przestrzeni podlega ewolucji wraz z rozwojem cywilizacyjnym, poniewaz
czynniki przestrzenne i ich wptyw na procesy rozwoju zmieniaja si¢ — na przyktad
odlegto$¢ ma coraz mniejsze znaczenie, a wzrasta rola lokalnych i regionalnych
czynnikéw rozwoju zwiazanych z unikalnymi cechami danego obszaru.

Polityka miejska, ktéra ksztattuje przestrzeri miast, w ostatnich latach stata
si¢ istotnym problemem polityki przestrzennej. Wymiar wewngtrzny tej polityki
wiaze si¢ glownie z dazeniem do poprawy jakosci Zycia mieszkaricéw, ale takze
z dziataniami rewitalizacyjnymi oraz dostosowywaniem polityki rozwoju do no-
wych wyzwan cywilizacyjnych i szybkich przemian gospodarczych. Cz¢s¢ aspektéw
polityki miejskiej dotyczy tylko samego miasta, ale pewna cz¢$¢ wykracza daleko
poza zasigg terytorialny i kompetencje wtadz lokalnych.

Polska przestrzen i jej konkurencyjno$¢ zalezy migdzy innymi od przyjetych
w danej jednostce terytorialnej kierunkéw polityki przestrzennej, powiazanej mig-
dzy innymi z:

— tempem rozwoju duzych os§rodkéw miejskich,
— sitg oddziatywania o§rodkéw miejskich na tereny sasiednie,

¢ M.Borsa, Polityka przestrzenna w gospodarce regionalnej i lokalnej, w: Gospodarka lokalna i regio-

nalna, red. Z. Strzelecki, PWN, Warszawa 2008, s. 175.
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— zdolno$cia polskich aglomeracji do harmonijnego oddziatywania na otaczajace
obszary.

W polskich miastach mimo wielu probleméw nastgpuje stala poprawa jakosci
srodowiska miejskiego. Fundusze unijne pozwolily na zastosowanie odpowiednich
srodkéw do walki z degradacja Srodowiska czy zadbania o tkanke historyczna miast.
Zaniedbania w przestrzeni zurbanizowanej, na rewitalizacj¢ ktérej latami nie byto
srodkéw, maja negatywne skutki zaréwno dla poczucia tozsamosci, jak i jakosci
zycia mieszkaricéw. Dopiero ostatnie lata pozwolily na kompleksowe zadbanie
o duze osiedla, stare dzielnice przemystowe czy tereny zielone. Jako$¢ przestrzeni
miejskiej coraz cz¢sciej pelni istotna rolg przy podejmowaniu decyzji o lokalizowaniu
réznorodnych inwestycji — mieszkaniowych czy ustugowych. Dobrze zaprojekto-
wane przestrzenie publiczne powigkszaja ogélny dobrobyt spotecznosci lokalnych
i przyciagaja nowe inwestycje.

Polityka rozwoju przestrzeni miejskiej w potaczeniu z polityka architektoniczng
wyznaczaja nowe szanse, mozliwosci do wspdtpracy nad szeroko rozumianym roz-
wojem danego obszaru. To miasta sa obecnie tym miejscem, w ktérym dokonuje si¢
postep technologiczny i cywilizacyjny. Uporzadkowana przestrzen sprawia, ze pro-
cesy rozwoju przebiegaja sprawniej i maja do pokonania mniej barier. Mozna takze
zauwazy¢, ze tzw. fad przestrzenny nabiera coraz wigkszego znaczenia w $wiadomosci
spoleczeristw, stajac si¢ w coraz wigkszym stopniu niezbywalnym elementem jakosci
zycia, a takze efektywnosci gospodarowania. Podsumowujac powyzsze rozwazania
dotyczace przestrzeni mozna stwierdzi¢, ze we wszelkich zmianach sposobu zago-
spodarowania przestrzeni tad przestrzenny stanowi podstawowe kryterium oceny
jakosci tych zmian.

3.2.2. Zarzadzanie rozwojem

Zarzadzanie rozwojem jest pojeciem bardzo szeroko definiowanym i w odnie-
sieniu do przestrzeni moze by¢ rozumiane jako element zarzadzania terytorialnego.
Wspélczesne zarzadzanie sprawami publicznymi charakteryzuje si¢ szerokim spek-
trum probleméw, ktére powinny znaleZ¢ rozwiazanie w zarzadzaniu terytorialnym.
Nalezy tu doda¢, ze zarzadzanie terytorialne to z kolei sktadowa zarzadzania pu-
blicznego, polegajacego na takim kierowaniu danymi obszarami, ktére umozliwi
osiagniecie zamierzonych celéw.

Rozwdj terytorialny jest réwniez niejednoznaczny do zdefiniowania. Obejmuje
wiele probleméw i proceséw gospodarczych, spotecznych, przestrzennych zacho-
dzacych na okreslonym terytorium. Przyjmujac zalozenie, ze rozwdj to proces
pozytywnych zmian wzrostu ilo$ciowego i postepu jakosciowego, mozna uznad
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rozwdj terytorialny za proces takich zmian zachodzacych w jednostce terytorialne;j.

Kazda jednostka terytorialna jest wyodrebnionym regionalnie lub lokalnie uktadem

spofeczno-terytorialnym, ktéry ma swoiste cechy przestrzeni, gospodarki, kultury,

a takze lokalne preferencje potrzeb i wartosci. Wielorako$¢ celéw oraz réznorodno$é

dzialani, kedre go ksztattuja, powoduja duzg trudnos¢ w identyfikacji pola rozwoju

spolecznego, gospodarczego i przestrzennego. Sytuacje komplikuje réwniez fake, ze
jednostka terytorialna funkcjonuje i rozwija si¢ jako integralna cz¢$¢ wigkszej catosci.

Powyzsza definicja rozwoju terytorialnego pozwala na identyfikacje kluczowych

cech rozwoju jednostek terytorialnych:

— rozwdj terytorialny opiera si¢ na wewngtrznym potencjale tkwiagcym w dane;j
jednostce;

—  w sposéb bardzo istotny rézni si¢ od rozwoju sektorowego, poniewaz obejmuje
tworzenie $rodowiska regionalnego,

— rozwdj terytorialny jest w pewnym stopniu zalezny od stopnia u§wiadomienia
spofecznosci lokalnej co do mozliwosci w zakresie rozwiazywania probleméw
zwigzanych z rozwojem najblizszego otoczenia,

— wazng cecha rozwoju jest elastyczno$é regionalnych i lokalnych podmiotéw
wobec akceptacji zmian, zaréwno tych endogenicznych jak i egzogenicznych,

— trwalo$¢ proceséw rozwoju na szczeblu jednostki terytorialnej jest uzalezniona
od zdolnosci réznorodnych instytucji oraz organizacji do zrzeszania si¢ na rzecz
wspolpracy w ramach zaakceptowanych planéw rozwoju,

— rozwdj terytorialny to przyktad nowego podejscia w polityce rozwoju gospodar-
czego, spolecznego i przestrzennego, ktéry polega na wspieraniu poszczeg6lnych
rodzajéw dziatalnosci lub wybranych podmiotéw gospodarczych.

Warto w tym miejscu podkresli¢ fakt, ze w celu kreowania rozwoju lokalnego
niezb¢dna jest mobilizacja zasobéw endogenicznych. Nalezy odwréci¢ logike rozwoju
sektorowego na rzecz inicjatyw samorzadowych, ktére prowadza do kompleksowego
rozwoju jednostek terytorialnych’.

Przedstawiajac problemy zarzadzania miastami i regionami z punktu widzenia
ich rozwoju, mozemy podzieli¢ regiony i miasta na tzw. konkurencyjne i niekon-
kurencyjne. Konkurencyjne to te, ktérych cechy sa zgodne z kryteriami lokalizacji.
Mozna powiedzie¢, ze s to te regiony, ktére rozwijaja si¢ racjonalnie, wykorzystujac
aktywa wewngtrzne. Dla takich regionéw najwazniejszy jest rozwdj endogenny, ale
umiej¢tnie tez pozyskuja i wykorzystuja kapitat zewnetrzny. Rozwéj w duzej mierze
jest zalezny od umiejg¢tnosci wykorzystania naturalnych zasobéw wewngetrznych oraz

7 R. Brol, Refleksje spoteczno-gospodarcze, ,Zeszyty Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarza-

dzania i Przedsiebiorczoéci“ 2008, nr 11, s. 33-34.
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tworzenia kolejnych zasobéw, ktére powickszaja baze aktywéw danego obszaru.
Natomiast regiony niekonkurencyjne to te, ktére charakteryzuja si¢ niskim PKB,
stabg infrastruktura, peryferyjnym potozeniem oraz niskim poziomem instytugji.
Podsumowujac mozna stwierdzié, ze sg to regiony z przesztosci, ktérych struktura
zasobowa i model funkcjonowania nie pasujg do wspétczesnosci. Takie regiony czgsto
jedyna szansg¢ na rozwdj widza w naplywie kapitatu zewnetrznego. Jest to jednak
rozwiazanie nie zawsze przynoszace wymierne korzysci, poniewaz czgsto regiony
o stabym potencjale przyciagaja kapitat tworzacy miejsca pracy niskiej jakosci, ktory
niekorzystnie wptywa na dalszy rozwéj regionéw/miast®.

W obszarach zurbanizowanych mozna wskaza¢ szeroka list¢ dziatari i prakeyk,
ktére zostaty nazwane mianem wurban governance, czyli zarzadzania w obszarach
zurbanizowanych. Réznorodne obszary aktywnosci, jakimi charakteryzuje si¢
przestrzen miejska, powoduja wzajemne przenikanie si¢ probleméw zarzadzania
rozwojem, przestrzenia czy tez o$wiata, Srodowiskiem itd. Wielo$§¢ probleméw
do rozwiazania i konieczno$¢ skoordynowania dziatan niejako wymuszaja na
zarzadzajacych obszarami zurbanizowanymi potrzeb¢ wprowadzania szeroko
rozumianych innowacji w zakresie tworzenia uzgodnionych regulagji, systeméw
sterowania oraz wspolnego zarzadzania w skali krajowej, regionalnej i lokalne;.
Waznym aspektem wurban governance jest dualizm rozumienia tej formy zarza-
dzania. W opracowaniach dotyczacych oceny efektywnosci dziatalnosci danego
miasta, tzw. city performance, licza si¢ gléwnie wskazniki branzowe, zwiazane
z gospodarka komunalna. Natomiast urban governance i szerzej rozumiana po-
lityka miejska, duzo wigksza role przypisuja wdrazaniu rozwiazan spoteczno-
-politycznych oraz zarzadczych’.

3.3. Problemy wspoétczesnych miast

W ostatnich latach zauwazalne sa tendencje zwiazane ze wzrostem liczby miesz-
karicéw miast w stosunku do terenéw wiejskich. W zwiazku z szybkim tempem
wzrostu gospodarczego miasta europejskie w najblizszych latach beda musialy upora¢
si¢ z takimi wyzwaniami, jak problem konkurencji migdzynarodowej, nieckorzystne
tendencje demograficzne, zbilansowanie rynkéw pracy, rozwarstwienie spoteczne
czy tez problemy srodowiskowe. Polskie miasta w poréwnaniu z europejskimi zma-

8

s. 26.

9

J. Pogorzelski, Praktyczny marketing miast i regiondw, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012,

A. Nowordl, Ku nowemu paradygmatrowi planowania teryrorialnego, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 39.
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gaja si¢ gléwnie z poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych, budowy
oraz modernizacji infrastruktury technicznej i spotecznej, a takze podniesieniem
konkurencyjnosci polskich regionéw'

Innym istotnym problemem jest to, ze polskie miasta sa bardzo stabo przy-
gotowane do przyjecia nowych funkcji wynikajacych ze zwickszajacej si¢ liczby
nowych mieszkadcéw. W zwiazku z powyzszym obecnie jednym z podstawo-
wych probleméw spotecznych, z jakim zmagaja si¢ mieszkajacy na obszarach
miejskich, jest problem bezrobocia. Staty, masowy przyptyw ludnosci dotychczas
zamieszkujacej obszary wiejskie lub mate miasteczka powoduje poglebianie proble-
méw zwigzanych z pracg, zamieszkaniem, infrastrukturg spoteczng i techniczna.
Nieprzygotowanie polskich miast do wchioniecia nowych mieszkadcéw sprzyja
z kolei emigracji zarobkowej, poglebiajac jeszcze bardziej problemy spoleczne
i utrudniajac transformacje struktur gospodarczych'. Osoby migrujace z obszaréw
wiejskich zazwyczaj nie maja wysokich kwalifikacji i jedynym miejscem zatrud-
nienia dla nich mogtyby by¢ zaklady przemystowe, ktére nie zawsze wpisuja si¢
w ideg zréwnowazonego rozwoju miast. Najczestsza lokalizacja duzych zaktadéw
przemystowych, ktére zatrudniajg znaczna liczbe pracownikéw, sa obrzeza miast,
co skutkuje tym, ze mimo zatrudnienia znaczacej liczby pracownikéw poza mia-
stem, musi powsta¢ odpowiednia infrastruktura (komunikacja, drogi, chodniki),
ktéra generuje duze koszty state dla gmin. Wiele polskich miast w poszukiwaniu
rozwiazan dla problemu rosnacego bezrobocia, stworzyto dogodne warunki po-
datkowe dla duzych inwestycji i w obecnej chwili ponosza one duze koszty state
zwiazane z komunikacjg i infrastrukturg techniczna. Innym problemem zwigza-
nym z duzymi przedsi¢biorstwami jest to, ze w matych i §rednich miastach staja
si¢ one jednymi z najwigkszych pracodawcéw, dyktujacymi warunki zatrudnienia
na rynku lokalnym. Taka sytuacja sprawia, ze miasta te sa nieatrakcyjne dla lu-
dzi z wyzszymi kwalifikacjami oraz utrudnia lub wre¢cz hamuje rozwéj matych
i $rednich przedsigbiorstw.

Zarzadzanie przestrzenia zurbanizowang jest procesem konfliktogennym, do-
tyczacym wielu podmiotéw o sprzecznych interesach. W rzeczywistosci jest kon-
sekwencja wielu indywidualnych decyzji licznych, niezaleznych od siebie podmiotéw,
dazacych do maksymalizacji korzysci. Podstawowym zadaniem zarzadzajacych
miastem jest zapewnienie mozliwosci realizacji funkgji publicznych, ograniczanie
konfliktéw w przestrzeni oraz tworzenie jak najlepszych warunkéw do zamieszkania
i wypoczynku mieszkaricom. Wiadze samorzadowe w Polsce w zakresie zarzadzania

10 M. Nowak, op.cit., s. 40.
17 Strzelecki, op.cit., s. 186-187.
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przestrzenia maja duze mozliwosci planowania rozwoju jednostek terytorialnych,
a gospodarka przestrzenna nalezy do najbardziej autonomicznych dziedzin funk-
cjonowania gminy. Znacznie bardziej skomplikowane jest zarzadzanie miastem pod
katem rozwoju innych obszaréw, niezwiagzanych z przestrzenia. Ztozony system,
jakim jest miasto, wymaga wieloaspektowego podejscia, elastycznych rozwiazan
i szybkiego reagowania na samoistne zmiany zachodzace w otoczeniu. Zarzadzajacy
muszg bardzo uwaznie obserwowa¢ kierunki rozwoju miasta, ktére bardzo czgsto sa
rozbiezne z zalozonymi odgérnie celami zawartymi w réznorodnych dokumentach
strategicznych.

Kierunkowanie czy tez programowanie rozwoju miast jest w obecnej rzeczywi-
stosci gospodarczej wyzwaniem, zarébwno dla miast Europy Zachodniej, jak i dla
Polski. Niepewnos¢ ekonomiczna, trudne do przewidzenia tendencje gospodarcze,
rozwarstwienie spoleczeristwa na przestrzeniach zurbanizowanych, dodatkowo
utrudniaja planowanie rozwoju miast. Dtugookresowe planowanie, ktére powinno
zapewni¢ miastu przewage konkurencyjna, staje si¢ zadaniem prawie niemozliwym
do wykonania. Nie mozna dzi$ przewidzie¢, co bedzie za 10 czy 15 lat, mozemy
domniemywa¢, przypuszczad, ale to jest niewystarczajace do efektywnego planowa-
nia. Dokumenty strategiczne miast, ktére sa tworzone na nastgpne 10 lat powinny
by¢ bardzo ogdlne, tylko zarysowujace strategiczne cele czy tez kierunki rozwoju.
Nie s3 to juz dokumenty, ktérymi bezkrytycznie moga si¢ kierowaé nastgpujacy
po sobie zarzadzajacy miastem. Dzi§ miasta poszukuja swojej tozsamosci, swoich
unikatowych produktéw, nowych funkeji, jakie moga pelni¢ — czegos, co moze je
wyrdznié i sprawié, ze zaistniejg w §wiadomosci ludzi jako innowacyjne, nowocze-
sne, turystyczne czy tez historyczne. W zwigzku z tym, najwazniejsza rolg obecnych
zarzadzajacych, oprécz realizacji zadan statutowych miasta, jest wydobycie tych
aktywéw miasta, ktére w najwigkszym stopniu ksztaltuja wyobrazenia ludzi o da-
nym miejscu i pozwolg uczyni¢ je unikatowym.
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Rozdziat 4

ZARZADZANIE | FINANSOWANIE
SAMORZADOWYCH INSTYTUCJI KULTURY
W POLSCE W SWIETLE WSPOLCZESNYCH

REGULAC]I ORGANIZACYJNO-FINANSOWYCH.
ZARYS PROBLEMU

Celem opracowania jest przedstawienie zrodet finansowania kultury w Polsce
obejmujacych w szczegdlnosci wydatki z budzetu paristwa, jednostek samorzadu
terytorialnego, §rodki z funduszy strukturalnych UE oraz wydatki budzetéw go-
spodarstw domowych. Finansowanie instytucji kultury jest $cisle powiazane ze
sposobem zarzadzania $rodkami i mieniem publicznym. Osoba odpowiedzialng
za whasciwag i efektywna gospodarke finansows jest kierownik danej placéwki,
a organizator ( JST, Ministerstwo Kultury itp.) jako organ kontrolny sprawdza, czy
zadania rzeczywiscie sg wykonywane zgodnie z litera prawa i w ramach dziatalnosci
statutowej, tym bardziej ze to organ prowadzacy przekazuje dotacj¢ na podstawowe
funkcjonowanie instytucji kultury. W celu szerszego zrozumienia tematu przyjrzy-
my si¢ sposobom organizowania, zarzadzania i finansowania podmiotéw z obszaru
kultury ze szczegdlnym uwzglednieniem dotyczacych tej dziedziny obowiazujacych
aktéw prawnych.

W zwiazku z tym, ze instytucje kultury zaliczane sa do jednostek sektora finan-
séw publicznych, rozwazania Scisle powiazano z ustawa o finansach publicznych',
rachunkowosci?, zaméwieniach publicznych? oraz zasad odpowiedzialnosci za na-

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. 2009, nr 157, poz. 1240.
2 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 1994, nr 121, poz. 591.

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, Dz. U. 2004, nr 19, poz. 177
z pézn. zm.
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ruszenie dyscypliny finansowej’. Wszelkie aspekty finansowo-prawne instytugji
kultury beda odnosi¢ si¢ do powyzszych aktéw prawnych.

4.1. Formy organizacyjne dziatalnosci kulturalnej
samorzadu terytorialnego

Jednostki samorzadu terytorialnego tworza samorzadowe instytucje kultury,
wywiazuja si¢ z obowiazku zaspokajania potrzeb kulturalnych swoich mieszkan-
céw gdyz prowadzenie takiej dziatalnosci jest ich podstawowym celem statuto-
wym. W mysl nowelizacji ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej, organizator wydaje akt o utworzeniu instytugji kultury, w ktérym
jasno precyzuje jej przedmiot dziatania, nazwe i siedzibe, a takze okresla, czy dana
instytucja kultury jest instytucja artystyczng (teatry, filharmonie, opery, operetki,
orkiestry symfoniczne i kameralne, zespoly piesni i tafica oraz chéralne) czy tez
inng placéwka kulturalng’. Statut nadany instytucji kultury okresla: nazwe, teren
dziatania i siedzibe instytucji kultury, zakres dziatalnoéci, organy zarzadzajace
i doradcze oraz sposéb ich powolywania, okreslenie zrédet finansowania, zasady
dokonywania zmian statutowych oraz postanowienia dotyczace prowadzenia dzia-
talnosci innej niz kulturalna, jezeli instytucja zamierza dziatalno$¢ takq prowadzi¢.
Instytucja kultury moze prowadzi¢ dziatalno$¢ kulturalng w wigcej niz jednej formie
organizacyjnej, w szczegélnosci moga by¢ to oprécz tych juz wyzej wymienionych,
instytucje filmowe, kina, muzea, biblioteki, domy kultury, ogniska artystyczne,
galerie sztuki, o$rodki badan i dokumentacji w réznych dziedzinach kultury. Dzia-
talno$¢ kulturalna instytugji artystycznej organizowana jest w ramach sezonéw
artystycznych, na kedre ustala si¢ plany repertuarowe. Sezon artystyczny rozpoczyna
si¢ 1 wrze$nia, a koriczy 31 sierpnia nastgpnego roku. Organizator moze dokona¢
polaczenia instytucji kultury prowadzacych dziatalno$¢ w réznych formach lub ich
podziatu. W wypadku potaczenia instytucji artystycznej z inng instytucjg kultury,
podmiot powstaty w wyniku takiego polaczenia ma status instytucji artystyczne;j.
Podzial instytucji kultury moze réwniez polega¢ na wytaczeniu z instytugji kultury
wyodrebnionej jednostki lub jednostek organizacyjnych w celu wlaczenia ich do
innej instytucji kultury lub utworzenia nowej opartej na pracownikach i mieniu

4 Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw pu-
blicznych, Dz. U. 2005, nr 14, poz. 114.

> Ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o zmianie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci

kulturalnej oraz niektdrych innych ustaw Dz. U. 2011, nr 207, poz. 1230.
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tej jednostki lub jednostek. Dzigki temu istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia autonomii
i dostosowania dziatalnosci poszczegdlnej instytucji do potrzeb otoczenia, w ktérym
funkcjonuje. Organizatorzy, czyli kierownicy urzedéw centralnych w wypadku
panstwowych instytugji kultury lub samorzady terytorialne tworzace samorzadowe
instytucje kultury, moga na podstawie zawartej umowy migdzy sobg tworzy¢ lub
taczy¢ prowadzone przez siebie instytucje kultury, a takze prowadzi¢ jako wspélna
instytucje kultury pierwotnie prowadzona przez jednego z organizatoréw. Samorzad
wojewddztwa podlaskiego prowadzi kilka placéwek wedtug powyzszej zasady. Jedna
z nich jest Opera i Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w Bia-
tymstoku, gdzie ogdlny nadzér nad Opera sprawuje Minister Kultury, a nadzér
bezposredni Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego.

4.2. Zarzadzanie instytucjami kultury

4.2.1. Forma organizacyjno-prawna

Instytucje kultury funkcjonuja na podstawie Ustawy o organizowaniu i prowa-
dzeniu dziatalnosci kulturalnej z dnia 25 pazdziernika 1991 r., a ich zalozycielem
jest ,minister lub kierownik urzedu centralnego w przypadku panstwowych insty-
tucji kultury lub samorzad terytorialny, tworzac samorzadowe instytucje kultury.
,Organizator, powolujac instytucje kultury, wyposaza ja w niezb¢dne mienie, ktére
z chwilg wpisania do rejestru staje si¢ mieniem nowego prawa®’. Zgodnie z art. 27
ust. 1, instytucja kultury gospodaruje samodzielnie przydzielona i nabyta cz¢scia
mienia oraz prowadzi samodzielng gospodarke w ramach posiadanych $rodkéw,
kierujac si¢ zasada efektywnosci ich wykorzystania. Takie rozwiazanie powoduje
wicksza niezaleznoé¢ instytucji kultury od swojego organizatora, dzigki czemu kie-
rownik jednostki ma wigksza autonomi¢ w podejmowaniu decyzji — na podstawie
przestanek merytorycznych i finansowych, a nie politycznych. Prowadzenie dzia-
talnosci kulturalnej jest zadaniem wilasnym jednostek samorzadu terytorialnego
o charakterze obowiagzkowym i dlatego tez tworzg one samorzadowe instytucje
kultury, realizujace zgodnie ze swoja dziatalno$cia statutowe cele w zakresie upo-
wszechniania i organizowania zycia kulturalnego na swoim terenie.

¢ Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnoéci kulturalne;j,

Dz. U. 2001, nr 13, poz.123 z pézn. zm.
7 J. Hausner i in., Zarzqdzanie instytucjami kultury, w: Finansowanie kultury i zarzqdzanie insty-

tucjami kultury, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Malopolska Szkota Administracji Publicznej,
Krakéw 2010, s. 32.

55



Cezary Jan Mielko

W mysl nowelizacji ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kultural-
nej z dnia 31 sierpnia 2011 r., art.15 a, ust.1, organizator moze powierzy¢ zarzadzanie
instytucja kultury osobie fizycznej lub prawnej w drodze ustawy z dnia 29 stycz-
nia 2004 r. — Prawo zaméwieni publicznych. Powierzenie nastgpuje na podstawie
umowy o zarzadzaniu instytucja kultury zawartej mi¢dzy organizatorem a zarzadca
na czas okreslony, nie krétszy niz trzy lata. Tego typu umowa okresla warunki wy-
nagradzania zarzadcy, sposéb podziatu zysku, kryteria oceny pracy zarzadcy, tryb
przeprowadzania kontroli, kary umowne z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy oraz przestanki i tryb rozwiazania umowy.

Istotny z punktu widzenia powierzenia zarzadzania instytucja kultury zarzadcy
jest odpowiedni zapis w statucie, ktéry powinien dopuszczaé taka mozliwosé, o czym
musi pamigtaé organizator. Kwestie dotyczace przejecia kadry pracowniczej danej
instytucji ustawodawca precyzyjnie uwzglednit i to moze budzi¢ pewne kontrowersje,
poniewaz nowy zarzadca moze doj$¢ do wniosku, ze nie bedzie w stanie osiagnaé
zaktadanych wskaznikéw z dotychczas zatrudniong kadra, argumentujac to tym, iz
do zrealizowania celéw musi stworzy¢ nowy zespét sktadajacy si¢ z ludzi majacych
znacznie lepsze kwalifikacje i kompetencje. Powierzenie zarzadzania nastgpuje na
podstawie umowy o zarzadzaniu instytucja kultury, zawartej migdzy organizatorem
a zarzadca na czas okreslony i zgodnie z obowiazujacymi przepisami nie krétszy niz
trzy lata na zasadzie kontraktu menadzerskiego, ktéry jest tzw. umows starannego
dziatania. W takiej sytuacji menadzer nie zobowiazuje si¢ do uzyskania konkretnego
efektu, lecz do dolozenia wszelkich starani przy wykonywaniu powierzonych mu
czynnosci. W tresci kontraktu strony mogg takze zamiesci¢ elementy typowe dla
umowy o dzielo, czyli ustalenia co do rezultatu, naktadajac na menadzera na przyktad
obowiazek osiagniecia okreslonego wyniku programowego. Powyzsze rozwiazanie
jest rzadko stosowane w samorzadowych instytucjach kultury z tego wzgledu, ze za-
warcie kontraktu menadzerskiego znacznie ograniczyloby kompetencje organizatora
w zarzadzaniu instytucja, a menadzerom generalnie placi si¢ wigcej niz dyrektorom.

W instytucjach kultury mozna wyréznié¢ trzy podstawowe grupy pracownikéw.
Pracownicy merytoryczni, ktérzy podejmujg dziatania w zakresie organizowania
i upowszechniania kultury na obszarze, w ktérym dziataja, pracownicy obstugi czyli
tzw. techniczni oraz pracownicy administracji, w tym ksi¢gowi, zajmujacy si¢ prze-
pltywem $rodkéw finansowych danej placéwki kulturalnej. Analizujac zatrudnienie
w instytucjach kultury, fatwo zauwazy¢, ze szczeg6lnie w tych wickszych placéwkach
jest ono zbyt duze i niekiedy nakfady zwiazane z kosztami pracowniczymi nie sg
wymierne w stosunku do efektywnosci wykonywania powierzonych zadari. Nadal
korzystanie z tzw. outsorsingu — zlecania na zewnatrz zadan, takich jak: sprzatanie
pomieszczen, konserwacja, prowadzenie archiwéw, nagtasnianie imprez, sprawy BHP
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itp. jest mafo upowszechnione wéréd samorzadowych instytucji kultury®. Wyjatkiem
jest tutaj obstuga ksiggowa, ktéra zgodnie z ustawg o finansach publicznych powinna
by¢ wydzielona w jednostkach sektora finanséw publicznych, a dyrektor powinien
zatrudni¢ gléwnego ksiggowego. Co wigcej, zadan przypisanych nie mozna powie-
rzy¢ innemu pracownikowi, w zwiazku z tym, ze gléwnemu ksiggowemu przypisano
szczegdlne uprawnienia w zakresie odmowy podpisania dokumentéw, w przypadkach
okreslonych w ustawie o finansach publicznych’. Istotnym problemem hamujacym
rozwdj instytucji kultury sa niskie ptace w tym sektorze. Taka sytuacja prowadzi do
braku zainteresowania praca w kulturze wsréd kadry menadzerskiej, nastawione;
na osigganie konkretnych efektéw za godziwe wynagrodzenie, co w konsekwencji
powoduje, iz w instytucjach kultury brakuje kompetentnych pracownikéw. Dlatego
tez, oprécz mozliwosci elastycznego zatrudniania i wynagradzania pracownikéw,
potrzebne sa rézne formy ksztalcenia i szkolenia realizowane w partnerstwie z wy-
specjalizowanymi uczelniami i instytucjami kultury, tym bardziej, ze ostatnio coraz
wigcej uczelni organizuje studia podyplomowe w zawodzie ,menadzer kultury”
(SGH, NCK), skierowane do dyrektoréw i pracownikéw instytugji kultury.

4.2.2. Finansowanie dziatalnosci kulturalnej

Sektor finanséw publicznych zgodnie z ustawa o finansach publicznych' tworzy
paristwowe i samorzadowe instytucje kultury oraz padstwowe instytucje filmo-
we. Powyisza regulacja powoduje, iz wskazane podmioty poddane sa odr¢bnym
i wlasciwym dla pozostatych jednostek sektora finanséw publicznych regulacjom
prawnym i organizacyjnym.

Sposréd obszernego zbioru aktéw prawnych, z uwagi na ograniczona objgtosé
niniejszej publikacji, odwotano si¢ do najbardziej istotnych ustaw z punktu widze-
nia finansowania dziatalnosci kulturalnej, okreslajacych uprawnienia i obowiazki
kierownika instytucji kultury.

e Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci kultury z pézn. zm."
Zasadniczy akt prawny dla instytucji kultury, dajacy szans¢ na rozszerzenie
autonomii podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng wraz z umozliwie-
niem im fatwego dokonywania zmian form prawno-organizacyjnych, w celu
dostosowania dziatalnosci do warunkéw otoczenia.

8 Ibidem, s. 36.
9 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach..., gp. cit.
0 Jbhidem.

1" Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu..., op. cit.
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e Ustawa o finansach publicznych'?
Srodkami publicznymi sa dochody publiczne oraz przychody jednostek sektora
finanséw publicznych pochodzace z prowadzonej dziatalnosci oraz z innych
zrédel, w tym funduszy unijnych. Tym samym wszelkie przychody samo-
rzadowych i panstwowych jednostek kultury z tytutu dotacji podmiotowych
lub celowych, jak réwniez pochodzace z prowadzonej przez nie dziatalnosci,
w szczeg6lnosei wszelkiego rodzaju optaty, dochody z tytutu sprzedazy ustug,
sa srodkami publicznymi. ,\ obecnym stanie prawnym §rodkami publicznymi
sa rowniez $rodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajace
zwrotowi $rodki z pomocy udzielonej przez paristwa cztonkowskie Europej-
skiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)Y“. W zwiazku z powyzszym
gospodarowanie nimi musi by¢ zgodne z regulacjami prawnymi wlasciwymi dla
finanséw publicznych, polegajacymi na planowaniu wydatkéw i sporzadzaniu
planéw finansowych na zasadach okreslonych w ustawie. Obserwujac dotych-
czasowe mechanizmy finansowania instytucji kultury mozna zauwazy¢, ze sa
one niedostosowane do specyfiki tych instytucji, dlatego tez ustawodawca w no-
welizacji ustawy o finansach publicznych wprowadzit tzw. budzet zadaniowy,
dzigki czemu organizator bedzie mégt dokona¢ podziatu srodkéw publicznych
w zaleznosci od rodzaju i zakresu wykonywanych zadar.

¢ Ustawa o rachunkowosci'
Reguluje obowiazki instytucji kultury zwiazane z rachunkowoscia, czyli zo-
bowiazuje do prowadzenia petnych ksiag rachunkowych, na ktére sktadajg
si¢ dziennik lub dzienniki cz¢$ciowe zgodne z ustalong zasada prowadzone;j
polityki rachunkowosci; ksigga gtéwna, na ktdra sktadaja si¢ konta syntetyczne
prowadzone w réznych formach oraz zestawienie sald i obrotéw tych kont; ksiegi
pomocnicze, na ktérych znajduja si¢ konta analityczne réwniez prowadzone
w réznych formach oraz zestawienie sald tych kont; wykaz sktadnikéw akeywow
i pasywow®.

e Ustawa Prawo zaméwies publicznych'®
Instytucja kultury, gospodarujac srodkami publicznymi, podczas ich wydat-
kowania obligatoryjnie musi stosowaé prawo zaméwient publicznych. Inne

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach..., gp. cit.
R. Golat, Zaméwienia publiczne w sferze kultury, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 15.
Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. .., op. cit.

P. Wieczorek, Instytucje kultury — rachunkowosé, sprawozdawczosé, gospodarka finansowa, kontrola
zarzqdeza, C.H. Beck 2011, Warszawa 2011, s. 171.

16 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo..., op. cit.
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podmioty, pozostajace poza sektorem finanséw publicznych, zajmujace si¢
komercyjnie organizacja przedsiewzie¢ kulturalnych, wydatkujac swoje srodki
na ten cel, nie musza respektowaé wymogéw zwiazanych z prawem zamoéwien
publicznych. Niemniej jednak art. 3 ustawy naklada koniecznos$¢ stosowania
procedury przetargowej w zaleznosci od zakresu finansowania poszczeg6lnych
zaméwien ze $rodkéw publicznych. Obowiazki wynikajace z prawa zaméwien
publicznych dotycza przede wszystkim zaméwieni realizowanych przez samo-
rzadowe instytucje kultury ze srodkéw publicznych, jesli warto$¢ zaméwienia
przekracza réwnowarto$¢ kwoty 14 tys. EUR (aktualnie 30 tys. EUR). Przed
przystapieniem do przeprowadzenia procedury przetargowej nalezy upewnic sie,
czy dane zaméwienie ze wzgledu na swéj przedmiot nie miesci si¢ w katalogu
wylaczen z art. 4 pzp. Zamoéwienia ponizej progu 4 tys. EUR nie wymagaja
stosowania procedur zgodnie z prawem zaméwient publicznych. Nie zwalnia
to jednak kierownika od wydatkowania §rodkéw zgodnie z zasadami ustawy
o finansach publicznych. Instytucje kultury zobligowane s3 do ponoszenia
wydatkéw publicznych na cele i w wysokosciach ustalonych w planie finanso-
wym jednostki, w sposéb celowy i oszczedny. Dlatego tez, jednym ze sposobéw
usprawnienia nalezytego zarzadzania $srodkami publicznymi jest opracowanie
i wdrazanie na potrzeby poszczeg6lnych jednostek sektora finanséw publicznych
wewnetrznych regulaminéw wydatkéw publicznych wymagajacych akceptacji
gléwnego ksiggowego i kierownika jednostki.

o Ustawa o odpowiedzialnosci za naruszenia dyscypliny finanséw publicz-
nych"”
Istotng z punktu widzenia gospodarowania srodkami publicznymi jest ustawa
z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenia dyscypliny fi-
nanséw publicznych. Z chwila stwierdzenia przez organy kontrolne, ze zostata
naruszona dyscyplina finansowa, a odpowiedzialno$¢ za takie naruszenia przy-
pisana zostanie konkretnym osobom, muszg one si¢ liczy¢ z sankcjami, wéréd
ktérych poza upomnieniem, nagana i konsekwencjami finansowymi jest zakaz
pelnienia funkcji zwiazanych z dysponowaniem srodkami publicznymi. Dodat-
kowo osoba uznana prawomocnie za odpowiedzialng za naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych wpisywana jest do specjalnego rejestru prowadzonego
przez Gléwng Komisj¢ Orzekajaca przy Ministrze Finanséw.
Stosowanie wyzej wymienionych aktéw prawnych przez kierownikéw instytucji

kultury pomimo tego, ze czgsto powoduje utrudnienia w realizacji zadan, szczegdl-

17" Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw pu-
blicznych, Dz. U. 2005, nr 14, poz. 114.
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nie poprzez mnozenie dokumentéw (przerost biurokracji), stuzy¢ maja zachowaniu
pelnej transparentno$ci wydatkéw publicznych i gospodarnosci.

Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004—2013 w sposéb bardzo
klarowny przedstawita podstawowe stabosci wyst¢pujace w kulturze. Jedna z nich
sa niskie wydatki na kultur¢ w przeliczeniu na jednego mieszkarica w poréwna-
niu z pozostatymi krajami Unii Europejskiej, co w konsekwencji przekiada si¢ na
zadtuzenie instytucji kultury i ich zty stan infrastrukturalny. Brak jest réwniez
spéjnego systemu funkcjonowania instytucji kultury i powiazania systemu dystry-
bugji srodkéw ministerialnych z systemem oceny jakosci instytugji i przedsigwzigé
kulturalnych oraz efektywnych instrumentéw motywujacych przedstawicieli sektora
prywatnego do inwestycji w kulturg'®.

Istotnym Zrédlem finansowania dziatalnosci kulturalnej s3 fundusze unijne
i w zaleznosci od skutecznosci ich absorpcji mozna méwi¢ o rozwoju danej placéwki
tym bardziej, ze kultura traktowana jest przez UE jako dtugoterminowa inwestycja
ckonomiczna, przynoszaca dochody, tworzaca nowe miejsca pracy, ktéra powinna
by¢ zarzadzana z wykorzystaniem strategii biznesowych, stosowanych w innych
gateziach gospodarki. Kultury nie nalezy rozwaza¢ wylacznie w kategoriach arty-
stycznych i spotecznych, ale réwniez jako narzedzie rozwoju regionalnego, w tym
jako bezposrednie i posrednie Zrédfo zatrudnienia oraz czynnik poprawiajacy sa-
mos$wiadomo$¢ obywateli, stwarzajacy szansg na awans cywilizacyjny. Finansowa-
nie kultury w ramach funduszy europejskich odbywa si¢ na zasadzie wspierania
projektéw ,,migkkich” skierowanych do zasobéw ludzkich, jak réwniez projektéw
stwardych®, inwestycyjnych. Wsrdd tych pierwszych nalezy wyréznié: Program
Operacyjny Kapitat Ludzki (POKL), Program Uczenie si¢ przez cale zycie, Mlodziez
w dziataniu (wezesniej Youth), Media 2007 (wezesniej Media), Kultura 2007-2013
(wezesniej Kultura), Europa dla Obywateli oraz 7 Program Ramowy. Jesli chodzi
o inwestycje w infrastruktur¢ kultury, najwigksze wsparcie mozna bylo uzyska¢
w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko oraz Rozwéj Polski
Wschodniej. Na szczeblu regionalnym dostgpne sg $rodki Regionalnego Programu
Operacyjnego, ktére przy pomocy swoich osi priorytetowych wspierajg migdzy
innymi rozwéj infrastruktury kultury i turystyki.

Kolejna perspektywa finansowa na lata 20142020 bedzie kluczowa dla rozwoju
spoleczno-gospodarczego Polski. ,Konieczne bedzie przeprowadzenie niezbgdnych
reform zwiazanych z polityka réwnowazenia finanséw publicznych i zwigkszania
oszczgdnosci, przy jednoczesnym wsparciu dzialari prorozwojowych™”, nastawio-

8 Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004—2013, Warszawa 2004.

¥ www.mrr.gov.pl / fundusze/ dostep 27.03.2014.
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nych na innowacyjne rozwiazania réwniez w kulturze, ktéra wedtug ekspertéw
z UE powinna by¢ postrzegana jako przemyst kreatywny, tworzacy nowe produkty
artystyczne, zapewniajacy nowe miejsca pracy, majacy dzigki temu swéj udziat w kra-
jowym i wspélnotowym PKB. ,Nalezy postawi¢ na inteligentne projekty z zakresu
kultury, budujace kreatywno$¢ jako element dziatari zwiazanych z innowacyjnoscia,
cyfryzacja, przedsi¢biorczoscig oraz sferg rozwoju kapitatu ludzkiego®“. Znaczaca
bedzie digitalizacja i upowszechnianie przez Internet zbioréw dotyczacych kultury
i dziedzictwa kulturowego, jak réwniez szerokie zastosowanie taczy cyfrowych do
prowadzenia dzialalnoéci kulturalnej, w tym $wiadczenia ustug artystycznych.
Osoby nauczajace w instytucjach kultury powinny wykorzystywa¢ zasoby Internetu
w procesie ksztalcenia i samorozwoju.

Wspélczesne, nowoczesne panistwa inwestujg w kulture i widza w niej olbrzy-
mi potencjal. Dzigki wsparciu przemystu kreatywnego z jednej strony zaspokajaja
potrzeby kulturalne swoich mieszkaricéw, z drugiej wzmacniaja przedsigbiorczos¢,
ktéra tworzy nowe miejsca pracy. Pomimo tego, ze w Polsce nadal finansowanie
kultury odbiega od standardéw europejskich, wida¢ znaczny postep we wspieraniu
przemystu kreatywnego, przede wszystkim przez wlasciwie ukierunkowane progra-
my operacyjne. Istotne jest, aby beneficjenci nie bali si¢ si¢ga¢ po srodki europejskie,
a wlasciwe instytucje wdrazajace byly pomocne na etapie aplikowania, realizacji oraz
rozliczania projektu. Niestety czgsta bariera w pozyskiwaniu $rodkéw jest przerost
administracji, stanowiacy olbrzymi ktopot dla mlodych przedsi¢biorcéw, bez do-
$wiadczenia w realizacji projektéw, ktérych nie sta¢ na profesjonalnych doradcéw.
W celu zwigkszenia absorpcji sSrodkéw unijnych na kulturg nalezy przede wszystkim
zmniejszy¢ biurokracje zwiazang z pozyskaniem $rodkéw i rozliczeniem danego
projektu, a instytucje zarzadzajace powinny by¢ bardziej przychylne beneficjentom
i nie odrzuca¢ wnioskéw z uwagi na wystapienie nieistotnych btedéw formalnych.
Réwniez kontrola projektéw powinna by¢ bardziej tolerancyjna i pomocna, a nie
nastawiona na nakfadanie sankcji w postaci korekt finansowych, ktére znacznie
obciazaja budzety podmiotéw realizujacych dany projekt.

Analizujac budzety instytucji kultury mozna zauwazy¢, ze w wigkszosci pokry-
waja one koszty wynagrodzen oraz eksploatacji obiektéw, w ktérych prowadzona
jest dziatalnos¢ kulturalna. Na zadania merytoryczne pozostaje zaledwie 20—-40%
budzetu, co ledwo wystarcza na realizacj¢ zaplanowanych zadan, ale juz nie stwa-
rza mozliwosci podejmowania nowych inicjatyw. Istnieja rowniez instytucje, ktére
znaczng cz¢$¢ dochodéw wlasnych przeznaczaja na pokrycie kosztéw statych ze
wzgledu na niewystarczajaca dotacje podmiotows. Zgodnie z autorami raportu na

20 Jbidem.
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temat analizy obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu kultury przygotowane-
go na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego ,,obecny sposéb
finansowania powoduje, ze instytucje posiadajace stale finansowanie nie daza do
osiggania lepszych wynikéw finansowych, a takze rzadko podejmuja si¢ realizacji
nowych projektéw?'“. W konsekwencji rok budzetowy koricza z ujemnym wynikiem
finansowym (Tabela 1.).

Tabela 1. Budzety wybranych instytucji kultury

Poréwnanie budzetow 2013 r. Przyktad | Przyktad Il Przyktad IlI
Dotacja z budzetu woj. (w PLN) 13 000 000,00 6925 000,00 3960 000,00
% w stosunku do przychodéw ogdtem 35,9 80,8 68,4
Dotacje z innych zrédet (w PLN) 7 766 580,00 245 830,00 197 000,00
% w stosunku do przychodéw ogdtem 21,4 29 3,4
Przychody z dziatalnosci (w PLN) 15 480 000,00 1397 000,00 1 630 100,00
% w stosunku do przychodéw ogdtem 42,7 16,3 28,16
Srednie wynagrodzenie ogétem (w PLN) 4318,02 2741,79 3806,75
Sred. ptaca mies. dyr. i zastepcy (w PLN) 12 078,00 7258,60 14 283,33
Przychody ogétem (w PLN): 36 246 580 8 567 830 5787 100
Koszty dziatalnosci (w PLN): 40 006 690 8 773 400 6 286 500
Wynik finansowy (w PLN): -3760 110 -205 570 -499 400
% straty w stosunku do przychodéw ogétem 10,4 24 8,6

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji publicznej uzyskanej od Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego

Analizujac budzety trzech wybranych instytucji kultury mozna zauwazy¢, ze
znaczna wigkszo$¢ srodkéw pochodzi z dotacji podmiotowej organizatora (35,9%,

2 Przepisy prawa z zakresu kultury — stan obecny i propozycje zmian, opracowanie sporzadzone przez
Spotke Prawnicza I&Z s.c.; analiza obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu kultury, ekspertyza doty-
czaca systemu przepiséw rekomendowanych dla obszaru kultury oraz autorskie zalozenia do projektéw
ustaw regulujacych dziatalnos$¢ w zakresie kultury, w: Finansowanie dziatalnosci kulturalnej, Warszawa
2009, s. 16.
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80,8%, 68,4% w stosunku do przychodéw ogétem). Dotacje z innych zrédet
tylko w pierwszym wypadku przekraczaja 20,0%. Wynika to z tego, ze akurat
ta instytucja wspotfinansowana jest przez resort kultury, ktdry zapewnia jej state
finansowanie. W pozostatych wypadkach dotacje z innych Zrédet nie przekraczajq
3,4%. Jesli chodzi o przychody, to najwigksze zanotowata instytucja nr 1°* (42,7%),
poniewaz specyfika dzialalnosci tej instytucji, jako instytucji artystycznej dzialaja-
cej w sferze rozwijania i upowszechniania kultury i edukacji muzycznej, pozwala
na generowanie przychodéw przede wszystkim z wplywéw za bilety wstgpu na
wydarzenia artystyczne (opery, koncerty, musicale). Druga jest instytucja nr 3%
z przychodami z dziatalnosci w stosunku do przychodéw ogétem na poziomie

22 Zakres dziatalnoéci opery — przedmiotem dziatalnoéci Opery jest rozwijanie i upowszechnianie
kultury i edukacji muzycznej poprzez:
1. realizacjg programu artystycznego w ramach sezonowych planéw repertuarowych oraz
dzialalnos¢ impresaryjna,
2. organizowanie i wykonywanie form scenicznych: opera, operetka, musical, balet, teatr tarica
oraz form koncertowych: koncertéw symfonicznych, oratoryjnych, kameralnych, recitali
i innych imprez artystycznych,
3. edukacje kulturalna i wychowanie przez sztuke, a zwlaszcza przygotowanie dzieci i mlodziezy
do roli przysztych odbiorcéw i wspdttwdrcow kultury,
4. tworzenie warunkdéw sprzyjajacych rozwojowi twérczosci i talentéw tworczych,
5. utrzymywanie kontaktéw ze szkolnictwem artystycznym i srodowiskami twérczymi,
6. nawiazywanie wsp6ipracy i realizacj¢ porozumien z instytucjami, organizacjami, stowarzy-
szeniami w kraju i za granica w zakresie popularyzacji i upowszechniania muzyki w kraju
i za granica,
7. inicjowanie nowych form upowszechniania sztuki w réznych $rodowiskach spotecznych,
8. dokumentowanie audio i video wszelkich wydarzeri artystycznych oraz dysponowanie nimi
zgodnie z interesem instytugji,
9. upowszechnianie kultury filmowej poprzez tworzenie warunkéw do powszechnego dostgpu
do dorobku polskiej, europejskiej i §wiatowej sztuki filmowej,
10. organizacj¢ innych przedsiewzie¢ stuzacych upowszechnianiu kultury, takich jak np.: semi-
naria, konferencje, kursy, warsztaty, konkursy,
11.  prowadzenie dzialalnosci reklamowo-promocyjnej w zakresie upowszechniania kultury.

2 Zakres dziatalnosci teatru:

1. przygotowywanie i prezentowanie przedstawien teatralnych samodzielnie lub we wspétpracy
z innymi instytucjami kultury we wlasnej siedzibie i poza nia,

2. prezentowanie przedstawien goscinnych z Polski i z zagranicy,

3. wspétpraca z innymi teatrami w kraju i za granica w zakresie wymiany twércow, zespotdw,
przedstawien itp.,

4. udziat zespotu artystycznego w krajowych i mi¢dzynarodowych festiwalach, konkursach,
przegladach,

5. organizacja przegladéw, festiwali, konkurséw i innych przedsiewzigé promujacych i upo-
wszechniajacych teatr, a takze interdyscyplinarnych przedsigwzig¢ artystycznych,

6. edukacja teatralna, a zwlaszcza przygotowanie dzieci i mlodziezy do roli przysztych odbiorcéw
i wspSttwéreéw kuleury,

7. wspotpracaz organizacjami pozarzadowymi, o$rodkami naukowymi i instytucjami kultury
dziatajacymi w sferze teatru,

8. prowadzenie innej dziatalnosci polegajacej na tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie kultury.
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28,3%, w wickszosci pochodzacymi z wplywéw za bilety na spektakle teatralne,
poniewaz jest to instytucja artystyczna dziatajaca w dziedzinie teatru. Natomiast
najmniejsze przychody z dziatalnosci wykazata instytucja nr 2% (16,3%), cho¢ i tak
wynik jest zadowalajacy, biorac pod uwage wystawienniczo-muzealng dziatalnos¢
placéwki. Srednie wynagrodzenie ogétem w trzech wybranych instytucjach jest
bardzo zréznicowane i nie jest ono zalezne w zadnym wypadku od efektywnosci
finansowej danej placéwki. Tam, gdzie wyst¢puje najwicksza strata finansowa,
zarabia si¢ najwigcej (przyktad 1i2), tam gdzie wynagrodzenia sa nizsze, réwniez
deficyt jest nizszy.

Swiadczy to o tym, ze po pierwsze wynik finansowy nie wplywa na wysoko$¢
wynagrodzen kadry zarzadzajacej oraz struktur¢ wynagrodzen pracownikéw niz-
szego szczebla. Po wtére, wysokos¢ przychodéw nie warunkuje dodatniego wyniku
finansowego i po trzecie, wynik finansowy zalezy od wlasciwego gospodarowania
kosztami instytucji kultury.

4.3. Wuydatki na kulture

W 2011 r. wydatki budzetu paristwa na kulture i ochrong dziedzictwa na-
rodowego tacznie z dotacjami i subwencjami dla JST wyniosty 1,49 mld PLN
i byly wyzsze 0 3,1% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Samorzady natomiast
na kulturg przeznaczyty o 3,6% srodkéw mniej niz w roku 2010, zachowujac je
na poziomie 6,75 mld PLN. Laczna kwota wydatkéw publicznych na kulture po
odjeciu tzw. transferéw, czyli przekazywania srodkéw innym instytucjom kultury,
wyniosta 8,07 mld PLN (o 2,6% mniej niz w 2010 r.) (zob. Tabela 1.). Wigkszos¢
wydatkéw publicznych (82,4%) podobnie jak w roku poprzednim stanowity
wydatki z JST®.

W roku 2010 w przeciwieristwie do 2011 budzet paristwa z ogdtu swoich wydat-
kéw przeznaczyt mniejsza kwotg (1,37 mld PLN) na kulture i ochrong dziedzictwa
narodowego. Réwniez w stosunku do roku 2009 byfa ona mniejsza o 9,1%. JST
natomiast zwigkszyty swoje wydatki na kulture i ochrong dziedzictwa narodowego
0 10,3% w poréwnaniu z rokiem poprzednim i tak jak juz wspomniano byty one
wyzsze niz w roku 2011. Lacznie wydatki publiczne na kulture w roku 2010 po

24 7 akres dzialalno$ci Muzeum: gromadzenie, przechowywanie, konserwacja i udostgpnianie oraz
upowszechnianie zbioréw dotyczacych historii wojewddztwa podlaskiego i historycznego Wielkiego
Ksigstwa Litewskiego.

25 www.stat.gov.pl; Wydatki na kulture 2011 r., Krakéw 25.09.2012 ., dostep 27.03.2014 r.
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odjeciu transferéw wyniosty 8,29 mld PLN i byly wyzsze niz w roku poprzednim
0 6,3%. Podobnie jak w roku poprzednim najwicksza cz¢$¢ wydatkéw w strukeurze
budzetéw samorzadéw terytorialnych na kulture i ochrone dziedzictwa narodowe-
go zrealizowanych przez JST stanowity wydatki z budzetéw gmin, ktérych udziat
wzrést z 38,2% w 2009 r. do 44,6% w 2010 r.

W 2009 roku wydatki budzetu paristwa oraz JST na kulture i ochrong dziedzic-
twa narodowego bez transferéw wyniosty 7,88 mld PLN (7,94 mld PLN z trans-
ferami), w tym udziat wydatkéw publicznych jednostek samorzadu terytorialnego
wyniést 79,9%. Oznacza to wzrost wydatkéw publicznych na kulture w stosunku do
roku poprzedniego o 13,7%. W ramach wydatkéw JST najwicksza czes¢ stanowity
wydatki z budzetu gmin (37,8%), nast¢pnie miast na prawach powiatu (36,0%),
wojewddztw (24,7%) i powiatéw (1,5%).

Natomiast w 2008 roku wydatki na kulture i ochrone dziedzictwa narodowe-
go wzrosty w stosunku do roku 2007 o 14,7% i wyniosty 6,79 mld PLN (lacznie
z transferami do innych jednostek?®). Najwicksze wydatki, podobnie jak w roku
poprzednim, poniosty gminy z miastami na prawach powiatu 59,0% wydatkéw ogé-
lem, samorzady wojewddztwa 19% i powiaty najmniej 1,2% wszystkich wydatkéw.

W 2007 r. wydatki na kulture ogétem wyniosty 5,79 mld PLN, w tym jednostki
samorzadu terytorialnego w Polsce przeznaczyty 4,70 mld PLN na kulture i ochrong
dziedzictwa kulturowego.

Poczawszy od 2007 r. do 2010 r. widoczna jest tendencja wzrostowa udziatu
gmin w strukturze wydatkéw jednostek samorzadu terytorialnego na kulture.
Swiadczy to o ciaglej decentralizacji w tym sektorze. Niemniej jednak zaist-
niaty kryzys finansowy zmusit samorzady do ograniczenia wydatkéw na kul-
tur¢ w 2011 roku. Budzet centralny wygladat nieco inaczej, poniewaz w latach
2007-2009 utrzymywat tendencj¢ wzrostowa, natomiast w roku 2010 byt nizszy
w stosunku do roku poprzedniego. W roku 2011 ponownie wrécit na lini¢ wzro-
stu, uzupelniajac pewien niedobér srodkami ptynacymi z samorzadu (Programy
Operacyjne MK i DN).

26 Facznie z transferami, poniewaz brak danych na temat wysokosci wydatkéw po odjeciu trans-
feréw.
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Tabela 2. Wydatki publiczne na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego
wedtug zrodta finansowania w horyzoncie czasowym 2007-2011

(w mld PLN)
Wydatki JST w tym:
Budzet
Lata , . . . Suma
panstwa Gminy z miastami Powi L
. owiaty Wojewodztwa
na prawach powiatu
201 1,42 518 0,11 1,36 8,07
2010 1,37 5,51 0,20 1,28 8,29
2009 1,58 4,64 0,94 1,55 7,88
2008 1,38 4,03 0,83 1,29 6,79
2007 1,06 3,49 0,79 115 5,79

Zrédto: Bank Danych Regionalnych GUS
*tacznie z transferami

Powyzsze dane pokazuja, iz finansowanie instytugji kultury odbywa si¢ przede
wszystkim na poziomie lokalnym — to gminy i miasta na prawach powiatu wydaja
na kulture i ochrong dziedzictwa narodowego najwiccej, bo az 62,0% ogédtu wydat-
kéw przeznaczonych na ten cel w Polsce. Na szczeblu centralnym kulturg i ochrong
dziedzictwa narodowego finansuje si¢ na poziomie 16,6% oraz regionalnym (woje-
wodztwa) i subregionalnym (powiaty) tacznie na poziomie 19,3%. Analiza wysokosci
kwot pieni¢dzy wydatkowanych na kultur¢ w poszczegdlnych latach pokazuje, ze
obserwujemy w Polsce systematyczny proces zwigkszania wydatkéw publicznych
przeznaczanych na ten cel. Od 2005 r. wydatki budzetu panstwa na kulture zwigk-
szyly si¢ 0 58,8%, natomiast w wypadku jednostek samorzadu terytorialnego wzrost
ten wyni6st 102,6%. W efekcie ogélny wzrost od 2005 r. wydatkéw publicznych na
kulture i ochrong dziedzictwa narodowego wynidst 93,7%. Wysoko$¢ kwot wydat-
kowanych przez paristwo i jednostki samorzadu terytorialnego na instytucje kultury
stanowi stosunkowo niewielki odsetek ogétu wydatkéw publicznych, co wydaje sie
wskazywa¢ na drugorzedna role przypisywana sektorowi kultury. Udziat wydatkéw
na kulture i ochrong dziedzictwa narodowego w 2010 r. w ogéle wydatkéw paristwa
wynidst 0,5%. W wypadku jednostek samorzadu terytorialnego bylo to 3,9%.

W perspektywie czasu zaobserwowaé mozna jednak, ze udziat kwot przezna-
czonych na kulturg i ochrong dziedzictwa narodowego w ogéle wydatkéw powol,

¥ K. Wawrzyniak i in., Wydatki na kulture i ochrong dziedzictwa kulturowego. Kultura w 2010 r.,
Zaklad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2011, s. 53.
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lecz systematycznie si¢ zwigksza. Prawidlowos¢ ta znajduje jednak znacznie lepsze
odzwierciedlenie w wypadku jednostek samorzadu terytorialnego, anizeli paristwa.
O ile na poziomie samorzadu, od 2005 r. wzrost rzeczonego udziatu wyniést 0,6%,
to w wypadku panstwa praktycznie si¢ on nie zmienil, wrecz obnizyt si¢ nieznacznie
w 2010 r. i dopiero w roku nastgpnym osiagnat wzrost. Niemniej jednak instytu-
¢je kultury z roku na rok otrzymujg coraz wigcej pienigdzy na zadania zwiazane
z realizowaniem przez nie misji publicznej. Odniesienie natomiast wydatkéw na te
instytucje do PKB pokazuje stopniowy wzrost znaczenia sektora kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego w Polsce.

Biorac pod uwagg udzial wydatkéw na kulturg oraz dynamike wydatkéw na
kulture i wydatkéw ogédtem gospodarstw domowych w latach 2007-2011, zaob-
serwowaé mozna podobna prawidlowos¢ do wskazanej przy omawianiu wydatkéw
publicznych na kulture i ochrong dziedzictwa narodowego. W wypadku wydatkéw
gospodarstw domowych réwniez wzrasta wysokos¢ kwot wydatkowanych corocznie
na kulture. Od 2007 r. faczna kwota rocznych wydatkéw (345,72 PLN) przeznacza-
nych przez gospodarstwa domowe na kulturg do roku 2010 zwigkszyta si¢ o 17,4%.
Spadek, podobnie jak w wypadku wszystkich wydatkéw publicznych na kulture
i ochrong dziedzictwa narodowego, nastapit w roku 2011 r. (406,56 PLN w 2010 r.
do kwoty 405,72 PLN) w wyniku bardziej oszczgdnego gospodarowania $rodkami
przez poszczegélne rodziny (Rysunek 1.).

420
410 406,65
400 Y4 405,72

390 /
380

370 /

360 //

350

434572
340 :
330
320
310
2007 2010 2011

Rysunek 1. Wydatki na kulture w gospodarstwach domowych (w PLN)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Obserwujac badania przeprowadzone przez GUS, skierowane do poszczegdlnych
grup gospodarstw o réznym poziomie wydatkowanych $rodkéw na kulture, mozna
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zauwazy¢, ze pierwsza z nich wydatkujaca na kultur¢ powyzej $redniej z 2010 r.
pracujaca na stanowiskach nierobotniczych, wydata przecigtnie 626,16 PLN na
osobg, co oznaczalo, ze ich wydatki byty o ponad 219,60 PLN wyzsze od $redniej
Polski (406,56 PLN). Jako drugie w tej samej grupie znalazly si¢ gospodarstwa
pracujacych na wlasny rachunek. Wydaty one na kulture $rednio 525,48 PLN na
osobg, czyli 0 118,92 PLN wiccej od $redniej. Trzecie w kolejnosci sa gospodarstwa
emerytéw z 447,96 PLN wydanych na kulture czyli o 41,40 PLN wigcej niz $rednia
(Rysunek 2.).
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Rysunek 2. Grupa gospodarstw wydatkujgcych na kulture powyzej Srednich
wydatkow na kulture (w PLN)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W grupie wydajacej na kultur¢ ponizej $redniej krajowej, gospodarstwa do-
mowe emerytéw wydaja na kulture najwigcej. Laczna kwota wydatkéw dla tych
gospodarstw w 2010 r. wyniosta $rednio 321,40 PLN na osobe, co dalo warto$¢
0 85,08 PLN nizsza od $redniej w kraju. Respondenci pracujacy na stanowiskach
robotniczych w 2010 r. wydali na kulture 251,64 PLN na osobe, czyli o0 154,92 PLN
mniej niz wynosi §rednia. Najmniej wydaja na kultur¢ gospodarstwa rolnikéw
182,16 PLN, czyli 0 224,40 PLN mniej niz $rednia dla kraju (Rysunek 3.).
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Rysunek 3. Grupa gospodarstw wydatkujgcych na kulture ponizej srednich
wydatkow na kulture (w PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W pierwszej grupie gospodarstw wydajacych na kultur¢ powyzej sredniej od
2005 roku do 2011 odnotowano istotnie wigkszy przyrost wydatkéw na kulcure
w stosunku do gospodarstw z grupy drugiej, w ktérej wydatki na kulture sa mniejsze
od éredniej. Dla gospodarstw 0séb zatrudnionych na stanowiskach nierobotniczych
wzrost ten od roku 2006 wyni6st 189,48 PLN na osobg, dla gospodarstw domowych
o0s6b pracujacych na wlasny rachunek byto to 134,28 PLN, z kolei dla gospodarstw
emerytéw réznica ta wyniosta 101,04 PLN. Natomiast w drugiej grupie od 2005 .
najwickszym przyrostem w zakresie wydatkéw wykazaty si¢ gospodarstwa emery-
téw. Wzrost srodkéw wydawanych na kulture w rozpatrywanym okresie wynidst
114,36 PLN. Dla gospodarstw oséb pracujacych na stanowiskach robotniczych war-
to$¢ ta byta réwna 84,96 PLN, natomiast dla gospodarstw rolnikéw 64,08 PLN?.

Przygladajac si¢ wydatkom na kultur¢ w Polsce, mozna zauwazy¢, ze od pigciu
lat zaréwno w wypadku wydatkéw publicznych, jak i wydatkéw gospodarstw
domowych zwiazanych z kultura, zaobserwowano ich wzrost (za wyjatkiem roku
2011, kiedy budzet byt nizszy w stosunku do poprzedniego). Swiadczy¢ to moze
o tym, iz kultura odgrywa coraz wigksza role zaréwno z perspektywy polityki
paristwa i jednostek samorzadu terytorialnego, jak i budzetéw gospodarstw domo-

28 Ibidem, s. 56-57.
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wych. Jednakze, biorac pod uwage obecna sytuacje gospodarcza w Europie, ktéra
ma niebagatelny wptyw na gospodarke krajowa, wydatki na kulture nie beda sig
zwigksza¢ tak dynamiczne, jak jeszcze parg lat temu. Taka sytuacja wptywa na
niskie wynagrodzenia w sektorze kultury, co w konsekwencji powoduje brak kadry
menadzerskiej wéréd kierownikéw jednostek, a co za tym idzie wasciwego zarza-
dzania instytucjami kultury. Istotnym problemem z punktu widzenia sprawnego
funkcjonowania placéwki kultury jest niech¢¢ do powierzania kierowania tego typu
instytucjami podmiotom prywatnym lub organizacjom pozarzadowym. Pomimo
mozliwosci, jakie daje znowelizowana ustawa o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej”, organizatorzy (JST) nie korzystajg z tego rozwiazania
za wzgledu na obawe utraty wplywu na kierownika i struktur¢ organizacyjno-
-finansowa swojej jednostki.

Wracajac jednak do finansowania kultury na szczeblu regionalnym, warto
zwrécié uwagg, ze najstabszym ogniwem pod tym wzgledem sa powiaty. Insty-
tucje z obszaru kultury, ktére podlegaja starostom, maja najtrudniejsza sytuacje.
Poziom ich finansowania nie si¢ga nawet 1% ich budzetéw, co w konsekwencji
uniemozliwia prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnoéci kulturalnej. Inaczej sprawa
wyglada na szczeblu samorzadéw wojewddztw. To one przekazujg najwigcej Srod-
kéw na kulturg, a poziom ich budzetéw na ten cel wedtug ostatnich danych MK
i DN w roku 2013 si¢ga okolo 10% ogétu budzetu wojewddztwa. Nalezy jednak
podkresli¢, ze dystrybuowane od marszatka $rodki w znacznej mierze stuza popra-
wie infrastruktury kultury, dlatego tez sa wydatkowane w celu wyremontowania,
budowy czy tez polepszania i unowoczesniania obiektéw kultury. Dodatkowo jest
tworzona w ramach rezerwy celowej pula srodkéw na wktady wiasne do projektéw
kulturalnych, co bez watpienia utatwia kierownikom instytucji kultury si¢ganie
po $rodki unijne na zamierzone przedsigwzigcia. Podobnie sytuacja finansowania
kultury wyglada w gminach, ktére w znacznym stopniu finansujg dziatalnoé¢ kul-
turalng podejmowana na ich obszarze. Niemniej jednak wszystko zalezy od wojta
czy burmistrza, ktéry w kulturze musi widzie¢ potencjat gospodarczy, pozytywnie
wplywajacy na rozwéj danego regionu, a nie tylko i wytacznie konsumpcje $rod-
kéw publicznych przeznaczonych na imprezy masowe, potaricéwki czy raz w roku
dozynki. Warto zauwazy¢, ze kultura ksztattuje cztowieka réwniez w ujeciu spo-
teczno-gospodarczym. Osoby uczestniczace w kulturze, to osoby pracujace, zdoby-
wajace nowe umiejetnosci, ksztalcace si¢ w nowych kierunkach, osoby elastyczne
i co najwazniejsze kreatywne. Dowodem na to niech beda przedstawione wyniki
badan wydatkéw na kulture w gospodarstwach domowych. To wlasnie osoby na

29 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu..., gp. cit.
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stanowiskach nierobotniczych, w znacznej mierze z wyksztalceniem wyzszym,
wydaja na kulture najwiecej. Swiadczy to o tym, iz kultura stanowi dla nich wazna
dziedzing zycia, dostarczajaca z jednej strony roztadowania napig¢ emocjonalnych,
niezapomnianych przezy¢ artystycznych, z drugiej rozwijajaca ich osobowos¢, po-
czucie estetyki i budujacg otwarto$¢ — cechy niezwykle istotne z punktu widzenia
wlasciwego funkcjonowania na rynku pracy. Wiedza, ze inwestujac w kulture,
inwestuja w siebie i przyszte pokolenia. Wazne, aby wladze samorzadowe uwazaty
podobnie i nie baty si¢ inwestowaé w kulture.
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Rozdziat 5

PRZYCHODY | KOSZTY PODMIOTU
LECZNICZEGO NA PRZYKLADZIE
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKEADU
OPIEKI ZDROWOTNE]

Podstawowym zadaniem ochrony zdrowia jest zapewnienie kazdemu pacjen-
towi réwnego, sprawiedliwego dostgpu do ustug medycznych finansowanych ze
$rodkéw publicznych. Polski system ochrony zdrowia przeszed! wiele zmian. System
centralnego zarzadzania opieka zdrowotna przyczynit si¢ do pogorszenia warun-
kéw funkcjonowania éwezesnych zaktadéw opieki zdrowotnej, tj. spowodowal:
niedofinansowanie, zadtuzenie, wzrost cen lekéw i wyposazenia. Jedna z najwaz-
niejszych reform byta zmiana struktury finansowania, system budzetowy zasta-
piono powszechnym systemem ubezpieczeniowym, w zwiazku z czym placéwki
ochrony zdrowia zostaty zmuszone do racjonalnego i efektywnego dziatania oraz
do odpowiedzialnosci finansowej za podejmowane decyzje, ponoszone koszty
i osiagane przychody'. Swiadczenia ustug medycznych poddane zostaly prawom
wolnego rynku przy niewystarczajacym ich zabezpieczeniu pod wzgledem praw-
nym, organizacyjnym i finansowym. Placéwki medyczne dzialaja jak kazde inne
przedsigbiorstwo, na ktére wptyw maja czynniki makro- i mikroekonomiczne.
Starzenie si¢ spoleczenistwa, $wiadomo$¢ pacjentéw dotyczaca ich praw, wymagania
dotyczace uzyskania $wiadczen o najwyzszej jakosci przy wykorzystaniu nowocze-
snych technologii medycznych, a zarazem drozszych sposobéw leczenia, sprawiaja,
ze stale rosnie zapotrzebowanie na ustugi medyczne. O skali tego zapotrzebowania
$wiadcza limitowanie dostgpu oraz kolejki oczekujacych na udzielenie $wiadczen
medycznych w podmiotach leczniczych.

' B. Wrona, Dzialalnos¢ regulacyjna parstwa w sferze finansowania ochrony zdrowia, ,Zeszyty

Naukowe® 2011, nr 11, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Krakéw, s. 381.
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Zgodnie z ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej podmiotami
leczniczymi sa:

»1. przedsi¢biorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej we wszystkich formach przewidzianych dla
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,

2. samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

3. jednostki budzetowe, w tym parnistwowe jednostki budzetowe tworzone i nad-
zorowane przez Ministra Obrony Narodowej, ministra wlasciwego do spraw
wewngetrznych, Ministra Sprawiedliwosci lub Szefa Agencji Bezpieczeristwa
Wewngtrznego, posiadajace w strukturze organizacyjnej ambulatorium, am-
bulatorium z izbg chorych lub lekarza podstawowej opicki zdrowotnej,

4. instytuty badawcze, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r.
o instytutach badawczych (Dz. U. 2010, nr 96, poz. 618),

5. fundagje i stowarzyszenia, ktérych celem statutowym jest wykonywanie zadan
w zakresie ochrony zdrowia i ktérych statut dopuszcza prowadzenie dziatalnosci
leczniczej,

6. Koscioty, koscielne osoby prawne lub zwiazki wyznaniowe w zakresie, w jakim
wykonuja dziatalno$¢ lecznicza”™.

Niezaleznie od rodzaju — jednego z wymienionych — podmiotu leczniczego
prowadzenie dziatalnosci leczniczej wymaga posiadania odpowiednich zasobéw ma-
terialnych, finansowych i ludzkich. Kadra zarzadzajaca musi podejmowad wlasciwe
decyzje, ktére pomoga racjonalnie dysponowaé posiadanymi zasobami. Dziatalno$¢
musi by¢ rentowna i efektywna. Aby sprosta¢ temu zadaniu, wazne stato si¢ poszuki-
wanie coraz to nowszych zrédet finansowania oraz posiadanie informacji o kosztach
funkcjonowania podmiotu leczniczego, ktérej dostarczy¢ moze rachunek kosztéw.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie zrodet finansowania podmiotu lecz-
niczego na przykladzie samodzielnego publicznego zaktadu opicki zdrowotnej, genezy
i istoty rachunku kosztéw i jego wykorzystania w zarzadzaniu podmiotem leczniczym.

5.1. Przychody w samodzielnym publicznym zaktadzie
opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustawg o rachunkowosci przychody to ,,uprawdopodobnione powsta-
nie w okresie sprawozdawczym korzysci ekonomicznych, o wiarygodnie okreslonej

2 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, Dz. U. 2011, nr 112, poz. 654
z pézn. zm.
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wartosci, w formie zwigkszenia wartosci aktywéw albo zmniejszenia wartosci zo-

bowigzan, ktére doprowadza do wzrostu kapitatu wlasnego lub zmniejszenia jego

niedoboru w inny sposéb niz wniesienie srodkéw przez udzialowcéw lub wihasci-

cieli™. Ustawa o dziatalnosci leczniczej wskazuje, ze samodzielny publiczny zaklad

opieki zdrowotnej moze uzyskiwaé §rodki finansowe:

1. zodpfatnej dziatalnosci leczniczej, chyba ze przepisy odr¢bne stanowig inaczej;

2. wydzielonej dziatalno$ci gospodarczej innej niz wymieniona w pke 1., jezeli
statut przewiduje wykonywanie takiej dziatalnosci;

3. z darowizn, zapiséw, spadkéw oraz ofiarnodci publicznej, takze pochodzenia
zagranicznego;

4. na cele i nazasadach okreslonych w przepisach art. 114-117 (na realizacj¢ zadan

w zakresie programéw zdrowotnych i promocji zdrowia, w tym zakup aparatury

i sprzetu medycznego oraz wykonanie innych inwestycji koniecznych do realizacji

tych zadari, na remonty, na inne inwestycje, w tym zakup aparatury i sprzgtu

medycznego, na realizacje projektéw finansowanych z udzialem srodkéw pocho-
dzacych z budzetu unii Europejskiej lub niepodlegajacych zwrotowi $rodkéw

z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia

o Wolnym Handlu (EFTA), lub innych niz wymienione srodkéw pochodzacych

ze zrédet zagranicznych niepodlegajacych zwrotowi na zasadach okreslonych

w odrebnych przepisach, na cele okreslone w odrgbnych przepisach oraz umowach

miedzynarodowych, na realizacj¢ programéw wieloletnich, na pokrycie kosztéw

ksztafcenia i podnoszenia kwalifikacji 0séb wykonujacych zawody medyczne);
5. na realizacj¢ innych zadan okreslonych odr¢bnymi przepisami;
6. na pokrycie ujemnego wyniku finansowego®.

Sktadki powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, ktére przekazywane sa do
Narodowego Funduszu Zdrowia za posrednictwem Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych i Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego stanowia gtéwne zrédto finanso-
wania ochrony zdrowia. Ma ono charakter prospektywnej refundacji kosztéw, czyli
platno$¢ ustalona jest z gory i nie zawsze pokrywa faktycznie poniesionych kosztéw
udzielonego §wiadczenia medycznego’. Przychody pochodzace ze sprzedazy ustug
medycznych (dla NFZ) stanowia ok. 90% przychodéw podmiotéw leczniczych. Ze
wzgledu na fake, ze nie pokrywaja one kosztéw dziatalnosci, badany spzoz:

3 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jednolity, Dz. U. 2013, poz. 330, 613,
art. 3, ust.1, pke 30.

4 Ustawaz dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej, Dz. U. 2011, nr 112, poz. 654 z pdzn.

zm., art. 55 i 114.
5

s. 198.

S. Moris, N. Devil, D. Parkin, Ekonomia w ochronie zdrowia, Wolters Kluwer, Warszawa 2011,
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a) realizuje $wiadczenia dla kontrahentéw w zakresie: medycyny pracy, diagnostyki
laboratoryjnej i obrazowej (USG, RTG, TK), badan EEG i EMG, rehabilitacji
oraz konsultacji specjalistycznych,

b) realizuje ustugi pozamedyczne: najem pomieszczen, sterylizacja narzedzi me-
dycznych, transportowe, parkingowe, kserograficzne, pralnicze,

o) uzyskuje przychody z praktyk studenckich, stazy lekarskich, za rezydentéw®.

5.1.1. Geneza i istota rachunku kosztow w samodzielnym publicznym
zaktadzie opieki zdrowotnej

W literaturze przedmiotu przedstawiono wiele definicji rachunku kosztéw.
Wedtug I. Kulis, M. Kulis i W. Stylo jest to ,,ogét dziatan zmierzajacych do od-
zwierciedlenia proceséw dziatalno$ci medycznej zachodzacych w jednostce poprzez
ujecie, zgrupowanie i interpretacje w okreslonych przekrojach kosztéw wiasnych
wytwarzania i zbytu §wiadczert zdrowotnych bedacych efektem dziatalnosci jed-
nostki, mierzonych ilo$ciowo i warto$ciowo za pewien okres czasu w celu uzyskania
mozliwie wszechstronnych informacji potrzebnych do ustalenia wynikéw i kiero-
wania zakfadem”™. Rachunek kosztéw jest okreslany takze jako ,proces ustalania
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, polegajacej na wytwarzaniu i sprze-
dazy wyrobéw lub §wiadczen ustug™®. Zdaniem M. Cygariskiej rachunek kosztéw
przedstawia ilosciowe i wartosciowe zuzycie zasobéw oraz jest zrédlem informacji
niezbednych do kierowania jednostka opieki zdrowotnej’.

Zarzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 15 czerwca 1992 r.
w sprawie szczegbtowych zasad ewidencji dochodéw i kosztéw w publicznych za-
ktadach opieki zdrowotnej'® wprowadzito po raz pierwszy rachunek kosztéw w pu-
blicznych placéwkach. Okreslono w nim osrodki kosztéw, ktére podzielono na
zadaniowy i ustugowy. Przez o$rodki zadaniowe rozumiano ,miejsce dostarczania
pacjentowi $wiadczenia koriczacego proces leczenia lub okreslong jego fazg¢ w danym
zaktadzie albo dostarczania innemu odbiorcy produktu lub ustugi bedacej przed-

¢ Informacje ze sprawozdania finansowego badanego szpitala w wojewédztwie warmifisko-ma-

zurskim.

7 1. Kulis, M. Kulis, W. Stylo, Rachunek kosztéw w zaktadach opieki zdrowotnej, Uniwersyteckie

Wydawnictwo Medyczne ,Vesalius”, Krakéw 1999, s. 9.

8 E.Nowak, M. Wierzbifiski, Rachunek kosztéw. Modele i zastosowania, PWE, Warszawa 2010, s. 13.

o M. Cyganska, Wykorzystanie rachunku kosztéw dziatan w rozliczaniu i kalkulacji kosztéw leczenia

szpitalnego, Wydawnictwo UWM w Olsztynie, Olsztyn 2012, s. 18.
10" Zarzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spofecznej z dnia 15 czerwca 1992 r. w sprawie szcze-

goétowych zasad ewidencji dochodéw i kosztéw w publicznych zaktadach opicki zdrowotnej, M. P. 1992,
19.143.
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miotem rozliczenia lub zaméwienia; osrodek zadaniowy jest zazwyczaj osrodkiem

kosztéw ustug finalnych™". Do o§rodkéw zadaniowych zaliczono:

1. o$rodki podstawowej opieki zdrowotnej, potozniczo-ginekologiczne i stomato-
logiczne,

2. o$rodki poradni specjalistycznych,

3. oddziaty szpitalne,

4. pogotowia ratunkowe.

Za osrodek ustugowy uznano ,,miejsce wytwarzania ustugi, bedacej — z punktu
widzenia oséb korzystajacych z niej — ustuga czastkowa, niezbedng dla realizacji
szerzej ujetych zadan ustugowych™?. Do osrodkéw ustugowych zaliczono:

1. osrodki o charakterze medycznym: pracownie diagnostyczne, dzialy zabiego-
we, laboratoria, jednostki organizacyjne prowadzace rejestracje, dokumentacje

i statystyke, apteki, izby przyje¢,

2. osrodki o charakterze niemedycznym: kuchnia, pralnia, kottownia, zarzad

i administracja, obstuga techniczna®.

Koszty wedtug rodzajéw oraz koszty w uktadzie kalkulacyjnym wedtug typéw
dziatalnosci staly si¢ przedmiotem ewidencji. W o$rodkach kosztéw wyodrebniono
koszty bezposrednie (osobowe, materialowe, amortyzacja sprz¢tu i aparatury, po-
zostale) i posrednie (koszty przenoszone w wyniku rozliczeri z innych o$rodkéw).
Rozliczanie kosztéw posrednich mozna bylo przeprowadzi¢ wedtug dwéch metod:
a) zstgpujacych krokdw,

b) podwdjnego podziatu kosztéw osrodkéw ustugowych'.

Zdaniem K. Blachnio zarzadzenie z 1992 r. stanowilo prébe uporzadkowania
dotychczasowego sposobu ewidencji kosztéw w sektorze zdrowia, ale wprowadzone
zasady rachunku kosztéw nie pozwalaly okresli¢ wysokosci kosztu jednostkowego
ustugi medycznej §wiadczonej dla pacjenta®.

Omawiany rachunek kosztéw byt przyczynkiem do dalszego doskonalenia,
rozwoju, modyfikacji ewidendji i rozliczania kosztéw w placéwkach medycznych.
Jednym z priorytetowych celéw stato si¢ ustalenie rzeczywistych kosztéw leczenia
pacjentow.

W Thidem.
12 Strategia, finanse i koszty szpitala, red. J. Stgpniewski, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 173.
13 Zarzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spoltecznej z dnia 15 czerwca 1992 r...., op. cit.

14" Obie metody sa szczegbtowo opisane w Zalaczniku nr 3 do Zarzadzenia Ministra Zdrowia i Opie-
ki Spolecznej z dnia 15 czerwca 1992 r. w sprawie szczegdtowych zasad ewidencji dochodéw i kosztéw

w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, M. P. 1992, 19.143.

15 K. Btachnio, Systemy rachunku kosztéw w jednostkach sekrora zdrowotnego, ,Studia i Materiaty
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza" 2010, nr 25, Bydgoszcz, str. 8; www.pszw.edu.pl.
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Z dniem 1 stycznia 1999 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia

i Opieki Spofecznej z dnia 22 grudnia 1998 r. w sprawie szczegétowych zasad

rachunku kosztéw w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej*®. Wyodr¢bniono

w nim osrodki kosztéw, ktére podzielono na:

a) osrodek kosztéw dziatalnosci podstawowej — zwiazany z miejscem udzielania

$wiadczen zdrowotnych,

b) osrodek kosztéw dziatalnosci pomocniczej — zwiazany z wykonywaniem dzia-

talnosci wspomagajacej dziatalnos¢ podstawowa,

o) o$rodek kosztéw zarzadu — zwiazany z zarzadzaniem zakladem.

Zarzadzenie okreslito takze nosniki kosztéw: osobodzieni opieki oraz pacjent

z przypisanymi na jego rzecz procedurami medycznymi i lekami na oddziale szpital-

nym bedacym osrodkiem kosztéw dziatalnosci podstawowej, procedura medyczna

w pozostalych oérodkach kosztéw dziatalnosci podstawowej, ustugi $wiadczone
p y p ) g

przez os$rodki kosztéw dziatalnosci pomocniczej.

Ewidencj¢ kosztéw rozdzielono wedtug kryteriéw:

e rodzajowego:

a) zuzycie materialéw (lekéw, zywnosci, sprzetu jednorazowego uzytku, odczyn-

b)
0
d)
e)
f)

)
)

= g9

nikéw chemicznych i materialéw diagnostycznych, paliwa),

zuzycie energii (energii elektrycznej, energii cieplne;j),

ustugi obce (remontowe, transportowe, medyczne obce, pozostale ustugi),
podatki i optaty,

wynagrodzenia (ze stosunku pracy, z uméw zlecen i o dzieto),
$wiadczenia na rzecz pracownikéw (sktadki na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne, fundusz pracy, odpisy na zaktadowy fundusz $wiadczen so-
cjalnych),

amortyzacja,

pozostate koszty (podréze stuzbowe, ubezpieczenia OC i majatkowe),

o o$rodkéw kosztéw w uktadzie podmiotowo-przedmiotowym:

)

S

koszty bezposrednie (koszty materiatéw, lekéw i odczynnikéw, sprzetu
medycznego, wynagrodzenia z narzutami, inne koszty bezposrednie oraz
koszty materiatléw uzytych bezposrednio do wykonania ustugi),

koszty posrednie (koszty powstale w o$rodku kosztéw, niezaliczane do kosz-
tow bezposrednich, koszty osrodkéw dziatalnosci pomocniczej rozliczone
wedtug odpowiednio dobranych kryteriéw podziatowych, ustalonych przez

16 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 22 grudnia 1998 r. w sprawie
szczegblowych zasad rachunku kosztéw w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, Dz. U. 1998, nr 164,
poz. 1194.
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kierownika placéwki medycznej z uwzglednieniem przyjetych nosnikéw
kosztéw".

Omawiane rozporzadzenie zdaniem M. Jaworzyriskiej zmienilo metody kal-
kulacji kosztéw, ktérych gléwnym celem stata si¢ kalkulacja poszczegélnych ustug
medycznych wykonywanych w szpitalu na rzecz pacjentéw'®. M. Cygariska w swojej
publikacji podaje, ze przedmiotem zainteresowania rachunku kosztéw w szpitalach
jest pacjent®.

G.K. Swiderska i inni uwazaja, ze prawidtowo zebrane informacje z przebie-
gu leczenia sa podstawa kalkulacji kosztéw pacjenta i pozwalaja na rozpoznanie
obiektéw kosztéw i okredlenie ich wzajemnych powiazai?®. W. Stylo w swojej
publikacji wskazuje, ze prawidlowo wdrozony rachunek kosztéw daje mozliwo$¢
dokonywania kalkulacji kosztu jednostkowego tj. osobodnia leczenia, procedury
medycznej, porady, leki wyodrebnione na rzecz pacjenta®. J. Stgpniewski i inni
uwazaja, ze ,generowane przez rachunek informacje ekonomiczne, przede wszystkim
o zuzyciu materialéw, o czasie pracy poszczegdlnych grup pracowniczych oraz infor-
macje o charakterze medycznym, na przyktad o sposobie leczenia poszczegdlnych
przypadkéw chorobowych, moga by¢ przydatne do opracowania bazy standardéw
medycznych i ekonomicznych, skutecznie wspomagajacej zarzadzanie szpitalem”™?.
E. Nowak w swojej publikacji wykazuje zadania, jakie powinien spetnia¢ rachunek
kosztéw, m.in.: generowanie danych, ktére postuza menadzerom do kalkulacji
cenowych, kontroli dzialalnosci firmy, diagnozy rentownosci funkcjonowania,
podejmowania decyzji oraz dostarczanie informacji do sporzadzania sprawozdan
finansowych®. W. Baran uwaza, ze stosowanie odpowiednich modeli rachun-
ku kosztéw jest istotne przy prawidlowej wycenie jednorodnych grup pacjentéw,
stanowigcych przedmiot finansowania szpitali?®. V. Korporowicz i J. Zwierowicz
uwazaja, ze rachunek kosztéw umozliwia ustalenie rzeczywistych kosztéw leczenia,
a te z kolei pozwalajg na: ,wilasciwe przygotowanie si¢ do negocjacji z ptatnikiem,

7 Ibidem.

18 M. Jaworzyniska, Funkcjonowanie rachunku kosztéw w szpitalach, w: Innowacje organizacyjne
w szpitalach, red. J. Stgpniewski, P. Karniej, M. Kese, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 295.

19 M. Cyganska, op.cit., s. 35.

20 Rachunek kosztéw w Zaktadzie Opieki Zdrowornej, red. G.K. Swiderska, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2011, s. 19.

2. Stylo, Zasady kalkulacji kosztéw indywidualnych pacjenta, www.bpz.gov.pl, dostep 19.11.2013.
22 Strategia, finanse i koszty szpitala, op.cit., s. 179.
23 E. Nowak, M. Wierzbitiski, op. cit., s.17-18.

24 \X. Baran, Rachunek kosztow jako element zarzgdzania w zakladach opieki zdrowotnej, w: Zarzqdzanie
systemem ochrony zdrowia, red. V. Korporowicz, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 51.
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ustalenie cen ustug medycznych, ustalenie opfacalnosci podjecia nowego rodzaju

dzialalno$ci medycznej lub zaniechania niektérych §wiadczen, oceng celowosci

i efektywnosci dziatan restrukeuryzacyjnych, wprowadzenia budzetowania poszcze-
7 . 7 . 3325

gblnych oddziatéw szpitalnych™>.

5.2. Kalkulacja kosztow sSwiadczen medycznych

Zgodnie z ustawa o rachunkowosci koszt definiowany jest jako: ,uprawdo-
podobnione zmniejszenia w okresie sprawozdawczym korzysci ekonomicznych,
o wiarygodnie okreslonej wartosci, w formie zmniejszenia wartosci aktywow, albo
zwigkszenia wartosci zobowigzan i rezerw, ktére doprowadza do zmniejszenia
kapitatu wlasnego lub zwickszenia jego niedoboru w inny sposéb niz wycofanie
srodkéw przez udziatowcdw lub whascicieli”?. 1. Kulis, M. Kulis i W. Stylo w swojej
publikacji opisuja przedmiotowe uj¢cie kosztéw i okreslaja przedmiot (obiekt) kosztu
jako dziatanie, dla ktérego indywidualnie wylicza si¢ koszt™.

Nos$nikami kosztéw leczenia na oddziale szpitalnym sa:

a) osobodzieri opieki oraz pacjent z przypisanymi lekami i procedurami medycz-
nymi,

b) procedury medyczne,

o) ustugi $wiadczone przez osrodki kosztéw dziatalnosci pomocniczej *%.

Ponizej przedstawiono przyktad wyliczenia kosztu leczenia pacjenta na oddziale
urologicznym w szpitalu (spzoz) w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Studium przypadku:

e pagjentka w wieku 50 lat,

e rozpoznanie zasadnicze wedtug ICD-10%’: N15.1 — ropien nerkowy i okotoner-
kowy,

e rozpoznanie wspélistniejace wedtug ICD-10 : N20.1 kamica moczowodu,

e liczba osobodni: 7,

% V. Korporowicz, J. Zwierowicz, Rachunek kosztéw jako element zarzqdzania w zakladach opicki
zdrowotnej, w: Zdrowie i jego ochrona migdzy teoriq a praktykg, red. V. Korporowicz, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 20006, s. 134.

26 Are. 3, ust.1, pke 31 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jednolity,
Dz. U. 2013, nr 330, poz. 613.

27 1. Kulis, M. Kulis, W. Stylo, op.ciz., s. 74.
28 Ibidem, s. 75.

* Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych — Rewizja Dzie-
sigta (ICD-10) red. A. Kozierkiewicz, Uniwersyteckie Wydawnictwo Medyczne ,Vesalius”, Krakéw 1997.
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e laczny koszt leczenia:
1. koszt osobodnia opieki — 394,19 zt x 7 dni = 2759,33 PLN,
2. materialy i leki — 28,50 PLN,
3. badania diagnostyki laboratoryjnej i obrazowej — 381,80 PLN,
Razem - 3169,63 PLN.
W Tabelach 1. i 2. wykazano odpowiednio koszty lekéw i materiatéw oraz

koszty badan diagnostycznych.

Tabela 1. Koszty lekow i materiatow

Nazwa Je:dn. llode Cena Wartos¢
miary (PLN) (PLN)
Kompresy jatowe 5 cm x 5 cm szt. 3 0,08 0,24
Na Cl 0,9% ml 3 1,79 5,37
Poltram ml 1 0,69 0,69
Igta 1,2 x 40 mm szt. 3 0,03 0,09
Zatyczki do venflonow szt. 2 0,22 0,44
Przyrzad do przetaczania ptynéw infuzyjnych szt. 1 0,46 0,46
Kodan Tinktur Forte Fablos ml 0,6 0,03 0,02
STUPLA-FIX mb 0,2 0,93 019
Biofuroksym fiol. 3 3,33 9,99
Sterofundin flakon 1 2,02 2,02
Kantula Medica 1,2 x 32 mm 18 G szt. 1 1,08 1,08
Strzykawka 2 ml Braun inject szt. 1 0,05 0,05
Clexane amputka 1 741 7,41
Strzykawka 20 ml Braun inject szt. 3 0,15 0,45
Razem 28,50

Zrédto: dane szpitala

W Tabeli 1. wymieniono wszystkie przypisane do pacjenta leki oraz zuzyte ma-
terialy medyczne. Ich koszty stanowig zaledwie 1% wszystkich kosztéw poniesionych
na pacjenta. W Tabeli 2. przedstawiono koszty badan diagnostycznych, wykonanych
w trakcie hospitalizacji i stanowig one 12% wszystkich kosztéw. Najwicksza kosz-
tochfonnoscia charakteryzuje si¢ osobodzieri opieki, ktéry stanowi 87% wszystkich
kosztéw (Rysunek 1.).
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381,80; 12%

Koszty hospitalizacji (PLN)
iich struktura procentowa

28,50; 1%

[[] osobodni opieki
M leki i materiaty

[] badania

2759,33;87% diagnostyczne

Rysunek 1. Struktura kosztow hospitalizacji

Zrédlo: dane szpitala

Tabela 2. Badania diagnostyki laboratoryjnej i obrazowej

Badanie lloge Cena (PLN) V‘(’;[trff)c
Morfologia krwi 1 5,50 5,50
APTT 1 4,30 4,30
Potas 1 2,50 2,50
Kreatynina w surowicy 1 3,00 3,00
Badanie ogélne moczu 1 4,50 4,50
CRP 1 7,00 7,00
Posiew moczu 1 15,00 15,00
Tomografia komputerowa — uktad moczowy 1 270,00 270,00
Badanie dopplerowskie jamy brzusznej 1 70,00 70,00
Razem 381,80

Zrédlo: dane szpitala

Leczenie szpitalne od 2008 roku rozliczane jest wedtug Jednorodnych Grup
Pacjentéw (JGP). Zgodnie z ww. systemem hospitalizacja zostata rozliczona w grupie
L07 — zakazenie nerek lub drég moczowych, ktérej warto$¢ wynosi 1248,00 PLN
(24 pktx 52,00 PLN). Jak wynika z poréwnania przychodu z NFZ z poniesionymi
kosztami (3169,63 PLN), szpital ponidst stratg w wysokosci 1921,63 PLN. Analiza
kosztéw hospitalizacji wykazata niedoszacowanie w wycenie hospitalizacji wg JGP.
Jedna z mozliwosci zmniejszenia lub eliminagji straty jest skrécenie dni hospitalizacji
lub doktadna analiza wszystkich czynnikéw, ktére wchodza w koszt osobodnia.
Przy takim rozwigzaniu nalezatoby si¢ jednak zastanowi¢, czy oszczgdnos$é nie
odbedzie si¢ kosztem pacjenta tj. spowodowania nieodpowiedniej opieki medycznej
lub obnizenia jakosci udzielonego $wiadczenia medycznego. Inng mozliwoscia jest
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doktadna analiza rozliczenia hospitalizacji wg JGP oraz sprawdzenie, czy omawia-
na hospitalizacja zostata prawidlowo zakodowana i zgrupowana w systemie JGP.
Pozostaje takze negocjacja stawek za punkt rozliczeniowy lub préba zmiany wyce-
ny punktowej grupy przy kontraktowaniu §wiadczed medycznych z NFZ. Jest to
jednak bardzo trudne, gdyz uzaleznione jest od wielkosci przewidzianych srodkéw
finansowych w planie finansowym NFZ.

Zdaniem D. Kazmierczaka system Jednorodnych Grup Pacjentéw jest dobrym
narz¢dziem, ktére daje mozliwos¢ rejestrowania i opisu procesu leczenia w dwéch
kategoriach — klinicznych i kosztowych, co utatwia okreslenie rzeczywistych kosztéw
procedur medycznych™.

5.3. Przychody, koszty, wynik finansowy podmiotu
leczniczego dziatajacego w formie spzoz

Wynik finansowy stanowi wyrazony w mierniku pieni¢znym rezultat dziatal-
nosci jednostki gospodarczej osiagnicty w pewnym okresie®. Uwzglednia wszystkie
przychody ze sprzedazy, koszty ich uzyskania, wyniki operacyjne, zyski i straty
nadzwyczajne, podatek. Wynik finansowy ustalony jest w rachunku zyskéw i strat
w wariancie kalkulacyjnym lub poréwnawczym. Jest on wyznaczany w celu uzy-
skania informacji o wyniku dziatalnosci, o ksztattowaniu si¢ przychodéw i kosztéw
w minionym okresie. Jest skutkiem podjetych decyzji ekonomicznych. Rachunek
zyskéw 1 strat obejmuje cztery poziomy: operacyjny, finansowy, nadzwyczajny
i poziom wstgpnego podziatu wyniku finansowego®®. Dla organéw centralnych, or-
ganéw zatozycielskich, kontrahentéw informacje zawarte w rachunku zyskéw i strat
maja wicksze znaczenie. J. Stgpniewski i inni uwazaja, ze rachunek zyskéw i strat
traktowany jest przez kadrg zarzadzajacy szpitalem jako wtérne Zrédio informacji
w stosunku do rachunku kosztéw, ktéry ,pozwala na uzyskanie petnej i biezacej
wiedzy na temat sytuacji finansowej poszczegdlnych oddzialéw”?.

Na Rysunkach 2-5 przedstawiono przychody, koszty oraz wynik finansowy w la-
tach 2009-2012 badanego szpitala. Na podstawie zawartych w nich danych mozna
uzyskac¢ informacje, jak ksztattowaly si¢ przychody i koszty oraz wynik finansowy.

30 D. Kazmierczak, System ochrony zdrowia w Polsce a koszyk gwarantowanych swiadczert zdrowotnych,
,Zdrowie Publiczne” 2009, nr 119(2), s. 179-183.

' P. Szczypa, Ustalenie i podziat wyniku finansowego, Instytut Technologii Eksploatacji — Paristwowy
Instytut Badawczy, Radom 2005, s. 6.

32 Strategia, finanse i koszty szpitala, op.cit., 5.189.
3 Ibidem, s. 194.
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W 2009 r. badany spzoz uzyskat przychody w wysokosci 34 613 539,46 PLN. W kolej-
nych latach, w stosunku do 2009 r. nastgpowat wzrost przychodéw: o 759 660,35 PLN
w2010 1., 0 782 388,50 PLN w 2011 r. i 0 3 647 326,69 PLN w 2012 r. Na Rysunku
2. przestawiono wartosci przychodéw w poszczegélnych latach.
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Rysunek 2. Przychody ze sprzedazy badanego spzoz w latach 2009-2012 (w PLN)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie rachunkéw zyskéw i strat z lat 2009-2012 badanego spzoz
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Rysunek 3. Koszty dziatalnosci operacyjnej badanego spzoz (w PLN)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie rachunkéw zyskéw i strat z lat 2009-2012 badanego spzoz
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Wraz ze wzrostem przychodéw rosty takze koszty. Na Rysunku 3. przedsta-
wiono wartoéci kosztéw dziatalnosci operacyjnej w latach 2009-2012 badanego
spzoz. W 2009 r. koszty te wynosity 36 591 329,98 PLN, za$§ w 2012 r. wzrosty
0 5 018 453,53 PLN w stosunku do 2009 roku.

Sposréd kosztéw dziatalnosci operacyjnej najwigksze stanowity wynagrodzenia,
ktérych wartosci ulegaly wzrostowi w kolejnych latach oraz ustugi obce, ktérych
wzrost odnotowano w 2010 r., za$ spadek w 2011 r. i 2012 r. (Rysunek 4.).
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Rysunek 4. Wynagrodzenia i ustugi obce badanego spzoz (w PLN)

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie rachunkéw zyskéw i strat z lat 2009-2012 badanego spzoz

A. Kozierkiewicz w swojej publikacji podaje, ze w strukturze kosztéw placéwek
medycznych, podobnie jak w wypadku badanego szpitala, najwicksza pozycje sta-
nowia wynagrodzenia®®. Jednak ten sam autor zauwaza, ze coraz wigksze znaczenie
maja ustugi obce, co jest zwigzane z zatrudnianiem personelu na podstawie uméw
cywilnych oraz z outsourcingiem®.

3 A. Kozierkiewicz, Restrukturyzacja zaktadéw opieki zdrowotnej w Polsce. Przewodnik przygotowania
projektu, Warszawa 2011, s. 23.

3 Ibidem, s. 23.
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Na Rysunku 5. przedstawiono wynik finansowy szpitala w latach 2009-2012.
W kazdym roku zanotowano strat¢ finansowa, ktérej warto$¢ w 2009 r. wynosita
1 397 500,49 PLN, w 2010 r. zwigkszyta si¢ ona o 1 243 097,88 PLN w stosun-
ku do 2009 roku. Najwicksza strat¢ spzoz poniést w 2011 r., uzyskujac warto$é
3 990 521,94 PLN, zas w 2012 r. sytuacja szpitala ulegla poprawie, zmniejszono
stratg, uzyskujac wynik finansowy o wartosci —1 547 706,30 PLN.
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Rysunek 5. Wynik finansowy badanego spzoz (w PLN)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie rachunkéw zyskow i strat z lat 2009-2012 badanego spzoz

Ochrona zdrowia w Polsce jest w bardzo trudnej sytuacji. Ze wzgledu na ograni-
czone $rodki finansowe, ktdre zazwyczaj nie wystarczaja na pokrycie kosztéw dziatal-
nosci, waznym zadaniem stato si¢ efektywne zarzadzenie kosztami i ich optymalizacja,
przy zachowaniu jakosci udzielanych $wiadczed. Aby méc sprosta¢ temu zadaniu,
nalezy zidentyfikowa¢ koszty. Rachunek kosztéw jest instrumentem gromadzacym
informacje na temat kosztéw. Istnieje wiele modeli rachunku kosztéw, a wybér jedne-
go z nich zalezy od jego uzytecznosci dla procesu podejmowaniu decyzji. Wiedza na
temat poniesionych kosztéw daje mozliwos¢ kontroli zuzycia zasobéw; rozpoznania,
na ktérym szczeblu, w ktérej koméree organizacyjnej sg dobrze wykorzystywane,
a w ktérych marnotrawione. Pozwala ocenié efektywno$¢ zarzadzania podmiotem
leczniczym, dokona¢ analizy kosztéw, zidentyfikowaé mozliwo$¢ ich redukgji. Ra-
chunek kosztéw stanowi wazny argument przy negocjacji kontraktu na $wiadczenie
ustug medycznych z Narodowym Funduszem Zdrowia. Kalkulacja kosztéw procedur
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medycznych czy jednostkowych hospitalizacji pacjentéw daje mozliwo$¢ poréwnania
z wyceng wedtug systemu Jednorodnych Grup Pacjentéw, stuzacego do rozliczenia
$wiadczeri medycznych z ptatnikiem. Kalkulacja kosztéw nalezy do pracochtonnych
zadani i wymaga wspdlpracy pomiedzy wieloma komérkami organizacyjnymi. Naj-
lepszym rozwigzaniem jest informatyzacja podmiotu leczniczego. Programy kompu-
terowe s3 w stanie powigza¢ wiele informacji z réznych komérek organizacyjnych,
arzetelna informacja o kosztach jest niezbedna do zarzadzania podmiotem leczniczym.
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Rozdziat 6

ANALIZA | OCENA WSKAZNIKA PPS'
W WYBRANYCH MIASTACH UNII
EUROPEJSKIE] WOBEC CELOW ROZWOJU
ZAWARTYCH W STRATEGII EUROPA 2020

Rozszerzenie Unii Europejskiej (UE) w 2004 r. stalto si¢ istotnym punktem
wyijscia wielotorowych przemian spoteczno-gospodarczych w dotychczasowych
procesach integracyjnych w Europie. Proces ten miat swéj szczeg6lny wymiar, po-
niewaz dotyczyt wlaczenia do struktur UE nowych paristw, ktére w stosunkowo
niedawnej przesztosci realizowaty catkowicie odmienny model gospodarki oparte;
na zasadach centralnego administrowania pafistwem oraz paristwowej wlasnosci
srodkéw publicznych.

Wspomniane rozszerzenie wigzalo si¢ zatem z wiaczeniem w struktury istnie-
jacej UE — jako stowarzyszenia panistw o profilu gospodarki rynkowej — krajéw,
ktére po okresie transformacji spoleczno-gospodarczej i uksztattowaniu nowych
podstaw gospodarowania réwniez wilaczyly si¢ w nurt gospodarki rynkowe;.
Integracja europejska oznaczala zatem catkowicie nowy wymiar wspétpracy
europejskiej w wielu zakresach. Integracja ta stanowita ogromne wyzwanie za-
réwno dla éwczesnych cztonkéw Unii Europejskiej (UE-15), jak dla padstw

' Standard sity nabywczej (Purchasing Power Standard) jest miernikiem umozliwiajacym poréw-

nanie ekonomiczne pomigdzy krajami o réznych systemach walutowych. Jest on powiazany z parytetem
sity nabywczej (PPP). Parytet sity nabywczej jest to wspétezynnik walutowy odzwierciedlajacy site
nabywcza waluty danego kraju na rynku krajowym. Jest on stosowany w celu przeliczenia waluty krajo-
wej na umowng walutg, kedrej jednostka dla UE jest standard sity nabywczej — PPS (Purchasing Power
Standard) Warto$¢ jednego PPS réwna sig liczbie jednostek waluty danego kraju odpowiadajacej 1 EUR
na rynku krajowym, przy uwzglednieniu relacji cen danego kraju do cen pozostatych krajéw bioracych
udzial w poréwnaniach. Polska w Unii Europejskiej 2004—2014, GUS, Warszawa 2014, s. 8; The Measure
of GDP per capita in Purchasing Power of Standard PPS, OECD, Paris, 2002, s. 512.
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przystepujacych do Unii Europejskiej. Szczegélny wymiar wspomnianej integracji
wiazal si¢ zatem ze znaczacym powigkszeniem dotychczasowego obszaru Unii
w wymiarze ekonomicznym, spotecznym oraz demograficznym. Wigzalo si¢ to
gléwnie ze stworzeniem wspélnych warunkéw rozwoju dla dotychczasowych tzw.
»paristw pigtnastki” oraz dla 10 nowych cztonkéw UE. Wyjatkowos$¢ tej sytuacji
polegata na tym, ze mieliSmy do czynienia z jednej strony ze stosunkowo boga-
tymi panstwami Zachodu oraz ze stosunkowo biednymi paristwami Wschodu
Europy. Procesom integracji towarzyszyla wspdlna idea utworzenia jednolitego
obszaru gospodarczego, spetnienia warunkéw spéjnosci terytorialnej oraz spo-
tecznej. Nalezy sadzi¢, ze w 6wezesnych warunkach wszyscy partnerzy procesu
integracji w sposéb catkowicie zrozumialy mieli wlasne preferencje i korzysci
odnosnie procesu integracji.

W ujeciu krajowym waznym ogniwem w procesie integracji europejskiej sta-
wal si¢ region, a wraz z nim dominujacy w regionie osrodek miejski. W praktyce
integracja europejska sprowadzala si¢ do budowy nowej formuty wspétpracy na
poziomie regionalnym w Europie, przy zalozeniu stopniowego ograniczenia roli
panistwa w przemianach spoteczno-gospodarczych. Procesy integracyjne wywotaty
daleko idace zmiany, jesli chodzi o pozycje regionéw ,starej UE” oraz wiodacych
osrodkéw miejskich w ich strukturze. Np. w Austrii taka szczegdlng pozycje zajat
Wieder, petniacy jednoczesnie dwie funkeje: miasta oraz regionu. W podobne;j
sytuacji znalaz! si¢ Berlin czy Budapeszt.

Przedmiotem badania jest analiza poréwnawcza mozliwosci rozwojowych
wybranych miast UE wobec wymogéw zawartych w dokumencie strategia Europa
2020. Zaréwno przedmiot badania, jak i cel artykulu odwotuja si¢ do nowych
warunkéw, jakie zaistniaty po roku 2010, kiedy nowe panstwa czltonkowskie
wyraznie zaznaczyly swoja obecnos¢ w strukturach UE jako petnoprawni wiary-
godni czlonkowie tej organizacji, a takze do warunkéw, jakie w ujeciu globalnym
zaistnialy jako skutek $wiatowego kryzysu finansowego. Ten drugi wymiar jest
szczegblnie wazny, bowiem odnotowane ujemne tempo wzrostu gospodarczego
w roku 2008 w krajach cztonkowskich, z wyjatkiem Polski, nie pozostaje do chwili
obecnej bez wplywu na szeroko rozumiane finanse UE i co za tym idzie stymu-
lowanie proceséw rozwoju.

2 “Europe 2020”, A strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth, Communication from

the Commission, COM(2010) 2020, Brussels 2010, s. 2—3.
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6.1. Uwarunkowania wspoétpracy w ramach UE wobec
strategii Europa 2020

Szukajac odpowiedzi na wspéiczesnie nurtujace nas pytania odnosnie do uwa-
runkowari dalszego rozwoju spoleczno-gospodarczego paristw cztonkowskich UE,
zwlaszcza w biezacej perspektywie programowania budzetowego obejmujacej lata
2014-2020 nalezy odwota¢ si¢ do zalozen oraz celéw programowych stawianych
we wezesniejszych dokumentach UE, a zwlaszcza zainicjowanej w 2010 r. strategii
lizboniskiej. Pierwotnie ten dokument planistyczny miat stanowi¢ odniesienie do
probleméw wystepujacych zaréwno w wymiarze globalnym, jak krajowym po-
szczegdlnych padstw cztonkowskich i mial wskazywaé na praktyczne rozwiazania
prowadzace do poprawy konkurencyjnosci gospodarki UE w $wiecie, zwlaszcza
gospodarki opartej na wiedzy, do podniesienia konkurencyjnosci oraz stworzenia
warunkéw dla rozwoju zréwnowazonego powiazanego z poszanowaniem zasobéw
naturalnych, a takze lepszym wykorzystaniem zasob6éw ludzkich, w tym zwigksze-
niem liczby nowych miejsc pracy’.

W stosunkowo niedtugim czasie pierwotna wersja strategii lizboriskiej okazata si¢
by¢ dokumentem nieodpowiadajacym rzeczywistym potrzebom paristw cztonkow-
skich UE, obejmujac szeroki zakres celéw i dziatari, co w rezultacie doprowadzito do
trudnosci z wyraznym odczytaniem zadan poszczeg6lnych paristw cztonkowskich,
a takze odpowiedzialnosci za ich realizacje. Strategia lizboriska byta mimo wielu
zastrzezeri dobrym dokumentem, ktéry mégt doprowadzi¢ do osiagnigcia wielu
celéw strategicznych UE?. Jednak zjawiska kryzysowe oraz brak wewnetrznej sp6j-
nosci dokumentu sprawity, ze juz w 2010 zostat zastapiony wiasnie przez strategic
Europa 2020. Zmiana ta nie oznaczata jednak odejécia od dotychczasowej polityki
europejskiej, natomiast zmiana nazwy to w pewnej mierze zabieg marketingowy,
ktéry miat na celu podniesienie atrakcyjnosdci polityki unijnej w nowej perspek-
tywie. Zatem z jednej strony zamierzano przeprowadzi¢ weryfikacje oraz korekty
dotychczasowej polityki europejskiej, z drugiej jednak strategia Europa 2020 miata
by¢ kontynuacja strategii lizboniskiej w nowym ujeciu semantycznym’.

3 Ocena strategii lizboriskiej, Dokument roboczy Stuzb Komisji, SEK(2010) 114 wersja ostateczna,

Bruksela 2010, s. 2—-5.

4 Ibidem, s. 3.

> T.G. Grosse, Doswiadczenia strategii lizbotiskiej — perspektywy strategii , Europa 2020 0 kontynuacji

i zmianach w polityce UE, ,Zarzadzanie Publiczne” 2010, nr 1, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Matopolska Szkota Administracji Publicznej w Krakowie, Krakéw 2011, s. 5-24.
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Zgodnie z zapisami strategii Europa 2020, UE powinna dazy¢ w warunkach
spofecznej gospodarki rynkowej do realizacji trzech priorytetéw:
»rozwéj inteligentny: rozwéj gospodarki opartej na wiedzy i innowagji;
— rozwéj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zaso-
béw, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;
— rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spéjnos¢ spoleczna i terytorialna™.

Integralna cz¢$¢ dokumentu Europa 2020 stanowia wytyczne dla realizacji ce-
16w w okresie obowiazywania strategii. Zgodnie z wymogami Komisji Europejskiej
zaproponowano wiazke pigciu celéw w réznych zakresach przedmiotowych. Jako
najwazniejsze cele wyznaczono:

— osiagniccie wskaznika zatrudnienia dla oséb w przedziale wiekowym 20-64
lata w wysokosci 75%;

—  osiggnigcie pulapu naktadéw na inwestycje na rzecz badan i rozwoju w wysokosci
3% PKB Unii Europejskiej;

— zmiang struktury energii pierwotnej zgodnie z zasadg ,,20/20/20”, dla zapew-
nienia ochrony klimatu i bezpieczeistwa energetycznego Unii Europejskiej
poprzez zwigkszenie wykorzystania odnawialnych zrédet energii;

— ograniczenie liczby 0séb przedwezesnie koriczacych nauke szkolng do 10% oraz
doprowadzenie do stanu, w ktérym co najmniej 40% oséb z mtodego pokolenia
zdobedzie wyzsze wyksztalcenie;

— ograniczenie liczby 0séb zagrozonych ubéstwem i zmniejszenie jej co najmniej
020 mln’.

W zakresie wszystkich wymienionych wyzej celéw oczekuje si¢, ze waznym ele-
mentem wpierajacym procesy spoleczno-gospodarcze bedzie szersze wykorzystanie
efektéw dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz odwotywanie si¢ do szeroko rozu-
mianych proceséw innowacyjnych we wszystkich waznych sektorach gospodarki.
Nadal waznym kierunkiem dziatania pozostang inwestycje zmierzajace w kierunku
poprawy konkurencyjnosci gospodarowania przedsi¢biorstw, a takze inwestycje na
rzecz lepszego wykorzystania zasobéw i ograniczenia wysokoemisyjnych techno-
logii, co w rezultacie pozwoli ograniczy¢ negatywne zmiany klimatyczne. Dzia-
tania te majg by¢ ukierunkowane na szersze wykorzystanie potencjatu ludzkiego,
a zwlaszcza uruchomienie i szersze wykorzystanie kreatywnego myslenia, co moze
w efekcie prowadzi¢ do wyzwolenia wyraznych impulséw w sferze przedsigbiorczo-

6 “Europe 20207, A Strategy for Smart ... , op. cit., s. 3.

7 Ibidem, s. 5.
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éci i do zwigkszenia zatrudnienia. Kreatywne myslenie oraz procesy innowacyjne
jako rezultat postaw kreatywnych powinny sta¢ si¢ jednym z pozainwestycyjnych
czynnikéw wzrostu i rozwoju spoleczno-gospodarczego. Nalezy pamigtad, ze osia-
gniecie dobrych rezultatéw bedzie wigzato si¢ z wieloprzekrojowym zastosowaniem
rezultatéw w sferze badant w taki sposéb, aby rezultaty mogty by¢ widoczne we
wszystkich grupach celéw?.

Waznym elementem przewodnim strategii Europa 2020 beda nadal sprawy spéj-
nosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej. Oznacza to, ze implementacja polityki
spéjnosci w znaczacej mierze opierac si¢ bedzie na srodkach budzetowych UE, w tym
zwlaszcza na funduszach strukturalnych. Finansowanie nowych przedsiewzig¢ in-
westycyjnych odbywa¢ si¢ bedzie przy zachowaniu obowiazujacej wezesniej zasady
finansowego wsparcia projektéw ze strony budzetu UE oraz partycypacji w formie
srodkéw whasnych beneficjentéw. Strategia Europa 2020 bedzie realizowana w trud-
niejszych warunkach ekonomicznych w stosunku do tych, ktére wystgpowaly w mi-
nionych okresach programowania. Sytuacja ta bedzie odmienna z uwagi na skutki
kryzysu finansowego, ktérego rezultaty sa nadal odczuwane. Jednym z negatywnych
jego skutkéw jest zwickszona ostroznos¢, a niekiedy wrecz awersja przedsigbiorcéw
do podejmowania ryzyka i co za tym idzie uruchomiania nowych projektéw inwesty-
cyjnych. Nieco lepsza sytuacja wystapi¢ moze w sektorze publicznym, a zwlaszcza na
poziomie regionalnym i lokalnym, gdzie stawiane cele i priorytety nie beda, z uwagi
na finansowanie ze §rodkéw publicznych, napotykaly na trudnosci w podejmowaniu
dziatan oraz realizacji przedsiewzigé. Nie ulega jednak watpliwosci, ze rozwéj spotecz-
no-gospodarczy w krajach UE moze przebiega¢ w warunkach nieprzewidywalnych
napie¢ oraz niedoboréw finansowych. Wazne miejsce w tej sferze przypadnie otoczeniu
biznesu oraz administracji publicznej na zréznicowanych poziomach kompetencyj-
nych, w tym zwlaszcza rozwiazaniom o charakterze prawnym i organizacyjnym, ktére
powinny sprzyjaé rozszerzeniu aktywnosci inwestycyjnej.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w strategii Europa 2020 dalszy rozwéj powi-
nien opierad si¢ zaréwno na §rodkach prywatnych jak publicznych. Niezbedne jest
zatem poszukiwanie mozliwosci taczenia kapitatu prywatnego i publicznego oraz
wyzwalanie bardziej ztozonych instrumentéw finansowania inwestycji. Wigksza role
moga odegra¢ zwrotne instrumenty finansowania oferowane w ramach dziatalnosci
Europejskiego Banku Inwestycyjnego czy Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego’.

8

R.LFlood, M.C Jackson, Creative Problem Solving. Total Systems Intervention, John Wiley & Sons,
New York 1991, s. 1-28; G.M.P. Swann, The Economics of Innovation, wstep E. Elgar, Northampton,
M.A. USA, 2009, s. 119-130.

' “Europe 20207, A Strategy for Smart ... , op. cit., s. 25.
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W realizacji proceséw rozwojowych kluczowa role beda odgrywaty duze jednost-
ki osadnicze skupiajace wazne funkcje rozwojowe. Miasta oraz obszary metropoli-
tarne z uwagi na skupienie funkgji gospodarczych, administracyjnych, ustugowych,
a takze z uwagi na potencjal ludnosciowy, stanowia szczegdlnie wazne osrodki
wzrostu zaréwno w uktadzie regionalnym i lokalnym, jak tez w skali krajowej,
w zaleznosci od wielkosci jednostki osadniczej lub metropolitarnej. Ugruntowana
pozycja i funkcje duzych miast oraz obszaréw metropolitarnych szczegélnie pre-
destynuja takie wlasnie obszary do uznania ich za szczegélnie wazne w aspekcie
realizacji strategii Europa 2020. Mozliwo$¢ wystapienia konfliktéw rozwojowych
pomiedzy obszarami peryferyjnymi a obszarami metropolitarnymi stanowi realne
zagrozenie realizacji celéw wynikajacych z polityki spéjnosci Unii Europejskie;j.
Dysproporcje, ktére moga ujawnié si¢ pomiedzy wymienionymi obszarami powinny
by¢ regulowane w ramach $rodkéw dostgpnych za pomoca funduszy strukturalnych
oraz funduszu spéjnosci, a takze w ramach innych rodzajéw polityki sektorowe;.
Zatem miasta, a zwlaszcza miasta duze, w sposéb w pelni uprawniony musza po-
zosta¢ osrodkami wzrostu.

Dyfuzja uzyskiwanych efektéw w duzych o$rodkach miejskich powinna sta¢
si¢ zjawiskiem normalnym i skutkowad generowaniem dodatnich efektéw ze-
wnetrznych wzrostu gospodarczego w miastach. Z tych tez powodéw w wielu
panistwach cztonkowskich UE duze miasta uzyskaty status regionu, petniac tym
samym jednocze$nie dwie funkcje administracyjne — osrodka stricte lokalnego,
a takze osrodka regionalnego. W tym zakresie nie ma jednak w Unii Europejskiej
jednoznacznie ugruntowanego pogladu, zgodnie z ktérym duze os$rodki miejskie
powinny posiada¢ odr¢bny status administracyjny i ekonomiczny w stosunku
do struktury regionalnej. Obserwuje si¢ co prawda proces wydzielania w ujeciu
przestrzennym duzych miast i tworzenia odr¢bnych o§rodkéw o statusie regionéw,
jednak nie obserwuje si¢ w tym zakresie prawidtowosci, ktéra miataby zastosowanie
w skali Unii Europejskiej.

6.2. Analiza wskaznikow PKB oraz PPS

Wydaje sig, ze problem jest wazny z uwagi na przyjeta metodologic badan sta-
tystycznych, a takze z uwagi na zasady wsparcia w ramach polityki spéjnosci Unii
Europejskiej, gdzie miary $rednie dla regionéw stanowia podstawe kwalifikacji oraz
wysokosci wsparcia. Jest bowiem wiadomo, ze duze miasta oraz obszary metropo-
litarne charakteryzuja si¢ lepsza sytuacja ekonomiczng w stosunku do obszaréw
peryferyjnych, jednak w ujeciu statystycznym, a zwlaszcza przy wyznaczaniu miar
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$rednich w wybranych przekrojach dla regionéw, wplywaja na przewartosciowanie
wybranych wskaznikéw. Z tych powodéw obserwuje si¢ w niektérych padstwach
cztonkowskich wydzielanie miast, szczegdlnie o wysokim potencjale rozwojowym
z obszaru regionu i nadawanie im odr¢bnego statusu regionalnego. Nalezy zwrécié
uwagg na takie miasta jak Wieden, Praga, Berlin czy Hamburg. Warto w tym miej-
scu przyjrze¢ si¢ syntetycznym miernikom oceny sytuacji gospodarczej w wybranych
jednostkach osadniczych Unii Europejskie;j.

Majac na uwadze oceng potencjatu rozwojowego jednostek osadniczych nale-
zy bada¢ ogdlng sytuacje spoteczno-ekonomiczna, obejmujaca sektor gospodarki
realnej, a takze aktywnos¢ sektora publicznego. Z tego punktu widzenia dobrym
materialem poznawczym staje si¢ badanie miernikéw o charakterze makroekono-
micznym oraz miernikéw charakteryzujacych sytuacj¢ sektora publicznego w ujeciu
regionalnym i lokalnym. Z tych powodéw w przedtozonym opracowaniu przepro-
wadzono analizg i oceng produktu krajowego brutto w przeliczeniu na jednego
mieszkarica w wybranych miastach Unii Europejskiej, a takze sytuacj¢ w zakresie
sity nabywczej mierzonej za pomoca wskaznika standardu sity nabywczej (Purchasing
Power Standard). Analiza wymienionych wyzej miernikéw moze stanowi¢ dobry
punkt wyjscia do oceny potencjatu rozwojowego pod katem realizacji wytycznych
zawartych w strategii Europa 2020. W Tabeli 1. przedstawiono wyniki badan pro-
duktu krajowego brutto w przeliczeniu na jednego mieszkanca oraz zmiany w latach
2004-2011 w wybranych miastach Unii Europejskiej.

Warto zwréci¢ uwagg, ze w omawianym okresie produkt krajowy brutto w prze-
liczeniu na jednego mieszkaica w Unii Europejskiej zwigkszyt si¢ o 3500 EUR,
co oznaczato wzrost 0 16,2%. Jednocze$nie w wybranych miastach odnotowano
znaczace roznice w rozwoju, jesli chodzi o wysoko$¢ tego wskaznika. Najwyzsza
dynamike wskaznika odnotowano w Bukareszcie, gdzie PKB na jednego mieszkarica
wzrosto 0 170,5%. Znaczacy wzrost, cho¢ juz nie tak wysoki, odnotowano réwniez
w miastach w Polsce. Nalezy zwréci¢ uwage na Wroctaw, Warszawe oraz Krakéw,
gdzie zmiany w poziomie wskaznika wyniosty odpowiednio 96,0%; 91,4% oraz
78,0%. Ponadto, stosunkowo wysoka dynamike wskaznika zaobserwowano réwniez
w Pradze (66,0%). W pozostatych miastach objetych badaniem, zgodnie z danymi
zawartymiw Tabeli 1., dynamika zmian wskaznika ksztattowata si¢ na duzo nizszym
poziomie. Przyktadowo w Hamburgu i Monachium odnotowano wzrost o 8,5%,
w Madrycie o 14,7% oraz w Paryzu o 17,9%. Réwnoczesnie w Manchesterze od-
notowano spadek warto$ci wskaznika PKB w przeliczeniu na jednego mieszkarica
az 0 2800 EUR, co odpowiadato obnizeniu o 10,4%.
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Tabela 1. Produkt krajowy brutto w przeliczeniu na mieszkanca w EUR - ceny

biezgce

Wyszczegolnienie | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 20M

UE ogdtem 21 600 | 22 400 | 23 600 | 24 900 | 25 000 | 23 400 | 24 400 | 25 100
Berlin 23900 | 24 400 | 25 400 | 26 600 | 27 800 | 27 900 | 28 700 | 29 300
Budapeszt 16 800 | 18 600 | 19 400 | 21 300 | 23 000 | 20 600 | 21 100 | 21 800
Bukareszt 6100 | 8900 | 10500 | 13900 | 16 900 | 13 500 | 14 500 | 16 500
Hamburg 48 400 | 49 100 | 49 700 | 50 900 | 52 200 | 49 800 | 51 700 | 52 500
Kopenhaga 50 700 | 54 400 | 55 100 | 57 700 | 57 400 | 55 900 | 62 200 | 61 500
Krakéw 8200 | 9800| 11400| 12800 | 14 600 | 12 400 | 14 000 | 14 600
Madryt 25800 | 27 300 | 29 100 | 30 500 | 30 900 | 30 200 | 29 500 | 29 600
Manchester 27 000 | 27 600 | 29 200 | 30 400 | 25 800 | 23 100 | 24 600 | 24 200
Monachium 54 300 | 54 100 | 55 300 | 57 700 | 55 500 | 54 600 | 56 600 | 58 900
Paryz 72200 | 75000 | 75900 | 77 000 | 81 800 | 78 500 | 82 600 | 85 100
Praga 18 800 | 21 500 | 24 200 | 27 400 | 32 000 | 28 900 | 30 500 | 31 200
Sztokholm 44 600 | 45900 | 47 700 | 50 500 | 49 300 | 44 800 | 50 700 | 56 200
Warszawa 15200 | 18 800 | 21 300 | 24 600 | 28 300 | 24 800 | 28 300 | 29 100
Wieden 38 100 | 39 500 | 41 400 | 42 900 | 44 000 | 43 000 | 44 300 | 45 600
Wroctaw 7500 | 8900 | 10200 11900 | 14 400 | 12 600 | 14 200 | 14 700

Zrédto: heep:/lepp.eurostat.ec.europa.eu, 2014

Szybszy wzrost wskaznika PKB w przeliczeniu na jednego mieszkaca w mia-
stach o relatywnie nizszym poziomie wyjsciowym nalezy uznaé za zjawisko bar-
dzo pozytywne. Zmiany te $wiadcza bowiem o wyraznym przyspieszeniu tempa
rozwoju tych miast po rozszerzeniu Unii Europejskiej w 2004 roku. Mozna uzna¢
za og6lng prawidlowo$¢ szybsza dynamike wzrostu PKB w regionach o nizszym
poziomie rozwoju gospodarczego wyliczonym wartosécig wskaznika w roku bazo-
wym. Biorac jednak pod uwage bezwzgledny poziom wartosci wskaznika PKB
w przeliczeniu na jednego mieszkarica w grupie badanych miast, w omawianym
okresie odnotowano zwigkszenie si¢ rozpigtosci pomigdzy warto$ciami w miastach
relatywnie zamozniejszych w stosunku do grupy miast z paristw, ktére przystgpowaly
do Unii Europejskiej od roku 2004. Przykladowo, w miastach gdzie wspomniana
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dynamika ksztattowala si¢ na relatywnie niskim poziomie w grupie badanych
miast (Kopenhaga, Sztokholm, Wieden), bezwzgledny wzrost wartoéci wskaznika
wyniést odpowiednio 10 800, 11 600 oraz 7500 EUR w przeliczeniu na jednego
mieszkanca. Warto zwrdci¢ uwage na pozycje Warszawy, dla ktérej bezwzgledna
warto$¢ wskaznika zwigkszyta si¢ 0 13 900 EUR.

Nalezy takze wskaza¢ na zmiany relacji Sredniej wartosci wskaznika PKB w prze-
liczeniu na jednego mieszkarica dla Unii Europejskiej oraz wartosci wskaznikéw
w badanych miastach. Wyniki badan w tym zakresie przedstawiono w Tabeli 2.
[ustracj¢ graficzna zaprezentowano réwniez na Rysunku 1., dla lepszej czytelnosci
rysunku przedstawiono wyniki dla wybranych dziewigciu miast. Jak wynika z ilu-
stracji, w grupie badanych miast wida¢ wyraznie utrzymywanie si¢ okreslonych
prawidtowosci. Po pierwsze, w miastach stosunkowo zamoznych, charakteryzujacych
si¢ relatywnie wysokim wskaznikiem PKB w przeliczeniu na mieszkarica, mamy do
czynienia ze stosunkowo stabilng i wzrostowa sytuacja. Cho¢ w ujeciu wzglednym
przyrosty warto$ci wskaznika w omawianym okresie nie byly znaczace, jednak
biorac pod uwagg poziom wskaznika w okresie bazowym, jak juz wspomniano,
obserwowano czgsto wzrost wartosci znacznie przekraczajace Srednig miarg dla Unii
Europejskiej odpowiednia dla poszczeg6lnych okreséw badania w latach 2004-2011.
Po drugie, w czg$ci badanych miast na obszarze nowych panstw cztonkowskich,
ktére przystapity do Unii Europejskiej w 2004 r. i pézniej, odnotowano wysoka dy-
namike wzrostu wskaznika, jednak przy stosunkowo niskim poziomie wyjsciowym
w roku 2004, co w istocie oznaczalo w poréwnaniu do miast bogatych mniejsze
przyrosty w ujeciu bezwzglednym. W tym jednak kanonie nie miescity si¢ niektére
miasta obj¢te badaniem, jak np. Warszawa, gdzie zaréwno poziom wskaznika jak
i tempo jego zmian, charakteryzowaly si¢ stosunkowo wysokimi warto$ciami. Po
trzecie, zaobserwowano pojawienie si¢ zjawisk o charakterze regresywnym, jezeli
chodzi o wskaznik PKB. Takim miastem w badanej grupie jest Manchester. Miasto
to jest przyktadem zmian gospodarczych i spotecznych zachodzacych w Europie.
Jako typowe miasto przemystowe, o dominujacym znaczeniu gérnictwa i przemystu
ci¢zkiego, aktualnie wymaga daleko idacych przemian o charakterze restrukeury-
zacyjnym w kierunku innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy i nowoczesnych
technologiach.
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Tabela 2. Produkt krajowy brutto w przeliczeniu na mieszkanca w relacji
do Sredniej wartosci produktu krajowego brutto w przeliczeniu
na mieszkanca w Unii Europejskiej — ceny biezace (w %)

Wyszczegoélnienie | 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 2010 2011
UE ogdtem 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000 1000
Berlin 111,01 109,0| 1080 107,0 11,0 119,0 118,0 117,0
Budapeszt 78,0 83,0 82,0 86,0 92,0 88,0 87,0 87,0
Bukareszt 28,0 40,0 45,0 56,0 68,0 58,0 59,0 66,0
Hamburg 22401 2190| 2100 | 2040| 2090 | 213,0| 2120| 2090
Kopenhaga 2350 2430 233,0| 2320| 230,0| 2390 2550 2450
Krakéw 38,0 44,0 48,0 52,0 59,0 53,0 57,0 58,0
Madryt 120,0 | 122,0 123,0 122,0 124,0 129,0 121,0 118,0
Manchester 125,0 | 123,0 124,0 122,01 103,0 98,0 101,0 96,0
Monachium 252,0 2410 | 2340| 2310 2220| 233,0| 2320 2350
Paryz 3350| 3350 322,0| 3090| 3280 | 3350| 3390| 3390
Praga 87,0 96,0 103,0 110,0 128,0 123,0 125,0 125,0
Sztokholm 2070 | 2050| 202,0| 203,0| 198,0 191,0| 208,0 | 2240
Warszawa 70,0 84,0 90,0 99,0 113,0 | 106,0 116,0 116,0
Wieden 177,0 176,0 175,0 172,0 176,0 184,0 182,0 182,0
Wroctaw 35,0 40,0 43,0 48,0 58,0 54,0 58,0 58,0
Zrédlo: http://epp.eurostat.ec.curopa.cu, 2014
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Rysunek 1. Produkt krajowy brutto w przeliczeniu na mieszkanca w relacji
do Sredniej wartosci produktu krajowego brutto w przeliczeniu
na mieszkanca w Unii Europejskiej — ceny biezace (w %)

Zrédto: hetp:/lepp.curostat.ec.curopa.eu, 2014
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Rysunek 2. Produkt krajowy brutto w przeliczeniu na mieszkanca w relacji
do Sredniej wartosci produktu krajowego brutto w przeliczeniu
na mieszkanca w Unii Europejskiej w 2011 r. — ceny biezace (w %)

Zrédlo: heep://epp.eurostat.ec.europa.eu, 2014

Dodatkows ilustracjg zachodzacych proceséw pokazano na Rysunku 2. Przed-
stawiono na nim relacj¢ wartosci PKB w przeliczeniu na jednego mieszkaica w mia-
stach objetych badaniem do $redniego wskaznika PKB na jednego mieszkarica
w calej Unii Europejskiej. Réznice w tym zakresie w ujeciu regionalnym sa dobrze
rozpoznane i stanowia, jak wspomniano, warunki alokacji wsparcia w ramach po-
lityki spéjnosci Unii Europejskiej. W poréwnywanych osrodkach miejskich réznice
te s3 zdecydowanie wigksze, zwlaszcza jedli chodzi o miasta najbogatsze i z drugiej
strony najbiedniejsze. Przykladowo w odniesieniu do §rodkéw Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego jednym z kryteriéw wsparcia jest wskaznik PKB
w przeliczeniu na jednego mieszkarica w kraju w relacji do $redniej dla catej Unii
Europejskiej, ktorego wartos¢ nie moze przekraczaé 75%'. Rozpigtos¢ w poziomie
wskaznika dla miast objetych badaniem jest stosunkowo duza. Warto wskaza¢
z jednej strony na miasta, gdzie poziom omawianego wskaznika jest bardzo wysoki
(np. Paryz czy Kopenhaga), z drugiej strony mamy do czynienia z miastami, gdzie

10" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw szczeg6lnych dotyczacych celu
,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/20006,
art. 4 par. 1.
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poziom wskaznika niewiele przekracza poziom 50% $redniej Unii Europejskiej.
W grupie tych miast znalazty si¢ m.in. Wroctaw, Krakéw czy Bukareszt.

Poddajac analizie produkt krajowy brutto wyrazony w standardzie sity nabyw-
czej, nalezy stwierdzi¢, ze w grupie badanych miast wystapity wyrazne réznice.
Srednia warto$¢ wskaznika PPS dla catej Unii Europejskiej w latach 2004-2011
wzrosta 0 3500 EUR, tj. 0 16,2%. Sytuacja miast, jezeli chodzi o poziom wskaznika
PKB w przeliczeniu na jednego mieszkanica wyrazona w standardzie zdolnosci sity
nabyweczej, do$¢ istotnie rézni si¢ od sytuacji wyrazonej czystym wskaznikiem PKB
wyliczonym na mieszkarica w poszczeg6lnych miastach.

Jesdli chodzi o miasta uwazane tradycyjnie za bogate, gdzie wskaznik PKB od
wielu lat utrzymuje si¢ na relatywnie wysokim poziomie, w grupie miast objetych
badaniem wskazniki PKB w standardzie sity nabywczej byly nizsze w poréwnaniu
do wskaznikéw PKB na mieszkarica w formie czystej. Przykladowo, w Hamburgu
wskaznik byl nizszy o 1800 EUR na mieszkarica, w Monachium o 2000 EUR,
a w Wiedniu o 4300 EUR na mieszkanca. Szczegétowe dane w tym zakresie
zamieszczono w Tabeli 3. i 4. oraz zilustrowano je na Rysunku 4. Warto réwniez
przytoczy¢ dane dla Manchesteru, ktérego stosunkowo zta sytuacja, charaktery-
zujaca si¢ spadkiem warto$ci wskaznika PKB na mieszkanca w latach 20042011
o warto$¢ 2800 EUR, w wypadku PKB na mieszkarica wyrazonego w standardzie
sity nabywczej (PPS) obnizyta si¢ o 1700 EUR.

W czgsci miast widaé wyraznie, ze wzrost PKB w omawianym okresie byt
niewielki. W tej grupie miast znalazly si¢ te o relatywnie lepszej sytuaciji, jezeli
chodzi o PKB na mieszkarica. Jednakze w czes$ci miast, PKB na mieszkarica
wyrazony w standardzie sity nabywczej ksztattowal si¢ na poziomie nizszym
w poréwnaniu z czystym wskaznikiem PKB na mieszkarica. Na uwagg za-
stuguje sytuacja w Warszawie. O ile w roku 2011 poziom wskaznika PKB na
mieszkanica wynosit 29 100 EUR, to wskaznik wyrazony w standardzie sity
nabywczej wynidst 49 400 EUR. Nalezy zatem rozumieé, ze sytuacja nabywcza
poréwnywana w standardzie sity nabywczej w Unii Europejskiej byta znacznie
lepsza niz wskazywaly na to wartosci czystego wskaznika PKB na mieszkarca.
W standardzie PPS warto$¢ wskaznika byta wyzsza w roku 2011 o 97,0% od
$redniej dla Unii Europejskiej.

Dla poréwnania warto zwréci¢ uwage na wysokos$¢ wskaznika PPS w od-
niesieniu do poszczegblnych panstw czlonkowskich jako catosci. Szczegétowe
dane w zakresie tej sytuacji przedstawiono na Rysunku 3. Co prawda, dane
przedstawione na wykresie ilustrujg dane w roku 2013 i w stosunku do roku
2011 wystepuja tutaj drobne réznice na skutek zmian wartosci w czasie, jednak
z przegladu wynikéw za rok 2013 wida¢ wyraznie, ze sytuacja w duzych miastach
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Tabela 3. Standard sity nabywczej na mieszkanca w Unii Europejskiej
w latach 2004-2011 (w EUR)

Wyszczegolnienie | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

UE ogdtem 21 600| 22 400| 23 600| 24 900| 25 000| 23 400| 24 400| 25 100
Berlin 22 400| 23 600| 24 700| 26 000| 26 700| 25 900| 27 500| 28 300
Budapeszt 28 100| 29 900| 32 400| 33 100| 34 900| 34 500| 35 300| 37 100
Bukareszt 15900| 18 900| 21 000| 24 800| 30 400| 27 200| 29 200| 32 500
Hamburg 45 400| 47 300| 48 200| 49 700| 50 200| 46 300| 49 500| 50 700
Kopenhaga 37 800| 39 400| 40 100| 42 300| 41 700| 40 000| 45 500| 44 800
Krakow 16 800| 17 700| 19 500| 21 400| 21 600| 21 600| 23 400| 24 800
Madryt 28 600| 29 800| 32 200| 33 900| 33 500| 32 000| 31 300| 31 500
Manchester 24 300| 24 800| 25800| 26 100| 24 600| 23 500| 23 200| 22 600
Monachium 50900 52 200| 53 700| 56 300| 53 300| 50 700 | 54 200| 56 900
Paryz 64 500| 67 900| 68 400| 69 900| 72 300| 68 500| 73 500| 75 800
Praga 35200 37 300| 39 800| 44 200| 43 600| 41 300| 42 200| 42 900
Sztokholm 37 600| 38 000| 39500 42 600| 42 200| 40 100| 41 000| 43 300
Warszawa 31 100| 33 900| 36 600| 41 000| 41 700| 43 200| 47 300| 49 400
Wieden 36 700| 37 200| 39 300| 40 100| 40 300| 38 300| 40 200| 41 300
Wroctaw 15400| 16 000| 17 600| 19 900| 21 200| 22 000| 23 700| 24 900

Zrédto: heep://epp.curostat.ec.curopa.eu, 2014

Tabela 4. Relacja standardu sity nabywczej na mieszkanca w poszczegolnych
miastach w relacji do $redniej wartosci miernika w Unii Europejskiej
w latach 2004-2011 (w %)

Wyszczegolnienie | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

UE ogdtem 100,0| 100,0{ 100,0f 100,0f 100,0f 100,0| 100,0{ 100,0
Berlin 104,01 105,0f 104,0| 1040 107,0 11,0 113,0] 113,0
Budapeszt 130,0| 133,0 1370 133,0f 1400 1470| 145,0| 1480
Bukareszt 74,0 84,0 89,0 99,0 122,0| 116,0| 120,0| 1300
Hamburg 210,0| 211,0| 2040 2000| 201,0f 198,0| 203,0{ 2020
Kopenhaga 175,01 176,0| 170,0| 170,0 1670 1710 1870 1790
Krakow 78,0 79,0 83,0 86,0 87,0 92,0 96,0 99,0
Madryt 132,01 133,01 136,0| 136,0| 1340 1370 129,01 126,0
Manchester 113,0 11,0 109,0/ 105,0 99,0| 101,0 95,0 90,0
Monachium 236,00 233,0] 2270| 2260 2140| 216,0| 222,0| 2270
Paryz 299,01 303,0f 290,0| 280,0| 290,0] 293,0f 3020 3020
Praga 163,0 1670 169,0 1770 1750 176,0| 173,0] 1710
Sztokholm 174,01 169,0 1670 1710 169,0| 171,0| 168,0| 173,0
Warszawa 144,01 151,0] 155,0| 165,0 1670 184,0f 1940 197,0
Wieden 170,01 166,0/ 166,0| 161,0] 1620 1640| 1650| 165,0
Wroctaw 72,0 71,0 74,0 80,0 85,0 94,0 97,0 99,0

Zrédto: heep://epp.eurostat.ec.curopa.cu, 2014
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przedstawiata si¢ duzo lepiej niz sytuacja $rednia dla poszczegdlnych krajéw.
W Polsce w roku 2013 wskaznik PPS ksztaltowat si¢ na poziomie 68% w stosun-
ku do $redniej dla catej Unii Europejskiej. W Republice Czeskiej ksztattowat sig
na poziomie 80%, a w Rumuni na poziomie 54%. Jedli chodzi o zamozniejsze
kraje Unii Europejskiej, ktérych miasta objeto w badaniu, to warto$¢ wskaznika
ksztattowata si¢ powyzej $redniej, jednak poziom nie przekraczal, z wyjatkiem

Luksemburga, 130% $rednie;.
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Rysunek 3. PPS na mieszkanca w panstwach Unii Europejskiej w 2013 r. (w %)
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Zrédto: htep://epp.eurostat.ec.europa.eu, 2014
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W latach 2004-2011 wskaznik produktu krajowego brutto w przeliczeniu
na mieszkarica wyrazony w standardzie sily nabywczej zmieniat si¢ znaczaco,
zwlaszcza w miastach panstw, ktore przystapity do Unii Europejskiej podczas
ostatniego rozszerzenia Unii Europejskiej w roku 2004. O ile w cz¢éci z nich
poziom wskaznika ksztattowat si¢, poczawszy od roku 2004, ponizej Sredniej
dla Unii Europejskiej, to juz w roku 2011 zblizat si¢ do $redniej lub t¢ $rednia
nieznacznie przekraczat.

Na taki przebieg zjawiska miaty wplyw liczne czynniki. Jednym z najwaz-
niejszych byl szybki proces przemian i znaczne zwigkszenie wydatkéw w sferze
gospodarki, a takze w sektorze publicznym, w tym w sferze infrastruktury go-
spodarczej i spotecznej. W rezultacie wolumen wydatkéw oddziatywat na poziom
PKB. Jednocze$nie w ,,nowych” panistwach cztonkowskich Unii w wielu zakresach
notowano relatywnie nizszy poziom cen, co w rezultacie pozwolilo na osiggniecie
lepszych wskaznikéw produktu krajowego brutto w przeliczeniu na mieszkanica
w standardzie sity nabywczej. Na ilustracji widoczne jest stopniowe przechodzenie
w omawianym okresie do wyzszych kategorii wskaznika i osiaganie przez niektére
miasta poziomu zblizonego lub przewyzszajacego poziom wartosci §redniej dla Unii
Europejskiej. Na zamieszczonym wykresie nie udato si¢ zamiesci¢ wszystkich miast
objetych badaniem. Z uwagi na lepsza przejrzystos$¢ prezentowanego materiatu prze-
stawiono jedynie dane charakterystyczne dla omawianego przedziatu czasowego.
Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze z uwagi na ograniczona objgtos$¢ przedltozonego
opracowania, w badaniu nie uwzgledniono dalszych miast, ktére w petni wpisuja si¢
w przedstawiong tendencj¢ zmian. Rozszerzone badania ekonomiczne i finansowe
jednostek osadniczych bedg przedmiotem dalszych opracowan.

W przedtozonym artykule podjeto istotny problem okreslenia pozycji miast
o relatywnie wysokim potencjale rozwojowym w strukturze gospodarczej oraz
regionalnej poszczegdlnych paristw czlonkowskich Unii Europejskiej. Analiza na
poziomie regionéw dowodzi, ze pomiedzy poszczegdlnymi paristwami Unii Euro-
pejskiej, a takze pomiedzy poszczegdlnymi regionami wystepuja od wielu lat dos¢
trwale réznice. Unia Europejska w swojej polityce spéjnosci podejmuje wysitki,
ktére wraz z zastosowaniem zréznicowanych instrumentéw wsparcia rozwoju ob-
szaréw biedniejszych w ramach polityki spéjnosci majg prowadzi¢ do niwelowania
tych réznic i stopniowej poprawy poziomu zycia na obszarach problemowych Unii
Europejskiej.

W badaniu podjg¢to prébe analizy poréwnawczej sytuacji gospodarczej oparta
na wskaznikach makroekonomicznych z punktu widzenia mozliwosci realizacji
celéw wytyczonych w strategii Europa 2020, biorac pod uwage mniejsze jednostki
odniesienia funkcjonujace samodzielnie jako miasta-regiony lub jako jednostki

103



Krzysztof Jarosinski, Grzegorz Masloch

osadnicze w strukturach regionéw. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w okresie
2004-2011 mieli$my do czynienia ze zjawiskami gospodarczymi zachodzacymi
w miastach, majacymi zréznicowang sit¢ oraz kierunki oddziatywania. W grupie
miast wytypowanych do badania ustalono wyst¢gpowanie istotnych prawidtowosci.
Nie ulega watpliwosci, ze miasta nowych paistw czlonkowskich, ktére przystapity
do Unii Europejskiej w roku 2004 i pézniej, odnotowaty dos¢ szybki proces roz-
woju. Majac na uwadze PKB na jednego mieszkarica miasta Europy Wschodniej
odnotowaly takze wysoka dynamike zmian w poziomie wskaznika.

Sytuacje t¢ nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. Spowodowana jest bowiem
oddziatywaniem wielu czynnikéw o charakterze endogenicznym, a takze o charak-
terze zewngtrznym (egzogenicznym). Ogdlnie na pozytywne zmiany w omawianej
grupie miast zlozyly si¢ transformacja systemowa oraz przemiany spofeczno-go-
spodarcze i co za tym idzie, uruchomienie mechanizméw proefektywnosciowych
w gospodarce. Przyczynita si¢ do nich réwniez polityka strukturalna Unii Europej-
skiej i zwiazane z nig wsparcie w ramach budzetu Unii Europejskiej. W rezultacie
odnotowano stosunkowo wysoki wzrost wskaznika PKB, zaréwno w ujeciu czystym,
jak i jesli chodzi o ujecie zgodnie ze standardem sity nabywczej.

Przeprowadzone badanie ujawito réwniez zmiany zachodzace w tradycyjnie
uznanych za bogate miastach Europy Zachodniej, z krajéw nalezacych przed ro-
kiem 2004 do tzw. ,starej 15”. W miastach tych zasadniczo dokonat si¢ dalszy
rozwéj mierzony miernikiem PKB, przy czym dynamika zmian w omawianym
okresie ksztattowata si¢ na nizszym poziomie, niz w grupie miast oméwionych
wyzej. Zjawisko to nalezy uzna¢ za catkowicie normalne i uzasadnione. Pamigtaé
bowiem nalezy, ze miasta tej grupy charakteryzowaly si¢ juz w 2004 r. wysokim
poziomem wskaznikéw i ich dalszy rozwéj w ujeciu warto$ciowym, cho¢ znaczacy
w ujeciu zrelatywizowanym, odznaczat si¢ niskimi warto$ciami wzrostu. W badaniu
ujawniono takze zjawiska negatywne, jesli chodzi o sytuacj¢ w miastach widziang
przez pryzmat PKB na jednego mieszkanca. Chodzi tutaj o miasta problemowe,
w ktérych dotychczasowe funkeje rozwojowe zostaty ograniczone, natomiast w ich
miejsce nie udato si¢ wprowadzi¢ nowych impulséw oraz oprze¢ dalszego ich rozwoju
na innej grupie czynnikéw. Z takimi problemami zetknal si¢ Manchester, kt6ry
jako silne XIX-wieczne miasto przemystowe, nie jest w stanie w ramach wlasnego
potencjatu i wlasnych zasobéw przeprowadzi¢ skutecznej procedury restrukeuryza-
cyjnej, modernizacyjnej i rewitalizacyjnej. Manchester nie jest odosobniony, jezeli
chodzi o tego typu problemy. Mozna je spotka¢ w calej Europie, a takze w innych
czg¢sciach $wiata. Z uwagi na ograniczong objeto$¢ prezentowanego materiatu, ten
watek nie zostal szerzej rozwinigty. Zgodnie z zamieszczonym materialem empi-
rycznym oraz uzyskanymi wynikami badan, nalezy uzna¢, ze duze miasta w Unii
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Europejskiej nadal pozostaja waznymi ogniwami w strukturze gospodarczej. Jak
wynika z materiatu Zrédlowego, a takze badani srodowiskowych, coraz bardziej
staje si¢ aktualna dyskusja nad rozstrzygnigciem kwestii ostatecznego miejsca miast
duzych w strukturze pafstw i regiondw.

Chodzi tu zatem o znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy wydzielenie miast
o duzym potencjale spoteczno-gospodarczym z regionu, w ktérym si¢ znajduja,
moze przyczyni¢ si¢ do przyspieszenia ich rozwoju, czy tez wywoluje odwrotne
skutki. Trudno w tej chwili udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, jednak mamy juz
do czynienia z rozwigzaniami praktycznymi. W formule regionéw funkcjonuja juz
takie miasta w Unii Europejskiej jak Wieden, Praga, Berlin oraz inne. Szybki rozwdj
spoleczno-gospodarczy regionéw moze prowadzi¢ do rozstrzygniecia réwniez i tych
waznych watpliwosci. Z jednej strony miasto moze by¢ kotem zamachowym regionu,
z drugiej szybko rozwijajace si¢ miasto moze by¢ powodem peryferyzacji innych
obszaréw regionu. Wydaje sig, ze wzrost potencjatu ekonomicznego moze w do$¢
krétkim czasie przyczyni¢ si¢ do zaproponowania takich rozwiazan, ktére beda
korzystne zaréwno dla miast o duzym potencjale, jak i dla obszaréw peryferyjnych
regiondw, ktdre znajda swoje miejsce w strukturze gospodarczej.
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Rozdziat 7

ZACHOWANIA FINANSOWE POLAKOW
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Przemiany dokonujace si¢ w gospodarce rynkowej w Polsce spowodowaly
istotne zmiany zachodzace w wielu obszarach zycia spoteczno-gospodarczego
Polakéw. Jedng z istotnych zmian, jakie zauwaza si¢ w Polsce, sa przeksztalcenia
zachowarni finansowych konsumentéw prowadzacych gospodarstwa domowe.
Wspoétczesne zachowania finansowe Polakéw pociagajg za sobg szereg implikacii,
m.in. w sferze wyznawanych systeméw wartosci, styléw zycia, pogladéw oraz
réznorodnosci zachowar konsumpcyjnych. Nowoczesnos$¢ stwarza gospodar-
stwom domowym wielorakie mozliwosci podniesienia poziomu zycia, dzigki
bogatej ofercie débr i ustug na rynku. Polska jako kraj rozwijajacy si¢, w ktérym
dokonata si¢ transformacja systemu ekonomicznego, umozliwia konsumentom
realizacj¢ marzen oraz indywidualng ekspresj¢ osobowosci. Nowa epoka XXI wie-
ku sprawia, ze konsumpcja débr i ustug staje si¢ gtéwnym wyznacznikiem statusu
wspolczesnego czlowieka. Wspotczesne gospodarstwa domowe czerpia rados¢
z konsumpgiji, ktéra daje im satysfakeje i zadowolenie. Typologia zachowan finan-
sowych Polakéw, pragnacych uczestnictwa w dazeniu do osiggnigcia wysokiego
poziomu materialnego, sktania gospodarstwa domowe do przeksztatcania swoich
zachowan finansowych.

Zjawisko zachowan finansowych Polakéw dotyczy poszukiwania najodpowied-
niejszych rozwiazan oraz analiz ekonomicznych w zakresie zarzadzania $rodkami
pienigznymi w gospodarstwach domowych. Wedtug opinii S. Smyczek ,anali-
za zachowan finansowych konsumentéw polega na rozwazeniu podejmowanych
przez nich decyzji zwigzanych z przeznaczaniem swoich zasobéw (czasu, pieniedzy,
wysitku) na pozyskiwanie okreslonych ustug finansowych, srodkéw zaspokajania
potrzeb finansowych. Oznacza to konieczno§¢ przeanalizowania, jakie potrzeby
finansowe konsumenci chcg (lub musza) zaspokoié, dlaczego korzystaja lub nie
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z ustug instytucji finansowych, gdzie poszukuja mozliwosci zaspokojenia swoich
potrzeb finansowych, kiedy i jak cz¢sto z nich korzystajq itp.”".

Gospodarowanie $rodkami finansowymi zawiera si¢ w pewnych kryteriach, ktére
warunkuja podziat wydatkéw. Do tych kryteriéw zalicza si¢ wiek oséb sktadajacych
si¢ na dane gospodarstwo, ple¢, stanowisko pracy cztonkéw rodziny, wyksztatcenie,
dochdd, a takze subiektywng oceng mozliwosci finansowania zakupéw. Cechg cha-
rakterystyczng gospodarstw domowych jest, poza zdobywaniem dochodéw, podejmo-
wanie decyzji finansowych oraz podzial srodkéw pienig¢znych na réznorodne grupy
wydatkéw. Zarzadzanie $rodkami finansowymi dotyczy finansowania zakupéw,
inwestowania i pomnazania majatku, gospodarowania srodkami finansowymi oraz
tworzenia i utrzymywania oszcz¢dnosci buforowych. Na proces zachowan finan-
sowych warunkujacych konsumpcje¢ maja wplyw nastepujace czynniki: dochody
gospodarstw domowych, Zrédta finansowania konsumpcji, struktura wydatkéw
na dobra i ustugi oraz poziom zaspokajania potrzeb w gospodarstwach domowych.

7.1. Charakterystyka zachowan finansowych Polakéow

Zachowania finansowe obejmuja swoim zakresem wiele dziatan, w ktérych
uczestnicza konsumenci na rynku débr i ustug. Finansowanie konsumpcji przez
gospodarstwa domowe w Polsce dotyczy przede wszystkim koniecznosci podejmowa-
nia decyzji w zakresie analiz ekonomicznych. Konsumenci gospodarujacy srodkami
finansowymi we wlasnym gospodarstwie domowym sami okreslaja poziom i struk-
ture dokonywanych wydatkéw. Problematyke ,zachowan finansowych” mozna
spotka¢ w literaturze z zakresu nauk ekonomicznych oraz spotecznych. S. Smyczek
definiuje zachowania finansowe jako: ,zesp6t czynnosci i dziatar zwigzanych z do-
konywaniem wyboréw w procesie zaspokajania potrzeb finansowych w okreslonych
warunkach spotecznych, kulturowych i ekonomicznych™>.

Niezmiernie wazna rol¢ w zachowaniach finansowych odgrywaja potrzeby, ktére
stanowia dazenia cztowieka w procesie ich zaspokajania. ,,Potrzeba” definiowana
przez L. Rudnickiego ujmowana jest nastepujaco: ,potrzebe definiuje si¢ najcze-
Sciej jako stan braku czego$ i zarazem czynnik uruchamiajacy funkcje motywu do
dziatania w kierunku odpowiedniej zmiany tego stanu. Stan braku jest odczuwany

' S. Smyczek, Zachowania finansowe konsumentéw w swietle globalnego kryzysu gospodarczego,

w: Zachowania polskich konsumentéw w warunkach kryzysu gospodarczego, red. E. Kiezel, S. Smyczek,
Placet, Warszawa 2011, s. 82.

2 Ibidem, s. 68.
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jako przykry i sktania do podjecia dziatan, zmierzajacych do jego »redukejic, czyli
zaspokojenia potrzeby™. S. Smyczek definiuje zaspokajanie potrzeb finansowych
w nastgpujacy sposob: ,zaspokajanie potrzeb finansowych konsumenta nastgpuje
w wyniku uzytkowania (korzystania) z ustug finansowych lub alternatywnych
do nich pozarynkowych form™. Hierarchia potrzeb finansowych jest pokrewna
z hierarchig potrzeb wedtug teorii A.H. Maslowa, kt6ry dokonuje podziatu potrzeb
wedtug stopnia pilno$ci w ich zaspokajaniu na podstawie stworzonej piramidy. Pi-
ramida wskazuje na kolejnos¢ zaspokajania potrzeb, rozpoczynajaca si¢ od potrzeb
nizszego rzedu po potrzeby wyzszego rzedu. Jak podaje T. Staby: ,warunkiem
prawidfowego funkcjonowania organizmu czlowieka jest spozywanie Zywnosci,
stad zywno$¢ nalezy do tej grupy produktéw, ktéra musi by¢ obecna w konsumpcji
czowieka i jego gospodarstwa domowego, zaspokaja bowiem elementarne potrze-
by. Nalezy podkresli¢, ze zywno$¢ nie ma substytutéw, a w hierarchii potrzeb bez
wzgledu na sytuacje dochodowsa gospodarstwa domowego zawsze bedzie miata
priorytetowe znaczenie™. Gospodarstwa domowe epoki XXI w. cechuje upér w da-
zeniu do jak najszybszego zaspokojenia odczuwanej potrzeby. Zachowania finansowe
Polakéw zmierzajace w kierunku zaspokajania potrzeb koncentruja si¢ nie tylko na
konsumpcji zywnosci, ich uwagg przykuwa takze proponowana na rynku rézno-
rodna oferta débr i ustug. Konsumenci nie sa w stanie oprze¢ si¢ takim pokusom,
ktére dostarczajg im stosowane przez producentéw oraz dystrybutoréw towaréw
i ustug na rynku mechanizmy marketingowe. W wyniku dostarczanych informacji
o produktach, konsumenci zaczynaja ulega¢ presji imperialnego konsumpcjonizmu,
w wyniku czego daza za wszelka ceng do zakupu wymarzonego dobra. Zachowania
konsumentéw koncentrujg si¢ na natychmiastowej konsumpdji, co czgsto zwiazane
jest z potrzeba zaciagniecia przez nich kredytu lub pozyczki. Perspektywa ,,mozol-
nego oszczedzania” wydaje si¢ by¢ dla gospodarstw domowych mato atrakcyjna.
Jak stwierdza B. Mréz: ,wszelka zwloka, (...) odktadanie na pézniej jest krzywda
dla cztowieka i obelgg dla cztowieczej godnoséci — afrontem dla ludzkiej wolnosci
i rekawica ci$nigtg ludzkiemu prawu do szczgécia™. Konsumenci nie cheg dlugo
oczekiwad na zakup danego dobra, pragna je mie¢ od razu.

Konsumpcgja oraz potrzeby spofeczenistw zamieszkujacych kraje wysokorozwi-
nigte gospodarczo przejawiaja odmienne wartoci niz w krajach stabiej rozwinigtych

3 L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku, PWN, Warszawa 2012, s. 27.

48, Smyczek, op. cit., s. 69.

> T, Staby, Konsumpcja elit ekonomicznych w Polsce — ujecie empiryczne, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 20006, s. 73.

¢ B. Mréz, Konsument w globalnej gospodarce. Trzy perspekrywy, Oficyna Wydawnicza SGH, War-

szawa 2013, s. 44.
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gospodarczo. W krajach bogatych zaspokajanie elementarnych potrzeb dotyczy
takich wartosci jak: samorealizacja, zainteresowanie ekologia oraz prowadzenie
zdrowego trybu zycia. Natomiast dla spoleczeristw zamieszkujacych biedniejsze
kraje, zaspokajanie potrzeb odnosi si¢ do takich wartoséci jak poczucie bezpieczeristwa
oraz cheé przetrwania. Potrzeba poczucia bezpieczeristwa oraz ch¢é przetrwania
w polskich gospodarstwach domowych moze wynika¢ z uwarunkowan ekonomicz-
no-politycznych oraz do§wiadczeri pokolenia czaséw PRL-u. Ped do nieograniczonej
konsumpcji moze by¢ rezultatem panujacego w Polsce niegdy$ rezimu komunistycz-
nego, w ktérym na pétkach sklepowych widniaty pustki. W wyniku takich przezy¢
wspoélczesne gospodarstwa domowe nabywajg towary ponad miare, czerpiac przy
tym satysfakeje z faktu, ze obecnie jest wybor i dostepnos¢ produktéw w sklepach.

Hierarchia potrzeb finansowych takze zaktada w pierwszej kolejnosci zaspoka-
janie przez konsumenta od potrzeb nizszego rz¢du po potrzeby wyzszego rzedu. Na
potrzeby finansowe moga skfada¢ si¢: potrzeba zabezpieczenia ptynnosci finansowej,
potrzeba ubezpieczenia si¢ oraz potrzeba alokacji wolnych $rodkéw finansowych
w wysoko specjalistyczne instrumenty finansowe’. T. Zalega stwierdza: ,efektem
funkcjonowania kazdego gospodarstwa domowego jest, najogdlniej rzecz biorac,
zaspokajanie indywidualnych i wspélnych potrzeb cztonkéw gospodarstwa domo-
wego”®. Gospodarstwa domowe podejmuja wiele decyzji zwiazanych z rozdyspono-
waniem budzetu na poszczegélne cele. Jednostka dokonuje analiz ekonomicznych
wewnatrz swojego gospodarstwa domowego, podejmujac decyzje podziatu zgroma-
dzonych srodkéw pienigznych. G. Antonides i W.E. van Raaij, wyrdzniaja w swoim
modelu cztery poziomy zachowan finansowych konsumentéw: gospodarowanie
budzetem domowym, tworzenie i utrzymywanie oszczednosci buforowych, finan-
sowanie zakupéw oraz inwestowanie i pomnazanie majatku’.

Gospodarowanie budzetem domowym jest najnizszym poziomem w hierarchii
zachowani finansowych, ktéry wskazuje na dokonywanie podziatéw zwigzanych
z rozdysponowaniem dochodu otrzymanego za wykonang praceg, ze $wiadczen
socjalnych, posiadanych oszczednosci lub innych Zrédet finansowania. Kolejnym
poziomem zachowar finansowych jest tworzenie i utrzymywanie oszcz¢dnosci bu-
forowych. Oszczednosci buforowe dotycza zabezpieczania si¢ konsumentéw poprzez
odkladanie cz¢sci ich dochodéw na wypadek nieprzewidzianych zdarzen losowych
oraz zapewnienia przez nich stabilnoci finansowej w gospodarstwie domowym'.

7 S. Smyczek, op. cit., s. 71.

8 T. Zalega, Konsumpcja w gospodarstwach domowych o niepewnych dochodach, Wydawnictwo

Uniwersytetu \Warszawskiego, ‘Warszawa 2008, s. 57.

 S. Smyczek, op. cit., s. 75.

0 fhidem, s. 75-76.
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Finansowanie zakupéw przez gospodarstwa domowe zwiazane jest z ponosze-
niem okreslonych wydatkéw. S. Smyczek pisze: ,, konsumenci cheg sfinansowa¢ okre-
$long transakeje na rynku (zakup jakiego$ dobra trwatego uzytku, np. samochodu)
mogg oszczedzal lub pozyczaé $rodki finansowe™!. Z reguty konsumenci skfaniajg
si¢ ku oszczgdzaniu w celu uniknigcia sytuacji, w ktérej musieliby si¢ zadtuza¢ na
tak duze kwoty. Jednakze zdarzajq si¢ sytuacje, gdy gospodarstwa domowe pragna
w jak najszybszym czasie dokona¢ zakupu upragnionego dobra. Wéwczas w podej-
mowanej decyzji przewaza czynnik checi szybkiego nabycia towaru. Inwestowanie
i pomnazanie majatku dotyczy konsumentéw uzyskujacych wysokie dochody.
Konsumenci na tym poziomie przeznaczaja swoje srodki finansowe na gromadzenie
oraz zwigkszanie posiadanego kapitatu. Wedtug opinii S. Smyczek ,konsument
najpierw podejmuje decyzje zwiazane z gospodarowaniem $rodkami finansowymi,
nast¢pnie z finansowaniem zakupdw, a dopiero w dalszej kolejnosci z tworzeniem
i utrzymywaniem zapaséw buforowych oraz pomnazaniem swojego majatku”?.

7.2. Zasoby finansowe Polakow

Zasoby finansowe w zyciu gospodarstw domowych odgrywaja wazna rolg, po-
niewaz stwarzaja mozliwosci zaspokajania potrzeb. Okreslaja sytuacje materialng
podmiotéw konsumpcyjnych, do ktérych naleza gospodarstwa domowe. Srodki
pieni¢zne petnia funkcje przede wszystkim s$rodka ptatniczego, srodka wymiany
oraz spetniaja funkcj¢ miernika wartosci towaréw i ustug. Stwarzaja réwniez moz-
liwos$ci gromadzenia oszczgdnosci w celu zachowania ptynnosci finansowej, a takze
zgromadzenia srodkéw na przyszte zakupy. Dochody stanowia wazny ekonomiczny
element zycia kazdej rodziny, jednocze$nie okreslajac status oraz poziom i strukture
konsumpcji. Wedtug opinii K. Kusmierczyk ,zasoby finansowe sa podstawowym
czynnikiem umozliwiajacym lub ograniczajacym mozliwosci zaspokojenia potrzeb,
a wigc konsumpcji. Dochéd okresla gérng granice poziomu wydatkéw oraz wspét-
decyduje o funduszach przeznaczonych na zaspokojenie poszczegdlnych potrzeb™.
Poziom dochodu w gospodarstwie domowym stwarza mozliwosci zaspokajania po-
trzeb przez konsumentéw, a takze wyznacza podziaty na konsumpcjg i oszczgdnosci.

Z kolei A. Dabrowska wskazuje, ze ,dochody sa uznawane za gléwny miernik
poziomu zamoznosci gospodarstw domowych. Jest to takze podstawowa determi-

W Thidem, s. 76.
2 Ibidem, s. 77.

13 K. Kusmierczyk, Materialne warunki zycia rodzin ludzi miodych, w: Rodziny ludzi mlodych jako
uczgestnicy rynku, red. A. Kusiiska, PWE, Warszawa 2005, s. 55.
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nanta warunkujaca poziom zaspokajania potrzeb gospodarstwa domowego i jego
cztonkéw, zréznicowana ze wzgledu m.in. na liczbg stanowiacych je os6b™4.

Wedtug definicji Gléwnego Urze¢du Statystycznego dochéd pozostajacy
w dyspozycji gospodarstwa domowego to ,dochéd rozporzadzalny”. ,Dochéd
rozporzadzalny jest sumg biezacych dochodéw gospodarstwa domowego po-
mniejszong o zaliczki na podatek dochodowy od 0séb fizycznych ptacone przez
platnika w imieniu podatnika, a takze o podatki od dochodéw i wlasnosci pta-
cone przez osoby pracujace na wlasny rachunek, w tym przedstawicieli wolnych
zawod6w i rolnikéw indywidualnych oraz o sktadki na ubezpieczenia spoteczne™.
Zréznicowanie poziomu dochodu rozporzadzalnego w gospodarstwie domowym
uwarunkowane jest réznymi czynnikami. Przede wszystkim na poziom zasobéw
finansowych wptywa liczba 0séb pozostajacych w rodzinie. Kolejnymi determi-
nantami majacymi wplyw na poziom dochodu rozporzadzalnego sa: miejsce za-
mieszkania, Zrédlo utrzymania, wiek cztonkéw rodziny, wyksztalcenie, styl zycia,
preferencje oraz aspiracje gospodarstwa domowego'®. Odwolujac si¢ do jednego
z czynnikéw, ktérym jest skfad gospodarstwa domowego, mozna stwierdzié, ze
bezdzietne gospodarstwa domowe znajdujg si¢ w zdecydowanie korzystniejszej
sytuacji wzgledem wysokosci dochodu do dyspozycji na osobg od gospodarstw
wielodzietnych.

Miejsce zamieszkania odgrywa réwnie wazna rolg, co pozostale determinanty,
bowiem pozycjonuje ono mieszkaricéw co do poziomu uzyskiwanego dochodu. Re-
lacja dochodu mieszkaricéw wsi a mieszkaricéw duzych aglomeracji miejskich ksztat-
tuje si¢ na poziomie dwukrotnie wyzszym na rzecz zamieszkujacych w miastach.
Status zawodowy odgrywa takze istotne znaczenie; jak stwierdza K. Kusmierczyk:
»najwyzsze przeci¢tne dochody na osobeg uzyskuja gospodarstwa zatrudnionych na
stanowisku nierobotniczym (wyzsze od $redniej o 48,4%) i pracujacych na wlasny
rachunek (wyzsze od $redniej 0 32,2%), rozpigtos¢ za$ mi¢dzy dochodami najwyz-
szymi a najnizszymi wynosi 2,667,

Tabela 1. prezentuje poziom dochodéw rozporzadzalnych w gospodarstwach
domowych oraz poziom Produktu Krajowego Brutto w latach 1997-2011.

4 A. Dabrowska, Sytuacja finansowa polskich gospodarstwa domowych, w: Niedobory konsumpcji
w polskich gospodarstwach domowych, red. A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, T. Staby, J. Witek, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 47.

5 Ibidem, s. 48.

16 T. Staby, B. Mréz, M. Bombol, A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, R. Kasprzak, Dochody i wydatki
konsumpcyjne w polskich gospodarstwach wysokodochodowych w latach 2000-2003, w: Konsumpcja elit eko-
nomicznych w Polsce — ujecie empiryczne, red. T. Staby, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2006, s. 53.

7" K. Ku$mierczyk, op. cit., s. 57.
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Tabela 1. Dochody rozporzadzalne gospodarstw domowych i PKB w Polsce
(w mln PLN, ceny state z 2011 r.)

PKB Dochody Dochody
Rok w cenach rozporzadzalne rozporzgdzalne jako
statych z 2011 r. w ce;azcoh1 1stitgch procent PKB

1997 871 898 660 613 75,8
1998 915 493 708 815 774
1999 956 690 708 517 74,1
2000 997 828 730 818 73,2
2001 1009 802 762 276 75,5
2002 1023 939 773 294 75,5
2003 1063 873 774 458 72,8
2004 1120 258 777 018 69,4
2005 1160 587 799 496 68,9
2006 1232543 833 434 67,6
2007 1316 356 857 208 651
2008 1383 491 899 740 65,0
2009 1405 626 928 559 66,1
2010 1460 446 948 572 64,9
20M 1523 245 974 877 64,0
Wartos¢ $rednia 1162 805 809 180

Wartos¢ minimalna 871 898 660 613

Wartos¢ maksymalna 1523 245 974 877

Odchylenia standardowe 204 026 91 823

Wspétczynnik zmiennosci 17,5% 11,3%

Zrédto : opracowanie whasne na podstawie: P. Kulpaka, Oszczgdnosci, konsumpcja i dochody rozporzgdzalne
gospodarstw domowych w wybranych krajach rozwinigtych i po transformacji ustrojowej, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2013, s. 278

Realne dochody rozporzadzalne w latach 1998-2011 ksztattowaly si¢ na wy-
sokim poziomie. Jednakze §rednie tempo wzrostu byto mniejsze w odniesieniu do
przecigtnej stopy wzrostu realnego Produktu Krajowego Brutto (PKB). W efekcie
doszlo do ,,spadku udziatu realnych dochodéw rozporzadzalnych gospodarstw do-
mowych w produkcie krajowym brutto o ponad 11 punktéw procentowych, z 75,8%
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w 1997 r. do okoto 64% w 2011 r.”'%. Srednia warto$¢ dochodéw rozporzadzalnych
w prezentowanym okresie utrzymywata si¢ na poziomie 809 180 PLN. ( Tab. 1.)

»,Dochéd realny (sita nabywcza konsumenta) jest dochodem nominalnym skory-
gowanym o poziom inflacji. Dochody realne obliczane sa na podstawie ilosci towardéw
i ustug, ktére konsumenci i ich gospodarstwa domowe s w stanie naby¢ za dochéd
pieni¢zny”"”. Wedtug opinii K. Kusmierczyk: ,wzrost dochodéw realnych powoduje,
iz za przecig¢tny dochéd mozna nabywa¢ wigcej towaréw i ustug, spadek dochodéw
realnych odwraca t¢ zalezno$¢™®. Miernikiem okreslajacym zalezno$¢ pomigdzy
dochodem a wydatkami konsumpcyjnymi jest tak zwany wskaznik elastycznosci
dochodowej. ,Wskaznik elastyczno$ci dochodowej wydatkéw obrazuje zwigzek mig-
dzy relatywna zmiang dochodéw a relatywna zmiang wydatkéw na dany produke™.

W zasobach finansowych istnieje jeszcze jedna zalezno$¢, ktéra determinuje
konsumpcje¢ w gospodarstwach domowych. Dotyczy ona cz¢sci dochodéw rozpo-
rzadzalnych, ktdre pozostaja w budzecie gospodarstw domowych w dokonujacych
si¢ zakupach débr i ustug. Niestety niektére gospodarstwa domowe nie dysponuja
takimi zasobami finansowymi, gtéwnie chodzi o gospodarstwa zyjace w ubéstwie.
,Gospodarstwo domowe (a tym samym wszystkie osoby wchodzace w jego sktad)
jest uznane za ubogie, jezeli jego dochdd rozporzadzalny jest nizszy od granicy
ubéstwa”??. Gospodarstwo domowe majace w swoim sktadzie osobe bezrobotna,
jak réwniez relatywnie niski dochéd, posiada odmienny poziom i strukture wydat-
kéw. Utrata pracy przez jednego cztonka rodziny wptywa niekorzystnie na sytuacje
materialng catego gospodarstwa domowego.

Wedtug T. Zalegi ,,gospodarstwa domowe o niepewnych dochodach, w sktad
ktérych wehodza osoby bezrobotne, dysponujac relatywnie mniejszymi dochodami,
posiadaja odmienny poziom i strukture wydatkéw anizeli gospodarstwa domowe
bez 0séb bezrobotnych, co w konsekwencji wptywa na zachowania konsumpcyjne
ich cztonkéw”?. Gospodarstwo domowe posiadajace osobg bezrobotng, a tym
samym niskie dochody, czgsto nie jest w stanie zaspokoi¢ elementarnych potrzeb
konsumpcyjnych, wynikajacych z podstawowej egzystencji rodziny, na ktére sktadajg
si¢ m.in. wyzywienie, oplaty za gaz, prad oraz uzytkowanie lokalu.

'8 P. Kulpaka, Oszczgdnosci, konsumpcja i dochody rozporzqdzalne gospodarstw domowych w wybranych
krajach rozwinigtych i po transformacji ustrojowej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 279.

19 A. Dabrowska, op. cit., s. 49-50.

20 K. Ku$mierczyk, Ekonomiczne i demograficzne uwarunkowania konsumpcji w regionach, w: Kon-
sumpcja a rozwdj spoleczno-gospodarczy regionéw w Polsce, A. Kusifiska, PWE, Warszawa 2011, s. 65.

21 1. Rudnicki, op. cit., s. 105.
22 K. Ku$mierczyk, op. cit., s. 69.
23T, Zalega, op. cit., s. 59.
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7.3. Zrédta finansowania konsumpciji

Zrédtami finansowania konsumpcji sa przede wszystkim zgromadzone oszczed-
nosci przez gospodarstwa domowe oraz zadtuzanie si¢ ich w zewngtrznych zrédtach
finansowania, takich jak kredyty lub pozyczki.

Jak podaje T. Zalega: ,,Oszczednosci stanowia tg cz¢$¢ rozporzadzalnych docho-
déw, ktdre nie zostaly wydane na biezaca konsumpcje. Mozna zatem powiedzie¢,
ze oszczednosci stanowia przesuniecie konsumpcji w czasie”™. Stanowia réznicg
pomiedzy zasobami finansowymi a wydatkami. Jak wynika z przeprowadzonych
analiz firmy Analizy Online Sp. z 0.0.: ,warto$¢ oszczednosci Polakéw pozostajacych
do dyspozycji na koniec grudnia 2008 r. wyniosta 671, 3 mld zl. W skali catego

roku warto$¢ oszczednosci ulegta zmniejszeniu™.

Warminsko-mazurskie
Kujawsko-pomorskie
Lodzkie
Swietokrzyskie
Podkarpackie
Opolskie

Wielkopolskie |
Lubelskie |
Dolnoslaskie |

Slaskie |
Zachodniopomorskie |

Podlaskie |
Lubuskie |
Matopolskie |

I

I

I

i I
Pomorskie | |
I

I

I

I

Mazowieckie |
0 10 20 30 40 50

Rysunek 1. Oszczednosci w gospodarstwach domowych w 2009 r. w uktadzie
wojewodzkim w Polsce (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: K. Kusmierczyk, Ekonomiczne i demograficzne mwarunkowania
konsumpcji w regionach, w: Konsumpcja a rozwdj spoteczno-gospodarczy regiondw w Polsce, red. A. Kusinska,
PWE, Warszawa 2011, s. 74

2 Thidem, s. 112—113a.

5 A. Dabrowska, Upadios¢ konsumencka jako efekt nadmiernego zadtuzania sig, w: Reakcje polskiego
konsumenta na kryzys gospodarczy, red. T. Staby, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 120.
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Z powyzszego rysunku wynika, ze w roku 2009 najwyzszy odsetek oszczednosci
wystepujacych w gospodarstwach domowych deklarowaty rodziny w woj. mazo-
wieckim, w ktérym wskaznik wynosit ok. (38,5%), podobna sytuacja miata miejsce
w wojew6dztwie malopolskim, gdzie deklarowane oszczgdnosci przez gospodarstwa
domowe ksztattowaly si¢ na poziomie ok. (36,6%). Z kolei najnizszy wskaznik
oszczgdno$ci w tym samym okresie zauwaza si¢ w wojewddztwie warminisko-ma-
zurskim, gdzie oszczednosci gospodarstw domowych ksztattowaly si¢ na poziomie
ok. 22,3%, a takze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, gdzie wspélczynnik
zgromadzonych oszcz¢dnosci przez gospodarstwa domowe wyznaczal réwnie niski
poziom 25,7%?%.

Utrzymuje si¢ tendencja oszczedzania wyodrebniajaca grupy gospodarstw
domowych, w ktérych akumuluje si¢ najwigcej srodkéw pieni¢znych. Do tej grupy
zaliczamy przede wszystkim gospodarstwa domowe 0s6b starszych po 60. roku
zycia oraz gospodarstwa domowe, w sklad ktérych wchodza osoby z wyzszym
wyksztalceniem. Tendencja ta dotyczy takze rodzin pozytywnie oceniajacych
swoja sytuacj¢ finansowa?. Tworzenie i utrzymywanie oszczgdnosci stwarza
konsumentom mozliwo$ci pomnazania majatku, zabezpieczenia gospodarstwa
domowego na wypadek nieprzewidzianych negatywnych zdarzen losowych oraz
inwestowania zgromadzonych $rodkéw pieni¢znych. Jak stwierdza A. Dabrow-
ska, Polacy ,wsrdd celéw oszczedzania wymieniaja zakup rzeczy do domu (39%),
wakacje (31%). Ponad jedna trzecia (37%) zastanawia si¢ nad oszcz¢dzaniem na
emeryturg, 20% oszczedza faktycznie®®. W 2011 r. wg danych Diagnozy Spo-
tecznej 2011 przecigtnie najwyzsza wielko$é oszczgdnosci w relacji do dochodéw
zgromadzity gospodarstwa domowe, ktére oszczgdzajg na zakup mieszkania lub
budowe domu. W relacji do miesi¢cznych dochodéw wielko$¢ zgromadzonych na
ten cel oszczgdnosci stanowi o§miokrotnos¢ przecigtnych dochodéw. Na drugim
miejscu uplasowat si¢ cel zabezpieczenia starosci, przecigtna wysoko$¢ oszczgdno-
$ci na ten cel spadta wzgledem 2009 r. (z ... krotnosci miesigcznych dochodéw
do 6,5-krotnosci). Najmniejsze kwoty oszczednosci dotycza stworzenia rezerwy
na biezace wydatki i statych optat (nie przekraczaja dwukrotnosci miesigcznych
dochodéw)”?.

Podsumowujac, na gromadzenie oszczgdnosci decyduja si¢ przede wszystkim
gospodarstwa domowe oceniajace swoje warunki materialne jako dobre lub bardzo

K. Ku$mierczyk, op. cit., s. 74.
27 Ibidem, s. 121.

A. Dabrowska, p. cit., s. 71.
2 Thidem, s. 74-75.
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dobre oraz osoby w podesztym wieku. ,W teorii zachowan finansowych istnieje
dziewig¢ subiektywnych motywéw oszczgdzania: ostroznoéciowy, przezornosciowy
(obecnie nazywany motywem cyklu zycia), spekulacyjny, korzysci konsumpcyjnych,
potrzeby niezaleznosci, przedsigbiorczosci, pozostawienia spadku, bogacenia si¢
(zakup débr trwalych) oraz skapstwo™ .

Za kolejne zrédlo finansowania konsumpcji uwaza si¢ pozyczki oraz kredyty.
Gospodarstwa domowe decydujace si¢ na ten rodzaj Zrédta finansowania kon-
sumpcji godza si¢ na ponoszenie dodatkowych wydatkéw zwiazanych ze splata
zaciagnictego zadluzenia. K. Ku$mierczyk wéréd ogdlnych przyczyn zadtuzania
si¢ gospodarstw domowych wyodrebnia che¢é poprawy poziomu zycia cztonkéw
gospodarstwa oraz sytuacje losowe’'. Innymi motywami, lepiej obrazujacymi
zjawisko korzystania z zewngtrznych form finansowania zakupéw przez konsu-
mentéw, sa: zakup débr trwalego uzytku, zakup lub remont mieszkania/domu,
biezace wydatki, potrzeby zwiazane z edukacja, wypoczynek, state optaty, koszty
zwigzane z leczeniem, sptata wezesniejszych zobowiazan oraz rozwéj dziatalnosci
gospodarczej. Nadmierne zadtuzanie si¢ czgsto prowadzi do probleméw, z ktéry-
mi duzy odsetek gospodarstw domowych nie moze sobie poradzi¢. Zwiazek Firm
Doradztwa Finansowego wskazuje, ze taka sytuacja wynika z btednego postepo-
wania kredytobiorcéw, ktérzy nadmiernie zadtuzaja swoje gospodarstwa domowe.
Konsumenci polscy czgsto zyja ponad stan, zaciagaja zobowiazania finansowe
niepowigkszajace majatku (wyjazd na wakacje), ignoruja terminy splat kredytu,
unikaja odpowiedzialnosci, nieodpowiednio planuja splaty rat, a takze niedoktadne
czytaja umowy kredytowe®.

Wspétczesne gospodarstwa domowe pragna nabywaé dobra nie tylko ze wzgledu
na ich funkcjonalnos¢, ale tez ze wzgledu na wizerunek, jaki uzyskaja dzigki ich
zakupowi. Czesto zdarzaja si¢ sytuacje, ze zakup towardw wiaze si¢ z ponoszeniem
znacznych kosztéw, a budzet finansowy w gospodarstwie domowym jest niewy-
starczajacy na pokrycie wszystkich marzen zakupowych. W zwiazku z tym konsu-
menci decyduja si¢ na zakup produktéw na raty lub poprzez zaciagniccie pozyczki
czy kredytu. Takie uwarunkowania wyzwalajg nie do konca przemyslane zakupy,
w ktérych konsumenci pragna realizowa¢ swoje zapedy konsumpcyjne, nie baczac
na przyszla sytuacj¢ finansowg gospodarstwa domowego.

30 K. Ku$mierczyk, op. cit., s. 62.
U Ibhidem, s. 76.
32 A. Dabrowska, op. cit., s. 81-82.
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7.4. Poziom i struktura wydatkow w polskich
gospodarstwach domowych

Zmiany zachodzace w polskiej gospodarce, a takze w sferze dochodéw w gospo-
darstwach domowych, bezposrednio wplywaja na poziom i strukture wydatkéw,
ksztattujac jednoczesnie poziom zycia spoteczeristwa.

Wedtug opinii J. Witek: ,proces ksztattowania konsumpcji, bedacy rezultatem
rozwoju ludzkich aspiracji, dazen i potrzeb, jest konfrontowany z mozliwosciami
realizacji. Konsumpcja w gospodarstwach domowych ma odzwierciedlenie w wiel-
ko$ci wydatkéw na zaspokajanie poszczegSlnych rodzajéw potrzeb, a szczegélnie
w strukturze tych wydatkéw. O ile dochody s3 podstawowym czynnikiem warun-
kujacym zaspokajanie potrzeb gospodarstw domowych, o tyle analiza wydatkéw
pozwala m.in. na obserwacj¢ zmian zachodzacych w zachowaniach rynkowych
i mierzy faktyczny poziom zycia™®.

Poziom i struktura finansowania zakupéw w polskich gospodarstwach domo-
wych oprécz uwarunkowania czynnikiem dochodowosci, wynika z wielu innych
elementéw, ktére zalezg przede wszystkim od wieku, wyksztalcenia, stylu zycia,
liczby 0séb w gospodarstwie domowym, a takze miejsca zamieszkania. Wedtug
M. Zieliiskiej , konsumpcja, a wlasciwie jej poziom i skala staja si¢ jedna z istotniej-
szych cech pozwalajacych przyporzadkowaé jednostki do odpowiednich kategorii
spolecznych. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w spoleczenistwie konsumpcyjnym konsump-
cja jest reklamowana jako warto$¢, a konsumowanie jako warto$¢ podlega innym
warto$ciom, co powoduje wyksztalcenie si¢ etoséw konsumpcji”**.

Poziom i struktura wydatkéw w Polsce w 2003 r. w odniesieniu do ludzi mto-
dych, wskazuje, ze gospodarstwa domowe w tej grupie wydawaty srednio miesigcz-
nie na jedng osobg 595,17 PLN*. Uwaza si¢, ze grupa ludzi mlodych przeznacza
znacznie mniej srodkéw finansowych na zakup zywnosci niz pozostale grupy kon-
sumentéw. Taka struktura wydatkéw moze wynika¢ z odmiennych preferencji ludzi
zaspokajajacych potrzeby w tym segmencie. Wedtug opinii L. Piskiewicz ,,gospodar-

3 J. Witek, Zmiany w poziomie i strukturze konsumpcji polskich gospodarstw domowych w latach
2000-2011, w: Niedobory konsumpcji w polskich gospodarstwach domowych, red. A. Dabrowska, M. Janos-
-Kresto, T. Staby, J. Witek, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 81-82.

.34 M. Zielitiska, Wykluczenie konsumpcyjne — wymiar jednostkowy i spoteczny — zarys problematyki,
w: Zycie w konsumpcji, konsumpcja w zyciu, red. A.M. Zawadzka, M. Gérnik-Durose, Gdariskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010, s. 108.

% L. Piskiewicz, Poziom i struktura konsumpcji rodzin ludzi mtodych, w: Rodziny ludzi mlodych jako
uczgestnicy rynku, red. A. Kusiiska, PWE, Warszawa 2005, s. 98.
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stwa te sa bardziej zainteresowane zakupem towaréw niezywnosciowych i ustug, co
wynika zapewne z faktu, ze znajduja si¢ one w fazie materialnego usamodzielniania
si¢ i tworzenia wlasnej hierarchii potrzeb i aspiracji konsumpcyjnych”®. Jednakze
z wiekiem zmienia si¢ udzial wydatkéw w gospodarstwie domowym. Wéwczas
konsumenci znaczng cz¢$¢ wydatkéw przeznaczajg na zakup odziezy i obuwia, na
opieke zdrowotna, kulturg, rekreacje¢ i wypoczynek. ,\W latach 2000-2011 wydatki
gospodarstw domowych ogétem wzrosty 0 69%. W 2000 r. przecigtne gospodarstwo
domowe wydawato nominalnie miesi¢cznie 599,50 PLN na osobg, w 2010 r. juz
991,40 PLN, natomiast w 2011 r. — 1015 PLN"%". Gospodarstwa domowe w Polsce
w znacznej mierze przeznaczaja swoje wydatki w pierwszej kolejnosci na zakup
zywnosci, kolejng grupa wydatkéw sa wszelkie koszty zwiazane z utrzymaniem
mieszkania lub domu, nast¢pnie dokonywane s3 wybory zakupéw débr wyzszego
rz¢du (piramida Maslowa). Z uwagi na to, ze produkty z branzy spozywczej sta-
nowia niezb¢dne dobro dla czlowieka, nabieraja niezmiernie waznego znaczenia
w procesie zaspokajania potrzeb, bez wzgledu na rodzaj spoteczno-ekonomiczny
prowadzonego gospodarstwa domowego. Jednakze jak zauwaza A. Dabrowska:
»w latach 1990-2004 udzial konsumpcji ustug w strukturze wydatkéw ogétem
w poszczegolnych grupach gospodarstw domowych zwigkszyl sig, ale i tak pozostaje
na do$¢ niskim poziomie™®. Wydatki w Polsce znacznie odbiegaja od poziomu
wydatkéw w krajach rozwinigtych gospodarczo, w ktérych ,ustugi siggaja nawet
70% i wigcej wydatkéw ogdtem™.

Miejsce zamieszkania jest kolejnym waznym czynnikiem wplywajacym na
poziom i struktur¢ wydatkéw w gospodarstwach domowych. ,Wydatki na oso-
b¢ w gospodarstwach domowych na wsi w 2011 r. ksztattowaly si¢ na poziomie
825 PLN i byty o 18,7% nizsze niz przeci¢tne w kraju, a w miastach o 11,6% wyz-
sze. W miastach powyzej 500 tys. mieszkanicéw przecigtne wydatki byly wyzsze
od przecigtnych krajowych o 49,5 pkt. proc.™.

Wyksztalcenie odgrywa takze wazne role w ksztaltowaniu si¢ poziomu i struk-
tury wydatkéw. Wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia zmieniaja si¢ preferencje
zakupowe gospodarstw domowych, ktére przektadaja si¢ na strukture i poziom
nabywania towaréw i ustug na rynku. ,Konsumpcja stanowi o stylu zycia, styl zycia

36 Ibidem, s. 101.
37 ], Witek, op. cit., s. 85.

38 A. Dabrowska, Przemiany w strukturze konsumpcji i ich wwarunkowania, w: Konsument i kon-
sumpcja we wspdlczesnej gospodarce, red. M. Jano$-Kresto, B. Mréz, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa 20006, s. 145.

3 Ibidem, s. 145.
407, Witek, op. cit.,s. 92.
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wiele méwi o poziomie konsumpcji™'. Styl zycia odzwierciedla aspiracje oraz moty-
wy gospodarstw domowych na rynku débr i ustug, a tym samym okresla strukture
i poziom wydatkéw ponoszonych przez konsumentéw na rynku.

Zachowania finansowe Polakéw na rynku débr i ustug wymagaja od konsu-
mentéw wiedzy oraz orientacji w zarzadzaniu posiadanymi zasobami finansowymi.
Zarzadzanie finansami oznacza podejmowanie decyzji w zakresie dochodu rozpo-
rzadzalnego na biezaca konsumpcje oraz na inne wydatki zwigzane z prowadzeniem
gospodarstwa domowego. Poziom dochodu w gospodarstwie domowym wyznacza
poziom i struktur¢ wydatkéw. Stwierdza sig, ze im dochdd nizszy w rodzinie, tym
wicksza jego cz¢$¢ jej cztonkowie przeznaczajg na najbardziej pilne potrzeby. W mia-
r¢ wzrostu dochodu gospodarstwo domowe zaspokaja potrzeby wyzszego rzedu,
nabywajac tzw. ,,dobra luksusowe”. Jednakze niekiedy zdarza sig, iz konsument nie
jest w stanie w swojej sytuacji finansowej pogodzi¢ zaspokajania zaréwno elemen-
tarnych potrzeb, jak i potrzeb wyzszego rzedu. Wéwczas mozna zaobserwowad
typologie zachowan konsumentéw, gdy powstaja potrzeby w postaci zwigkszania
aktywnosci zawodowej lub zaciggania kredytéw. O poziomie i strukturze wydatkéw
mogg decydowaé pewne uwarunkowania, na kedre sktadaja si¢ przede wszystkim
dochody, ceny lub zmiany na rynku. Szczegélnie zmiany te dotycza segmentu
zywnosci. Gospodarstwa domowe coraz bardziej swiadomie zwracaja uwagg na
sposdéb odzywiana si¢, co bezposrednio przektadaja na wydatki w tym segmencie.
Jak zauwaza J. Witek, ,,nowy styl zycia i system organizacji czasu pracy, edukacja
zywieniowa w powiazaniu z prozdrowotna, zachodzace procesy demograficzne,
globalizacja konsumpcji — czynniki te powoduja kolejne zmiany o charakterze ja-
kosciowym dotyczace nie tylko wzrostu popytu na artykuty wysoko przetworzone,
ale tez wzbogacenia rynku spozywczego o produkty nowej generacji, zmian prefe-
rencji i wzrostu wymagan konsumentéw™2. Gospodarstwa domowe w Polsce, za
sprawg ogdlnodostepnej wiedzy zawartej w Internecie, mediach, czasopismach itp.,
prébuja doréwnad konsumpcja towaréw i upodobnié si¢ w mentalnosci zywienio-
wej do ludnosci krajéw wysokorozwinigtych — zjawisko to cieszy si¢ coraz wigksza
popularnoscia.

Nasuwa si¢ wniosek, ze wraz ze wzrostem dochodu, a tym samym wzrostem po-
ziomu zycia w gospodarstwie domowym, zmienia si¢ poziom i struktura konsumpcgji
towaréw i ustug. Im wigkszy dochdd, tym konsumenci chgtniej przeznaczaja swoje
srodki finansowe na réznego rodzaju ustugi, w tym ustugi gastronomiczne, ochrony
zdrowia, a takze na inwestowanie oraz pomnazanie majatku. Natomiast wraz ze

U M. Zielifiska, op. cit., s. 108.
27 Witek, op. cit., s. 94.
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spadkiem dochodu w gospodarstwie domowym zauwaza sig, ze konsument decyduje
si¢ na tradycyjne spozywanie positkéw w zaciszu domowym wraz ze swoja rodzina.

Jednakze nie wolno zapominaé, ze polskie spoteczeristwo konsumpcyjne pod-
dane zostato procesowi transformacji systemowej, w wyniku ktérej gospodar-
stwa domowe zostaly podzielone pod wzgledem poziomu zamoznosci. Zmiany
te wptynely na zachowania finansowe Polakéw, tworzac nowe trendy zachowan.
W wyniku dokonujacych si¢ zmian, realizowane wybory i analizy w zakresie
konsumpcji débr i ustug, a takze zarzadzanie budzetem domowym, stato si¢ dla
Polakéw pewna formga relaksu, stwarzajaca pasjg samego kupowania. Nieustanne
pozadanie nowych débr spowodowato nadmierng konsumpcje, ktéra nie ma nic
wsp6lnego z zaspokajaniem elementarnych potrzeb gospodarstwa domowego.
Dotyczy to raczej aspiracji gospodarstwa domowego, ktére pragnie uzyskad prestiz
i wyzsza pozycje spoteczna. Kolejnym z powodéw moze by¢ cheé¢ zmniejszenia
przez spoleczeristwo polskie dystansu cywilizacyjnego wobec innych rozwinigtych
krajéw pod wzgledem poziomu zycia ich mieszkaricéw. Tymczasem cierpi na tym
budzet domowy, ktéry tak naprawdg nie jest poddawany Scistej analizie, na co
moze wskazywa¢ fakt nadmiernego zadtuzania si¢ Polakéw. Istnieje jeszcze inna
zalezno$¢, ze wraz ze wzrostem zamoznosci gospodarstwa domowego pojawiaja si¢
nowe potrzeby, ktére z czasem przeradzaja si¢ w inne, tworzac nieustanna pogon za
nowymi dobrami oraz towarzyszacymi tej pogoni wrazeniami. Nasuwa si¢ kolejny
whiosek, ze zachowania finansowe Polakéw prowadzacych gospodarstwa domowe
XXI w. sprawiaja, ze ludzie oddaja si¢ catkowicie konsumpcji débr i ustug, kedre
daja im poczucie przyjemnosci i komfortu. Dzieje si¢ tak za sprawg dostgpnosci na
rynku débr, ktére stwarzaja ogromne mozliwosci zwigzane z konsumpgjg. Jednakze,
nastgpstwem nadmiernej konsumpcji staje si¢ zadtuzanie gospodarstw domowych
ponad ich mozliwosci finansowe.
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Rozdziat 8

RYZYKO FINANSOWANIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE.
KORZYSCI | WADY ZADKUZANIA

Wszystkie przedsigbiorstwa dzialajace na rynku sg narazone na dziatanie czyn-
nikéw makro i mikroekonomicznych, zewnetrznych i wewnetrznych. Otoczenie,
w ktérym dziataja przedsigbiorstwa oddzialuje na decyzje finansowe podejmo-
wane w ramach samej organizacji. Przedsi¢biorstwa musza mierzy¢ si¢ z réznymi
rodzajami ryzyka, zapobiega¢ im, przewidywa¢, a takze zapewnia¢ odpowiednie
bufory, np. finansowe. Na przyktadzie ryzyka zwiazanego z formami finansowania
wystepujacymi w przedsigbiorstwie mozna wykazad, ze pojawiajace si¢ ryzyko moze
by¢ wykorzystane do majacych wymierne korzysci dziatani. Ryzyka finansowania
nie nalezy si¢ obawia¢, nalezy jednak by¢ $wiadomym zagrozent oraz mozliwosci
jakie daje przedsi¢biorstwu wykorzystanie kapitatu obcego w finansowaniu swojej
dziatalnosci.

8.1. Rodzaje ryzyka pojawiajgce sie w dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Ryzyko jest pojeciem zlozonym oraz niejednorodnym, dlatego wazna jest jego
prawidfowa analiza, podziat i usystematyzowanie. W dziatalnosci przedsi¢biorstwa
wystepuje wiele podziatéw ryzyka, poczynajac od grupy majacej charakter ogélny
oraz grupy bardziej szczegétowych rodzajéw ryzyka. Ryzyko charakteryzujace si¢
duzg ogdlnoscia dzielimy na dwa rodzaje: systematyczne, inaczej nazywane syste-
mowym lub rynkowym oraz ryzyko niesystematyczne, czyli specyficzne. Ryzyko
systematyczne ksztattowane jest przez rynek. Przedsi¢gbiorstwo ma na nie minimalny
wplyw lub nie ma na nie wplywu wecale. Ryzyko specyficzne przypisane jest do
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konkretnego przedsigbiorstwa. Przed jego niekorzystnym wptywem przedsigbior-

stwo moze zabezpieczy¢ si¢ poprzez dywersyfikacje portfela aktywéw. Zwigkszenie

dywersyfikacji zmniejsza poziom zagrozenia ryzykiem'.

Kolejnym wystepujacym ogdélnym podzialem ryzyka jest podzial na ryzyko
whasciwe, subiektywne i obiektywne. Ryzyko wlasciwe dotyczy zjawisk katastro-
ficznych (pozary, powodzie itp.). Ryzyko subiektywne wynika z dziatan czlowieka
oraz jego subiektywnych ocen otoczenia. Ryzyko obiektywne okresla trudne do
przewidzenia wydarzenia. W ramach ryzyka systematycznego mozna wyrdznic*:
1) ryzyko stopy procentowej dotyczace zmian stép procentowych;

2) ryzyko walutowe wynikajace ze zmian kurséw walut;

3) ryzyko rynkowe zalezne od korelacji cen akcji oraz sytuacji na rynku;

4) ryzyko sity nabywczej zwiazane ze zmiang stopy inflacji;

5) ryzyko polityczne zwiazane z decyzjami wiadz, ktére wptywaja na dziatalnos¢
przedsiebiorstw;

6) ryzyko wydarzedi powodowane zdarzeniami majacymi wptyw na rynek lub
okreslony instrument finansowy.

Jeden z ogdlnych podzialéw ryzyka, pojawiajacy si¢ w literaturze przedmiotu,
sktada si¢ z pigciu kategorii*

1) ryzyka rynkowego wynikajacego ze zmian w wartosci aktywéw firmy. W jego
sktad wchodza: ryzyko kursowe, ryzyko stép procentowych, ryzyko ptynnosci
instrumentdéw, ryzyko cen towaréw oraz ryzyko bankructwa;

2) ryzyka kredytowego pojawiajacego si¢ w wyniku zaprzestania sptacania zobo-
wigzani przedsigbiorstwa. W jego sktad wchodza: ryzyko kraju, ryzyko upadtosci,
ryzyko plynnosci firmy oraz ryzyko drugiej strony transakeji;

3) ryzyka operacyjnego wystepujacego przy niewtasciwym zarzadzaniu przedsie-
biorstwem, zawodnosci czynnika ludzkiego oraz niewystarczajacej kontroli.
W jego sktad wchodza: ryzyko organizacyjne, ryzyko kontroli, ryzyko systemo-
we, ryzyko defraudacji, ryzyko katastroficzne, ryzyko utraty reputacji, ryzyko
regulacyjne i ryzyko administracyjne;

4) ryzyka prawnego wynikajacego z przekroczenia granic prawa, charakteryzu-
jacego si¢ brakiem mozliwosci wyegzekwowania postanowieri wynikajacych
z kontraktu;

' D. Borkowski, Ryzyko w dziatalnosci przedsi¢biorstw, Wyd. Uniwersytetu Gdariskiego, Gdarsk
2008, s. 72.

2 J. Monkiewicz, L. Gasiorkiewicz, Zarzqdzanie ryzykiem dziatalnosci organizacji, C.H. Beck,
Warszawa 2010, s. 34.

3 P Karpus$, Zarzqdzanie finansami przedsi¢biorstwa, UMCS, Lublin 2006, s. 424.
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5) ryzyka biznesowego zwiazanego z biezaca dzialalnoscia gospodarcza firmy wraz
z podejmowanymi decyzjami inwestycyjnymi, sktadajacego si¢ z ryzyka sprze-
dazy, ryzyka wprowadzenia na rynek nowego produktu, ryzyka konkurencji,
ryzyka jakosci produktéw oraz ryzyka srodowiska gospodarczego.

Poddajac analizie rodzaj prowadzonej dziatalnosci, mozna wyszczegélnié ryzyko

dziatalnosci produkcyjnej, ryzyko dziatalnosci handlowej i finansowej (Tabela 1.)%.

Tabela 1. Podziat ryzyka ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci

Ryzyko dziatalnosci Ryzyko dziatalnosci Ryzyko dziatalnosci
produkcyjnej handlowej finansowej
Ryzyko techniczne Ryzyko sity wyzszej Ryzyko bankowe
Ryzyko postepu technicznego |Ryzyko kontraktowe — kredytowe
Ryzyko rynku Ryzyko transportowe — ptynnosci
Ryzyko walutowe — kursowe
Ryzyko ptatnicze — stopy procentowej
Ryzyko ubezpieczeniowe
Ryzyko gietdowe

Zrédto: opracowanie na podstawie P. Karpus, Zarzgdzanie finansami, UMCS, Lublin 2006, s. 424

Biorac pod uwagg, ze przedsigbiorstwo ma obecnie wiele mozliwosci finanso-
wania swojej dziatalno$ci, réwniez wiele rodzajéw ryzyka moze im towarzyszyc¢.
Szeroki wachlarz mozliwosci oferuja rynki kapitatowe, banki, interesariusze — kazde
z tych rodzajéw pozyskania kapitatu charakteryzuje si¢ inng skala i rodzajem ryzyka.
Ryzyko finansowania, analizujac wezesniej wymienione klasyfikacje, mozna przy-
porzadkowa¢ do ryzyka specyficznego, jest ono bowiem przypisane do konkretnego
przedsigbiorstwa i zalezy od struktury jego finansowania. Biorac pod uwagge kla-
syfikacje ryzyka pojawiajaca si¢ w literaturze przedmiotu, ryzyko bedace tematem
niniejszego artykutu zaproponowatabym umie$ci¢ w podziale opartym na rodzaju
podejmowanej dziatalno$ci. Podzial podobny do wyste¢pujacego w Tabeli 1. — ryzyko
zwigzane z dziatalno$cig produkeyjna, ryzyko dziatalno$ci ustugowej — wydzielone
jako osoba grupa, ryzyko dziatalnosci handlowej i ryzyko dziatalnosci finansowej,
do ktérych nalezy ryzyko finansowania — omawiane w niniejszej pracy, ryzyko stopy
procentowej, ryzyko kursowe oraz pozostale rodzaje ryzyka zwiazane z obszarem
finansowym.

Finansowanie kapitalem wtasnym jest dla przedsi¢biorstwa bezpieczniejsze, jed-
nak nie zawsze jest ono wystarczajace, umozliwiajace dalszy rozwdj oraz utrzymanie

4P Karpus, op.cit., s. 424—427.
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pozycji konkurencyjnej na rynku. W obecnych warunkach gospodarczych charak-
teryzujacych si¢ nasyceniem rynkéw, nasilong konkurencja, gdy dla firmy wazny
jest nie tylko zysk, ale takze rozwdj i przetrwanie, wybér zrédta finansowania jest
niezwykle wazny i konieczne jest uwzglednienie podejmowanego ryzyka. W dalszej
czgsci pracy zostang wskazane Zrédta pojawiania si¢ ryzyka finansowania w przed-
sigbiorstwie oraz korzysci i zagrozenia pojawiajace si¢ przy jego podejmowaniu.

8.2. Zrodto ryzyka finansowania — kapitat obcy

Przedsi¢biorstwo moze pozyskiwaé kapitat z wielu Zrédet i ponosié¢ z tego tytutu
rézne ryzyko. W zaleznosci od zastosowanych kryteriéw wyrdznia si¢ kilka podzia-
16w Zrédet finansowania. Ponizej przedstawiono przeglad najpowszechniejszych
form finansowania w przedsigbiorstwie.

Ze wzgledu na czas wykorzystania danych $rodkéw mozna wyrézni¢ Zrédla
finansowania krétkoterminowe (z terminem wykorzystania do 1 roku) oraz dtu-
goterminowe (z terminem wykorzystania powyzej 1 roku). Zrédta finansowania
dtugoterminowe dzielg si¢ takze na zrédta §rednioterminowe, trwajace 1-4 lata
i dtugoterminowe trwajace powyzej 4 lat. Zrédta finansowania przedsigbiorstwa
dziela si¢ takze ze wzgledu na przeznaczenie uzyskanego finansowania’: finansowa-
nie pierwotne, zwiazane z uruchomieniem dziatalnosci przedsigbiorstw, finansowa-
nie biezace, dotyczace codziennej dziatalnosci przedsi¢biorstwa oraz finansowanie
rozwojowe przedsi¢biorstwa, pozwalajace na zwigkszenie wytwérczych mozliwosci
przedsi¢biorstw, pomagajace w dalszym rozwoju i poszerzeniu ich dziatalnosci®.

Kierujac si¢ jednym z najpopularniejszych kryteriéw, kryterium pochodzenia,
zrédta finansowania dzielimy na finansowanie wewngetrzne i zewngtrzne (Rysunek 1.).

Podzial ten jest najistotniejszy w punktu widzenia niniejszego artykutu, po-
niewaz ryzyko bedace przedmiotem analizy jest skorelowane z finansowaniem
zewngtrznym obcym, co zostanie szerzej oméwione w dalszej czgéci pracy.

Finansowanie wewng¢trzne jest dostgpne tylko w sytuacji, gdy przedsi¢biorstwo
prowadzi juz dziatalno$¢ na rynku, natomiast finansowanie zewngtrzne moze
by¢ pozyskane zaréwno na poczatku dzialalnosci przedsigbiorstwa, jak w trakcie
jego dziatania. Do wewng¢trznych Zrédet finansowania zalicza si¢ m.in. kapital
amortyzacyjny. Powstaje on w wyniku odpiséw amortyzacyjnych od $rodkéw

> A. Skowronek-Mielczarek, Mate i srednie praedsigbiorstwa, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 20-21.

¢ A. Duliniec, Struktura i koszt kapitatu w przedsi¢biorstwie, PWN, Warszawa 2001, s. 35.

126



Rozdziat 8. Ryzyko finansowania w przedsiebiorstwie. Korzysci i wady zadtuzania

( Zrodta finansowania |

Finansowanie
zewnetrzne

Finansowanie
wewnetrzne

| | | | | | | |
[ Obce ] [ Wiasne ] Transformacja majatku ] [Ksztahowanie kapitatu ]
Przez rynek - emisja akgji - biezacych - zysk
finansowy: ~ doplaty wplywow zatrzymany
- kredyty udziatowcow - ztytutu - rezerwy
krétkookresowe - udzialy sprzedazy _ fundusz
- dtugookresowe - odpisy emerytalny
. : - doptaty ;
pozyczki wspolnikow amortyzacyjne
Przez rynek . - sprzedaz
towarowy: - wpisowe majatku
- kredyt - dotadje - przyspieszenie
dostawcy — pozostate obrotu kapitatu
- kredyt odbiorcy
Szczegdlne
formy
finansowania:
- factoring
- leasing

Rysunek 1. Zrédta finansowania

Zrédlo: J. Iwin-Garzytiska, Zrédta finansowania i miary oceny finansowej podmiotéw publicznych i prywatnych,
Uniwersytet Szczeciniski, Szczecin 2009, s. 15

trwatych przedsi¢biorstwa’. Zysk zatrzymany to czgsto stosowany wewngtrzny
spos6b samofinansowania si¢ przedsi¢biorstwa. Jest on przeznaczany na inwestycje
oraz dziatalnos$¢ rozwojowa. Wiasciciele przedsigbiorstwa moga zdecydowac¢ sig
na pozostawienie catego zysku lub jego czgsci w przedsigbiorstwie i ograniczy¢
wyplate dywidend, musza jednak liczy¢ si¢ z ryzykiem, ze zysk nie jest wartoscia
stala i podlega wahaniom, a wstrzymanie wyptaty dywidendy moze negatywnie
odbi¢ si¢ na wizerunku przedsi¢biorstwa oraz wptynaé na zachowanie akcjona-
riuszy. Gdy zatrzymane zyski przewyzszaja potrzeby finansowe przeznaczone na
inwestycje przedsi¢biorstwa po splacie jego zobowiazan, nadwyzke moze ono
zainwestowaé. Gdy poziom wewngtrznego finansowania nie jest wystarczajacy na
planowane inwestycje, przedsigbiorstwa zaciagaja kredyty i pozyczki, a nastgpnie

7 A. Stefatiski, Finansowanie dziatalnosci praedsigbiorstw, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan

2005, s. 254; J. Iwin-Garzynska, Zro'dfzzﬁndmowzmia i miary oceny finansowej podmiotéw publicznych
i prywatnych, Uniwersytet Szczecifiski, Szczecin 2009, s. 12-13.
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po wykorzystaniu takiej formy finansowania analizuja mozliwo$¢ zwigkszenia
kapitatu wlasnego®.

Finansowanie zewngtrzne pozyskiwane jest przez przedsigbiorstwo z jego
otoczenia. Do zrédet finansowania zewngtrznego zaliczamy kapital pieni¢zny
lub rzeczowy uzyskiwany przez przedsi¢biorstwo w réznej postaci, z wyjatkiem
srodkéw pienieznych otrzymywanych z tytutu sprzedazy ustug i towaréw. Fi-
nansowanie zewngtrzne mozna podzieli¢ na finansowanie zewngtrzne wilasne
i finansowanie zewngtrzne obce, obarczone najwickszym ryzykiem. Finansowa-
nie zewngtrzne wlasne moze by¢ uzyskane w postaci wktadéw, wplat za akgje,
udzialéw i doptat. Celem finansowania zewngtrznego obcego jest udostgpnienie
kapitatu na okreslony czas, po uptywie ktérego podlega on zwrotowi. W okresie
tym przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do zaplaty ustalonych odsetek od udo-
stepnionego kapitatu. Kapital obcy przedsigbiorstwo moze pozyska¢ za pomoca
instrumentéw rynku finansowego, towarowego, leasingu lub factoringu. Kapitat
obcy w finansowaniu przedsi¢biorstw wykorzystywany jest m.in. w sytuacji, gdy
przedsiewzigcie przekracza wlasne mozliwosci finansowe przedsigbiorstwa oraz
gdy przedsi¢biorstwo ma mozliwos¢ wykorzystania efektu dZzwigni finansowej
lub efektu tarczy podatkowej. Kapitat obey to elastyczne Zrédto finansowania.
Przedsigbiorstwo stosuje go, aby pokry¢ wydatki zwiazane z dziatalnoscia biezaca
oraz dziatalno$cig rozwojowa. Przedsi¢biorstwo posiadajace zdolnos¢ kredytowa
i ptynno$¢ finansowa zwykle nie napotyka na problemy z pozyskaniem kapitatu
obcego. Wykorzystanie kapitalu obcego pozwala przedsi¢biorstwu nieposia-
dajacemu odpowiedniej ilosci srodkéw wihasnych na poszerzenie skali swojej
dziatalnosc’.

Znaczenie przy wyborze rodzaju obcego finansowania ma m.in. czynnik podat-
kowy. Splacane odsetki obnizaja podstawe opodatkowania, powodujac obnizenie
placonych podatkdéw. Przedsigbiorstwa mogg tez wykorzystaé efekt dZzwigni finan-
sowej'?, oznaczajacy wzrost rentownosci kapitatu wlasnego.

Czynnikiem niekorzystnym dla przedsi¢biorstwa w stosowaniu kapitatu obcego
jest jego terminowos¢. Kapitat obey udostgpniany jest na okreslony umowsg czas.
Pozyskanie kapitalu obcego wymaga od przedsi¢biorstwa spetnienia dodatkowych
wymogéw, otrzymania gwarancji, potwierdzajacych lub zwigkszajacych wiary-
godno$¢ i wyplacalno$¢. Wraz ze wzrostem znaczenia kapitatu obcego w przedsie-

8 Ibidem, s. 14—15.
9 J. Ickiewicz, Pozyskiwanie, koszt i struktura kapitatu w przedsi¢biorstwach, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2004, wyd. 2, s. 40—41.

10" Efekt dzwigni finansowej zostanie oméwiony w dalszej czeéci artykulu.
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biorstwie pojawia si¢ zagrozenie zwiazane z przyznaniem okreslonych uprawnien

wierzycielom. W momencie upadku, likwidacji przedsigbiorstwa w pierwszej kolej-

nosci zaspokajani sa wierzyciele, dopiero pézniej wiasciciele. Formy finansowania

obcego mozna w sposéb ogdlny podzieli¢ na finansowanie krétkookresowe oraz

finansowanie dtugookresowe.

Podstawowymi zrédtami pozyskania krétkookresowego finansowania obcego sa'!
kredyty krétkookresowe — ktére moga by¢ udzielane na rachunku biezacym
lub kredytowym. Moga one przyjaé formg jednorazowa lub by¢ otrzymywane
i sptacane ratalnie. W zaleznosci od przeznaczenia wyrézni¢ mozna kredyty
docelowe, odnawialne i nieodnawialne;

zobowiazania przedsigbiorstwa — do ktérych zaliczamy zobowigzania wo-
bec pracownikéw, Zakladu Ubezpieczeri Spolecznych oraz innych funduszy
centralnych. Zobowigzania wobec pracownikéw to narastajace zobowigzania
podmiotu w stosunku do zatrudnionych z tytutu ich pracy. Zobowiazaniem sg
place, bedace kosztem kazdego dnia pracy, wyplacane z reguty pod koniec mie-
siaca. Prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza generuje przychody, ktére pokrywaja
koszty ptac i przez kolejny miesiac mogg by¢ wykorzystywane do finansowania
dziatalnosci przedsigbiorstwa;

factoring — opiera si¢ na operacji sprzedazy naleznosci faktoranta, w tym wy-
padku przedsi¢biorstwa. Istota factoringu jest przeniesienie wierzytelnosci z fak-
toranta oraz uzyskanie prawa do wierzytelnosci przez faktora, ktéry staje si¢
odpowiedzialny za $ciggniccie dtugu od dtuznika przedsi¢biorstwa. Przedsi¢bior-
stwo sprzedaje wierzytelno$¢, otrzymujac za nia zaptat¢'?. Factoring poprawia
plynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa, przyspiesza obieg kapitatu. Dostepny jest
dla firm, ktére nie moga pozyska¢ kredytu, zwigksza bezpieczeristwo transak-
Gji, poprawia stan bilansu oraz powoduje, ze maleja koszty obstugi naleznosci.
Wadami factoringu sa wysokie koszty ustug administracyjnych oraz powstajace
uzaleznienie od firmy factoringowej. Factor, przejmujac wierzytelno$¢, staje sig
strong umowy, zajmujac miejsce przedsigbiorstwa. Oznacza to dla przedsigbior-
stwa utrate kontaktu z klientami'?;

forfaiting — forfaiting jest instrumentem finansowania handlu zagranicz-
nego. Instytucja forfaitingowa zakupuje wierzytelnosci przedsigbiorstw od
zagranicznych odbiorcéw, przejmujac ryzyko niewyptacalnosci dtuznika. Pod-

1. Grzywacz, Kapitat w przedsighiorstwie i jego struktura, Oficyna Wydawnicza SGH, Warsza-

wa 2008, s. 25.

12 \Y. Koziot, Handel zagraniczny, Wyd. WZ UW, Warszawa 2004, s. 174-176.

13 A. Bielawska, Nowoczesne zarzqdzanie finansami przedsi¢biorstwa, C.H. Beck, Warszawa 2009,

str. 180—181.
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stawowe funkgje forfaitingu: funkcja finansujaca, gdy wierzyciel za sprzedaz
swojej wierzytelnoéci otrzymuje $rodki finansowe, funkcja zabezpieczajaca,
gdy wierzyciel unika ryzyka, ktére wynika z mozliwosci niewyptacalnosci
dltuznika oraz funkcja ustugowa, poniewaz firmy zajmujace si¢ forfaitingiem
zobowigzane sa do wykonania dodatkowych czynnosci na rzecz sprzedawcy
wierzytelno$ci'%;

kredyt odbiorcy — nazywany takze przedplata, w ktérym kredytodawca jest
klient przedsi¢biorstwa. Przyktadem kredytu odbiorcy sa przedptaty na zakup
samochodéw osobowych. Kredyt odbiorcy moze by¢ takze stosowany w umo-
wach o dzielo w celu wytworzenia unikatowego produktu. Stanowiac Zrédto
srodkéw, jednoczesnie zapewnia zbycie débr. Koszt kredytu odbiorcy zwiazany
jest z wielo$cia konkurencji, ktéra potrafi wyprodukowa¢ substytut produktu
przedsigbiorstwa'®;

Do podstawowych form dlugookresowego finansowania obcego zaliczamy:

kredyty i pozyczki bankowe, pozyczki obligacyjne oraz leasing'®:

kredyty i pozyczki bankowe — s3 najpopularniejsza forma finansowania dtu-
gookresowego. Pozyczki moge wystgpowaé w formie pieni¢znej oraz rzeczowej,
mogg by¢ oprocentowane lub nieoprocentowane. Kredyty s przyznawane jedy-
nie w formie pieni¢znej, zawsze odplatnie. Zaciagnigcie kredytu musi nastgpowaé
obligatoryjnie w formie pisemnej. Kredyty przyznawane sa tylko na konkretne,
okreslone cele. Przy udzielaniu pozyczek opiewajacych na niewielkie kwoty
umowa pisemna nie jest wymagana, a pozyczki te moga by¢ udzielane bez
podania okreslonego celu ich wykorzystania. W przeciwiedistwie do pozyczki,
ktéra moze by¢ udzielona przez instytucje finansowe nieb¢dace bankami, np.
towarzystwa ubezpieczeniowe oraz kasy zapomogowe, kredyty udzielane s
zawsze przez banki.

pozyczka obligacyjna — jest udzielana przedsigbiorstwom przez inwestoréw,
ktérzy zakupili obligacje, papiery warto$ciowe emitowane w seriach przez te
przedsi¢biorstwa. Emitent staje si¢ dtuznikiem nabywcy obligacji. Obligacje
potwierdzaja udzielenie pozyczki emitentowi, ktéry zobowigzany jest do zwrotu
pozyczonych $rodkéw wraz z odsetkami;

leasing — to forma pozyskania rzeczowych sktadnikéw majatkowych. Opiera
si¢ na umowie, ktdra zawarta jest na czas okreslony. Leasingodawca jest zobo-
wigzany do udostepnienia leasingobiorcy okreslonej w umowie rzeczy w zamian

% Tbidem.
5], Ickiewicz, op.cit.,s. 151.
16 Ihidem, s. 158—166.
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za ratalne ptatnosci. Mozna wyrézni¢ leasing operacyjny i leasing finansowy.
W leasingu operacyjnym wlascicielem przedmiotu jest leasingodawca, ktory
ponosi wszelkie koszty utrzymania oraz dokonuje odpiséw amortyzacyjnych.
Leasingodawca przez okreslony w umowie okres optaca raty, a po wygasnigciu
umowy traci prawo do uzywanej rzeczy. Leasing finansowy umozliwia leasin-
gobiorcy wejécie w posiadanie rzeczy po zakoriczeniu trwania umowy leasingu.
W tym wypadku na leasingobiorcy spoczywa obowiazek amortyzacji. Okres
trwania umowy jest réwny okresowi amortyzacji przedmiotu.

Wzrost zadtuzenia moze przynie$¢ przedsigbiorstwu nastgpujace korzysci'®:
poprzez stalg liczbe wspotwlascicieli przedsigbiorstwo utrzymuje niezmienng
strukture wlasno$ciowa,

wierzyciel jest powiazany z przedsi¢biorstwem tylko do momentu sptacenia
przez nie dtugu,

wraz ze wzrostem zadluzenia pojawia si¢ mozliwos$¢ wzrostu rentownosci kapi-
tatu wlasnego — efekt dZwigni finansowe;j,

splata kapitatu dtuznego obniza podstawe podatkowa.

Wady zwickszenia zadluzenia przedsi¢biorstwa sa nast¢pujace:

konieczno$¢ zwrotu kapitatu wraz z odsetkami i poniesienia kosztéw obstugi
dhugu,

zadluzenie przedsigbiorstwa jest obcigzeniem niezaleznie od jego efektywnosci,
wzrost zadtuzenia przedsigbiorstwa pogarsza jego wiarygodnoéé,

pojawia si¢ ryzyko ptynnosci finansowej, oznaczajace pogorszenie mozliwosci
splacania zobowiazan przedsigbiorstwa,

konieczne jest zabezpieczenie prawne i majatkowe wierzycieli,

ograniczenie mozliwosci dysponowania kapitatem dtuznym z powodu przezna-
czenia go na okreslony cel.

Decyzja o formie i zrédle finansowania dziatalnosci jest niezwykle istotna dla

przedsi¢biorstwa. Analizie powinny zosta¢ poddane szanse i zagrozenia, powodo-

wane przez przyjecie okreslonego sposobu finansowania, np. jak na funkcjonowanie

przedsigbiorstwa wptynie konieczno$ci zwrotu zadtuzenia lub skoncentrowanie

przedsigbiorstwa na finansowaniu wlasnym. Podjecie decyzji o finansowaniu ka-

pitalem obcym oznacza akceptacj¢ pewnego poziomu ryzyka. Im wyzszy poziom

zadtuzenia, tym ryzyko jest wyzsze. Ryzyko zwiazane z kapitalem obcym nazywane

jest ryzykiem finansowania.

7M. Wypych, Finanse przedsi¢biorstwa z elementami zarzqdzania i analizy, Absolwent, £6dz 2007,

s. 232.

18 A Bielawska, op.cit., s. 21.
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8.3. Ryzyko finansowania

Ryzyko finansowania wyst¢puje najczesciej jako element sktadowy ryzyka finan-
sowego. W literaturze przedmiotu w niektérych analizach w zaleznosci od przyje-
tych podzialéw ryzyko finansowania jest okreslane terminem ryzyka finansowego.
Definicja ryzyka finansowania, jego tres¢ i znaczenie zalezy od celu identyfikacji,
perspektywy osoby, ktéra definiuje zagadnienie ryzyka, a takze od rodzaju dziatal-
nosci przedsigbiorstwa.

Ryzyko finansowe jest najcz¢sciej identyfikowane jako ryzyko dotyczace sfery
dziatalnosci finansowej przedsi¢biorstwa, do ktérego zaliczane s3: ryzyko finan-
sowania, kurséw walutowych, stép procentowych, niewyptacalnosci itp. Ryzyko
finansowania moze by¢ okreslone jako ryzyko struktury kapitatu, jako ryzyko
zwigzane z zadluzaniem si¢ przedsi¢biorstwa — takie podejscie zostato przyjete
w niniejszym artykule. Analizujac sktadowe pojecia ryzyka finansowania, nalezy
zdefiniowaé pojecie ryzyka oraz pojecie finansowania.

Ryzyko to mozliwo$¢ pojawienia si¢ strat, prawdopodobieristwo powstania
szkody obcigzajace osobg, ktéra je podejmuje. Finansowanie to zespdt czynnosci
zmierzajacych do pozyskania kapitatu, ktéry jest niezbedny do funkcjonowania
przedsi¢biorstwa oraz do jego rozwoju. W sklad tych czynnosci wechodzi: zwigkszanie
kapitatu wlasnego, pozyskanie kapitaléw obcych oraz uksztattowanie optymalne;j
struktury kapitatu®.

Ryzyko finansowania jest wi¢gc pojmowane jako ryzyko zwiazane z pozyskiwa-
niem kapitatu, dotyczy wyboru Zrédet finansowania, wyboru pomigdzy kapitatem
wiasnym a kapitalem obcym. Ryzyko finansowania ro$nie wraz ze zwigkszaniem
zadtuzenia kapitalem obcym. Najczgéciej ryzyko finansowania jest skutkiem nie-
whasciwych decyzji ksztattujacych strukture kapitatu, wystgpuje wtedy, gdy udzial
kapitatu obcego jest niebezpiecznie wysoki®.

Struktura kapitatu przedsigbiorstwa informuje o proporcjach zainwestowanego
kapitatu w podziale na kapitat obcy i wlasny. Wedtug literatury przedmiotu opty-
malna struktura kapitatu wystepuje wtedy, gdy warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa

1 M. Capiga, H. Ogrodnik, Ryzyko w dziatalnosci przedsigbiorstwa, banku, zaktadu ubezpieczer,
Wyd. AE, Katowice 2007, s. 71.

20" Niebezpiecznie wysoki — czyli zagrazajacy ptynnosci przedsiebiorstwa, utrudniajacy terminowe
regulowanie zobowiazan.
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jest maksymalna® lub gdy pozwala zaspokoi¢ potrzeby finansowe przedsi¢biorstwa
przy najnizszym koszcie?.

Stopieni ryzyka finansowania zwigksza si¢ wraz ze wzrostem zadtuzenia przedsiebior-
stwa®. Ryzyko finansowania przedsi¢biorstwa pojawia si¢, gdy jego dziatalnos¢ zaczyna
by¢ finansowana poprzez kapitat dtuzny. W wypadku gdy przedsigbiorstwo nie posiada
zobowiazan zwigzanych z koniecznoscig sptaty odsetek tj. dtugu, ryzyko finansowania
nie wystepuje. Zaciagniecie dtugu powoduje powstanie statych kosztéw finansowych,
koniecznos¢ sptacania odsetek oraz zwrécenia kapitatu w z géry ustalonym terminie.
Ryzyko finansowania jest tym wyzsze, im wigkszy jest udzial kapitatu dtuznego, ge-
nerujacego koszty w postaci oprocentowania, w strukturze kapitatu przedsi¢biorstwa.
Rysunek 2. przedstawia miejsce ryzyka finansowania i zrédla jego wystgpowania.

Bilans Rachunek zyskéw i strat
Aktywa Pasywa Przychody
Aktywa Kapitat Kos_zty
rzeczowe wiasny _
Aktywa Kapitat .
finansowe obcy Wynik finansowy
Struktura  Struktura Struktura wyniku
aktywéw  pasywéw finansowego
v v v
Ryzyko Ryzyko Ryzyko
inwestowania finansowania operacyjne
4 4 4

| Ryzyko w dziatalnosci przedsiebiorstwa |

v v v

Ryzyko Ryzyko Ryzyko
operacyjne inwestycyjne finansowe
’ 4 4
Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
operacyjna inwestycyjna finansowa

1 1 1

| Rachunek przeptywéw pienieznych |

Rysunek 2. Klasyfikacja ryzyka w dziatalnosci przedsiebiorstwa

Zrédto: M. Capiga, H. Ogrodnik, Ryzyko w dziatalnosci przedsigbiorstwa, banku, zaktadu ubezpieczes, Wyd. AE,
Katowice 2007, s. 60

21 M. Panfil, Finansowanie rozwoju przedsi¢biorstwa, Difin, Warszawa 2011, s. 69.
22 M. Bojaticzyk, Finanse przedsi¢biorstwa, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 158-159.
# A. Duliniec, op.cit., s. 57-58.
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Ryzyko finansowania ro$nie wraz ze wzrostem zadtuzenia przedsigbiorstwa.
Przy uwzglednieniu korzysci pojawiajacych si¢ przy stosowaniu dtugu, pewien jego
poziom jest pozadany w strukturze kapitatowej. Maksymalizacja wartosci rynkowe;j
jest celem przedsi¢biorstwa dziatajacego w ramach gospodarki rynkowej, a racjonalne
zarzadzanie ryzykiem waznym aspektem jego dziatalnosci. Dazenie do uzyskania
optymalnej struktury kapitatowej, ktéra réwnowazy zysk i ryzyko jest kluczowe
z punktu widzenia dziatalno$ci przedsigbiorstwa?®.

Optymalna polityka finansowa przedsi¢biorstw powinna zaktada¢:
minimalizacj¢ $redniego wazonego kosztu kapitatu (WACC)*,
maksymalizacj¢ wartosci firmy,

maksymalne wykorzystanie dzwigni finansowej,

zachowanie wiarygodnosci kredytowej oraz utrzymywanie ptynnosci finanso-
weje.

Decyzje inwestycyjne maja wptyw na strukeure kapitalowa przedsigbiorstwa. Rola
menadzerdw zarzadzajacych polega na maksymalnym dopasowaniu strukeury kapi-
talowej przedsi¢biorstwa i decyzji inwestycyjnych. Okreslona struktura kapitatowa
powinna prowadzi¢ do maksymalnych stép zwrotu przy minimalnym ryzyku, a jed-
nocze$nie umozliwia¢ minimalizacjg kosztu kapitatu i maksymalizacje cen akeji?’.

Decyzje dotyczace finansowania powiazane sa ze strategia konkurencyjna przed-
si¢hiorstwa oraz rodzajami projektéw, jakie ono realizuje. Zyski przedsigbiorstwa
najczeéciej finansujg Srednio i dlugoterminowe projekty inwestycyjne, dtugiem
krétkoterminowym finansowany jest kapitat obrotowy, dtugiem dtugoterminowym
dtugookresowe projekty o niskim ryzyku, a kapitalem wlasnym finansowane sa
dtugookresowe projekty o wysokim ryzyku. Wybér zrédet finansowania i wptyw na
strukture kapitatu ma takze rodzaj rynku, na ktérym dziata przedsi¢biorstwo oraz
aktualna sytuacja na tym rynku?®. Ksztatt optymalnej struktury kapitatu jest ptynny
i nie istnieje sztywna ustalona proporcja pomiedzy kapitatem obcym a wlasnym. Jest
to kompromis migdzy zyskownoscia kapitatéw wlasnych a ryzykiem finansowania,
do ktérego daza przedsigbiorstwa. Aby podja¢ decyzje, kazde przedsi¢biorstwo musi
przeanalizowa¢ korzysci i zagrozenia wynikajace z wybranej formy finansowania.

24 M. Panfil, op.cit., s. 69.

¥ Srednio wazony koszt kapitatu (Weighted Average Cost of Capital) to wskaznik finansowy, informu-
jacy o przecigtnym koszcie kapitatu zaangazowanego w finansowanie inwestycji przez przedsigbiorstwo;
mozna go obliczy¢, ustalajac koszty poszczegdlnych sktadnikéw kapitatu zwiazanych ze Zrédlem ich
pozyskania.

26 M. Capiga, H. Ogrodnik, op.ciz. s. 72.
27 M. Bojariczyk, op.cit., s. 159.
28 Thidem, s. 160—161.
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8.4. Korzysci i wady wynikajace z podjecia ryzyka
finansowania

W dziatalnosci gospodarczej dzwignia (leverage) oznacza wykorzystanie kosztu
statego zadtuzenia przedsi¢biorstwa dla podwyzszenia jego zyskownosci. DZwignia
finansowa dotyczy zuzycia statych kosztéw finansowych przedsigbiorstwa. Stosowa-
na jest, gdy przedsigbiorstwo akceptuje ryzyko finansowania, wykorzystujac kapitat
dtuzny, zwigksza rentownos¢ kapitatéw whasnych.

Finansowanie przedsigbiorstwa poprzez pozyskanie kapitatu obcego jest bodz-
cem wplywajacym na przyspieszenie jego rozwoju. Angazowanie kapitatu dtuznego
implikuje konieczno$¢ podejmowania odpowiednich decyzji, zapewniajacych spta-
cenie w przysztosci pozyczonego kapitatu wraz z odsetkami. Ryzyko finansowania
ro$nie wraz ze wzrostem zadtuzenia przedsigbiorstwa. Koszty finansowe zwigzane
z oprocentowaniem dtugu, bedace statym elementem kosztéw, tworza efekt dZwigni
finansowej. Wzrost kosztéw finansowych ponoszonych przez przedsigbiorstwa zwigk-
sza poziom ryzyka finansowania, a dziatanie dZwigni finansowej staje si¢ silniejsze®.

Wyzsze ryzyko finansowania, ktére ponosza wiasciciele przedsigbiorstwa, musi
by¢ rekompensowane wyzsza stopa zwrotu. Wynika z tego, ze koszt kapitatu obcego
moze by¢ nizszy od kosztu kapitatu wlasnego. Nizszy koszt kapitatu obcego wptywa
na obnizenie ogélnego kosztu pozyskania i korzystania z kapitatu, ktéry jest $rednia
wazong kosztéw zaangazowanych srodkéw?.

Przychody ze sprzedazy
= koszty operacyjne Ryzyko operacyjne zwigzane z dziatalnoscig
e e e e bodstawowy

Zysk operacyjny (EBIT)

- koszty finansowe
(odsetki od zadtuzenia)

Zysk brutto (EBT)

-podatek dochodowy

Ryzyko finansowania zwigzane z zadtuzaniem

Zysk netto

Rysunek 3. Obszary ryzyka przedsiebiorstwa a wynik finansowy

Zrédlo: Dylematy ksztattowania struktury kapitatu w przedsi¢biorstwie, red. J. Ostaszewski, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2009, s. 413—414

22 A, Duliniec, op.cit., s. 58.

30 Dylematy ksztattowania struktury kapitatu w przedsi¢biorstwie, red. J. Ostaszewski, Oficyna
Wydawnicza SGH,Warszawa 2009, s. 413—-414.
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Nalezy podkresli¢, ze osiagniecie bardzo wysokiego poziomu ryzyka finansowa-
nia poprzez zwigkszanie stosowania kapitatu dtuznego do maksymalnego poziomu,
nie doprowadzi do minimalizacji kosztéw, a moze spowodowaé utrate stabilnosci
finansowej przedsigbiorstwa. Przekroczenie okreslonego poziomu zadtuzenia moze
by¢ powodem probleméw z plynnoscia finansowa, a zaprzestanie splacania zadtu-
zenia moze doprowadzi¢ do bankructwa przedsigbiorstwa. Wysokos¢ zadluzenia
ma takze znaczenie dla kapitalodawcéw. Przedsigbiorstwo posiadajace duzg ilos¢
kapitatu dtuznego jest postrzegane jako mniej bezpieczne, o nizszej stabilnosci®'.

Mechanizm dZzwigni finansowej oparty jest na korzystaniu z kapitatéw obcych.
W wypadku gdy koszt kapitatéw obcych jest nizszy niz rentownos$¢ samego przedsie-
biorstwa okreslana jako relacja zysku operacyjnego do catosci majatku przedsigbior-
stwa, dZzwignia finansowa ma pozytywny efekt, powodujac zwigkszenie rentownosci
kapitatu wlasnego. Gdy oprocentowanie kapitatu obcego jest wyzsze niz stopa zysku
uzyskiwana przez przedsi¢biorstwo, wystgpuje ujemny efekt dZwigni finansowej*>.

EPS A
ROE 2

dodatni efekt dzwigni

ROEq

ujemny efekt dzwigni

e EBITgr EBIT

Rysunek 4. Dzwignia finansowa

Zr6dto: Dylematy ksztattowania struktury kapitatu w przedsi¢biorstwie, red. J. Ostaszewski, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2009, s. 417

Rysunek prezentuje zalezno$¢ pomiedzy zyskiem operacyjnym a rentownoscia
kapitatu wlasnego (Return on Equity — ROE) lub zyskiem netto przypadajacym
na jedna akcj¢ (Earnings per Share — EPS). Linia numer jeden prezentuje sytuacje
w przedsi¢biorstwie, w ktérym nie wystepuje ryzyko finansowania oraz nie jest
wykorzystywany kapitat obcy. Linia numer dwa dotyczy przedsigbiorstwa wyko-

3L Ibidem.
32 A, Stefaniski, op.cit., s. 256.
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rzystujacego do finansowania swojej dziatalnosci wraz z kapitalem wtasnym kapitat
dtuzny. Przy niskiej wartosci zysku operacyjnego (EBIT) linia numer dwa przebiega
ponizej osi poziome;j. Jest to spowodowane tym, ze koszty finansowe wynikajace
z uzycia kapitaléw dtuznych sa wyzsze od zysku operacyjnego, a wskaznik méwiacy
o rentownosci kapitatu wlasnego jest ujemny. Punkt przecigcia obu linii przedstawia
taka wysoko$¢ zysku operacyjnego (EBIT), przy ktérej nie pojawi si¢ efekt dZwigni
finansowej. Punkt ten mozna uzna¢ za maksymalny dopuszczalny poziom ryzyka
finansowania. Przedsi¢biorstwo znajdujace si¢ w tym punkcie korzysta w jednako-
wy sposéb z finansowana dziatalnosci kapitalem wlasnym oraz kapitalem obcym.
Powyzej tego punktu efekt dZwigni finansowanej jest dodatni (pozytywny), ponizej
efekt dZwigni finansowej jest ujemny (negatywny)*.

Tarcza podatkowa to kolejna korzy$¢ pojawiajaca si¢ w wyniku ekspozycji na
ryzyko finansowania. Korzy$¢ dla przedsigbiorstwa wynika ze zmniejszenia obciazen
z tytutu podatku. Tarcze podatkowe dzielimy na tarcze odsetkowe i nieodsetkowe.
Tarcze odsetkowe pozwalaja przedsigbiorstwu na osiagnigcie korzysci dzigki zali-
czeniu sptaconych odsetek od kapitatu obcego do kosztéw uzyskania przychodu.
Powoduje to obnizenie podstawy opodatkowania, umozliwiajac zaptacenie nizszego
podatku. Tarcze nieodsetkowe zaliczaja wydatki poniesione w przesztosci do kosztéw
uzyskania przychodu, w okresie podatkowym biezacym oraz przysztym3“.

Akceptacja wyzszego ryzyka finansowania moze wplywaé korzystnie na pod-
stawe podatkowa, obnizajac podatki placone przez przedsigbiorstwo.

Stosujac odsetkowa tarcz¢ podatkowsq przedsigbiorstwa moga wykorzystaé nie
tylko zrédta kapitatu wystepujacego na rynku finansowym (kredyty lub pozycz-
ki), ale takze finansowanie pozyskane na drodze szczegélnych form, na przyklad
factoringu lub leasingu. Przy stosowaniu kredytéw i pozyczek na odsetkows tarcze
podatkowa wplywaja wydatki ponoszone na zaptatg odsetek od dtugu, prowizje
oraz inne optaty bankowe®.

Istnieja takze inne powody sklaniajace przedsi¢biorstwa do zadtuzania sie,
a tym samym podejmowania przez nie ryzyka finansowania. Zadtuzenie powodu-
je redukeje kosztéw agencji poprzez rozdzielenie funkeji zarzadzania oraz funkgji
wlasnosci. Decyzje podejmowane przez menadzeréw moga mie¢ na celu jedynie ich
satysfakcje i komfort, ktéry bedzie osiagany kosztem wartosci organizacji. Zakup
kosztownych aktywéw trwatych, kedry nie przynosi przedsigbiorstwu dodatkowych

3 Dylematy ksztattowania..., op.cit., s. 418.
3% Ibidem, s. 52-53.

3 Finanse przedsigbiorstwa, red. ]. Ostaszewski, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005,
s. 186-187.
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korzysci, pomniejsza warto$¢ przedsigbiorstwa o ceng nabycia po opodatkowaniu,
podwyzszajac jednoczenie status menadzera. Jest to przyktad niekorzystnego dzia-
tania z punktu widzenia przedsi¢biorstwa, dziatania nazywanego kosztem agencj,
finansowanego kapitalem wtasnym. Kolejnym przyktadem ponoszonych kosztéw
agencji jest réznica miedzy wartoscig przedsigbiorstwa, ktéra wynika ze struktu-
ry kapitalowej stworzonej przez menadzeréw, a jego wartoscig przy zachowaniu
optymalnej struktury kapitatowej. Kadra zarzadzajaca przedsi¢biorstwa moze nie
akceptowad dziatania majacego na celu optymalizacj¢ jego struktury potaczona
z jednoczesnym zwigkszaniem ryzyka finansowania. Pensje menadzeréw zaleza
od ekonomicznych efektéw, a ponoszone ryzyko moze niekorzystnie wyptywaé
na wyniki przedsi¢biorstwa, powodujac obnizenie wysokosci dochodéw kadry
zarzadzajacej. Akcjonariusze inwestujacy zwykle jedynie niewielka czes$¢ swoich
srodkéw w poszczegdlne projekty, dywersyfikuja zagrozenie z tytutu poniesienia
strat w wypadku niepowodzenia inwestycji, dlatego wystepuje u nich wigksza sklon-
no$¢ do wykorzystywania réznych zrédet pozyskania kapitatu, keére sg obarczone
wyzszym ryzykiem finansowania. Obnizenie kosztéw agencji poprzez wzrost ryzyka
finansowania, czyli wzrost zadtuzenia przedsigbiorstwa, aktywizuje czujno$¢ oraz
dyscyplinuje kadr¢ zarzadzajaca®.

Zwicgkszenie zadluzenia pozwala wlascicielom zachowa¢ kontrole nad przed-
sibiorstwem. Wzrost udziatu kapitatu dtuznego oraz gotowos¢ do podjecia ryzyka
finansowania moze by¢ spowodowana checig utrzymania kontroli nad przedsie-
biorstwem. Nowi inwestorzy oraz dawcy kapitatu wtasnego powoduja zmniejszanie
udziatu procentowego wktadéw obecnych wiascicieli. Takie zjawisko okreslane jest
terminem rozwodnienia kapitatu. Przedsi¢biorstwo moze go unikna¢, optymalizujac
strukture kapitatu, finansujac cz¢$¢ dziatalnosci dtugiem i akceptujac zwigkszone
ryzyko finansowania?’.

Wykorzystanie kapitatu dluznego rozwiazuje problem asymetrii informaciji,
kt6ry moze pojawiaé si¢ pomigdzy zarzadzajacymi przedsigbiorstwem a inwestorami
zewngtrznymi. Asymetria informacji pojawia si¢, gdy zarzad przedsigbiorstwa ma
wigcej informacji o przysztosci firmy niz inwestorzy. Sytuacja taka moze mie¢ miej-
sce, gdy przekazywanie informacji o biezacej kondycji oraz przysztych zamierzeniach
przedsigbiorstwa jest kosztowne. Publiczne ujawnienie niektérych informacji moze
by¢ korzystne dla konkurentéw. Asymetria informacji umozliwia menadzerom ak-
ceptowanie wyzszego ryzyka finansowania oraz finansowania dziatalnosci przedsie-
biorstwa kapitalem obcym. Korzysci fiskalne uzyskiwane przez zastosowanie tarczy

36 G. Hawawini, C. Viallet, Finanse menedzerskie, PWE, Warszawa 2007, s. 439—441.
37 Ibidem.
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podatkowej wystepuja jedynie wtedy, gdy przedsigbiorstwo generuje wysoki zysk
operacyjny, umozliwiajacy odliczenie od podstawy petnej kwoty odsetek. Przedsie-
biorstwa, ktére charakteryzuje dziatalno$¢ o wysokim stopniu kapitatochtonnosci,
mogg zmniejszy¢ podstawe opodatkowania dzigki amortyzacji. Przedsigbiorstwa
ustugowe, ktére nie dokonuja wysokich odpiséw amortyzacyjnych, nie majg moz-
liwo$ci obnizenia wysokosci podatku w taki sposdéb. Przedsi¢biorstwa osiagajace
wyzsze zyski operacyjne moga ponie$¢ wyzsze ryzyko finansowania, zwigkszy¢
zadluzenie i przez to w petni wykorzysta¢ efekt tarczy podatkowej*.

Nadmierne zadtuzanie moze by¢ przyczyna konfliktéw pomigdzy wierzycie-
lami a udzialowcami przedsigbiorstwa. W sytuacji gdy przedsi¢biorstwo inwestuje
w projekty obarczone ryzykiem, do realizacji ktérych wigkszos¢ kapitatu zostata
pozyskana w formie kapitalu obcego, wierzyciele moga podja¢ dziatania majace na
celu zabezpieczenie swoich intereséw poprzez naktadanie réznych ograniczen, unie-
mozliwiajacych dysponowanie pienigdzmi w sposéb niezgodny z przyjetymi przez
nich zatozeniami. Pozyskanie kapitatu staje si¢ wtedy dla przedsigbiorstwa droz-
sze. Zwickszenie udziatu kapitatu dtuznego w przedsi¢biorstwie powoduje wzrost
ograniczent wystgpujacych w formie klauzul i zapiséw w umowach z kolejnymi
wierzycielami. Dodatkowe pozyskiwanie kapitatu dtuznego staje si¢ drozsze w wy-
niku wyzszego oprocentowania oraz w wyniku braku elastyczno$ci w zarzadzaniu
pozyczonym kapitalem. Koszty ograniczeni finansowych wraz z kosztami trudnosci
finansowych powstrzymujg przedsi¢biorstwo przed dalszym zadtuzaniem sig.

Do kosztéw trudnosci finansowych zaliczane sa tzw. bezposrednie i posred-
nie koszty bankructwa, ktére wzrastaja wraz z zadtuzeniem. Koszty niezb¢dnej
restrukturyzacji naprawczej przedsigbiorstwa, ktére utracito ptynno$é finansowa
oraz zostalo postawione w stan upadlosci, to koszty bezposrednie bankructwa.
Posrednie koszty obejmuja wszystkie dodatkowe koszty ponoszone przez zadtuzone
przedsiebiorstwo w wyniku wzrostu ryzyka niewyptacalnosci®.

Kosztami trudnosci finansowych sa takze koszty agencji, zwane tez kosztami
przedstawicielstwa, ktére obnizaja warto$¢ przedsigbiorstwa i ceng jego akeji. Koszty
agencji to wszystkie dodatkowe koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo i akcjona-
riuszy w zwiazku z konfliktem intereséw miedzy zarzadzajacymi a wiascicielami.
Do kosztéw tych zalicza si¢ koszty nadzorowania prac zarzadu, a takze koszty
motywowania kadry kierowniczej do podejmowania dziatari zgodnych z interesem
whascicieli. Wzrost kosztéw agencyjnych nasila si¢ wraz ze wzrostem zadtuzenia ze

38 Ibidem, s. 443.

3 A. Duliniec, Finansowanie przedsigbiorstwa. Strategie i instrumenty, PWE, Warszawa 2011,
s. 84-85.
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wzgledu na rosnaca sile trzeciej grupy interesariuszy — wierzycieli przedsigbiorstwa.
Zbyt duzy udzial dlugu w przedsi¢biorstwie moze zmniejszy¢ elastyczno$¢ finan-
sowg firmy, pogarszajac rating kredytowy. Zadtuzanie powoduje utrat¢ zdolnosci
do szybkiego reagowania na nadarzajace si¢ mozliwosci inwestycyjne, podnoszace
warto$¢ przedsigbiorstwa. Elastycznos¢ finansowa przedsicbiorstwa zwicksza sie,
gdy posiada ono zapas funduszy. Posiadane $rodki poprawiajg zdolno$¢ kredytowa
przedsigbiorstwa, umozliwiajac szybkie pozyskanie kapitatu dtuznego®.

Analizujac korzysci i wady podejmowania ryzyka finansowania, nalezy mie¢ na
uwadze zaréwno kondycje przedsigbiorstwa, jak i interesy wlascicieli oraz interesa-
riuszy. Ryzyko finansowania bezposrednio zwiazane z zadtuzaniem przedsigbiorstwa
jest jednym z niewielu rodzajéw ryzyka, na ktére przedsi¢biorstwo ma wptyw.
Optymalna struktura kapitatu, czyli taka, gdy warto$¢ przedsigbiorstwa jest maksy-
malna lub pozwala zaspokoi¢ potrzeby finansowe przedsigbiorstwa przy najnizszym
koszcie, moze by¢ rézna w zaleznosci od profilu dziatalnosci przedsi¢biorstwa lub
specyfiki rynku, na ktérym dziata. Mozna przyjac zalozenie, ze dopdki pojawia sig
efekt dZwigni, przedsigbiorstwo moze akceptowaé ryzyko finansowania. Obnizenie
podstawy opodatkowania poprzez zaliczenie kosztéw kapitatu obcego — odsetek — do
kosztéw uzyskania przychodu, brak utraty kontroli nad przedsi¢biorstwem, brak
rozwodnienia kapitatu moga by¢ istotnym argumentem motywujacym do podjecia
decyzji o pozyskaniu kapitatu obcego i ryzyka finansowania. Powstate zadtuzenie
moze obnizy¢ stabilnos¢ i atrakcyjnos¢ przedsigbiorstwa. Dtug nalezy splaci¢, a nie-
wywigzanie si¢ z umowy moze nie tylko okazac si¢ finansowym problemem, ale
tez mie¢ negatywny wpltyw na reputacje przedsi¢biorstwa. OdpowiedzZ na pytanie,
czy akceptacja ryzyka finansowania, a zatem zadtuzanie si¢, moze by¢ optacalne,
jest twierdzaca. Kazde nowoczesne przedsigbiorstwo powinno bra¢ pod uwagg taka
formg finansowania, ale w granicach rozsadku oraz poparta analiza mozliwosci
finansowych przedsigbiorstwa.
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Rozdziat 9

SPOSOBY UTRZYMANIA PLYNNOSCI
FINANSOWE] PRZEDSIEBIORSTW
W DOBIE KRYZYSU.
ANALIZA PRZYPADKU BRANZY
TRANSPORTOWE] LAT 90. ORAZ 2010-2013

9.1. Wstep

Utrzymanie ptynnosci finansowej jest dla kazdego przedsi¢biorstwa rynkowego
kwestia ontologiczna: od niej zalezy jego utrzymanie si¢ na rynku. Stad wynika
wymég jej systematycznego monitoringu oraz stosowania, o ile jest ona zagrozona,
z odpowiednim wyprzedzeniem instrumentéw pozwalajacych na jej zachowanie.
Jest to wazny element zapewnienia przedsi¢biorstwu dostgpu do Srodkéw pieni¢z-
nych pozwalajacych na terminowa realizacj¢ zobowigzan. Plynnos¢ finansowa
réwnoznaczna jest z biezaca wyplacalno$cia przedsigbiorstwa. Kwestia ptynnosci
jest w praktyce bardziej ztozona. Zwigzle zostanie ona zreferowana w dalszej cz¢sci
niniejszego opracowania.

Zostang w nim réwniez przedstawione instrumenty stuzace utrzymaniu ptyn-
nosci finansowej. Zagadnienia te zostang pokazane na przyktadzie firm transpor-
towych, jako w sposéb szczegdlny narazonych na jej utratg. Wynika to z tempo-
ralnej asymetrii migdzy terminami naleznosci za ustugi okreslane w kontrakcie
a konieczno$cia biezacego, w duzo krétszych terminach, regulowania zobowiazan
wynikajacych z prowadzenia biezacej dziatalnoéci. Czynnikiem ryzyka jest takze
wielko$¢ przedsigbiorstwa.

Powyzej wskazana problematyka zostanie przedstawiona w odniesieniu do przed-
sigbiorstw branzy transportowej. W okresie transformacji, zapoczatkowanej zmiang
polityczna w 1989 r., przeszta ona proces glebokich zmian. W pierwszych latach tych
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przeobrazen branza ta zostata, podobnie jak przemyst, pozbawiona niemal catkowicie
jakiejkolwiek ostony przed mechanizmami rynkowymi. Jak zauwazyt M. Mindur,
»w Polsce, odejéciu od gospodarki nakazowo-rozdzielczej towarzyszyla tendencja do
ograniczania regulacji prawnych i ogélna liberalizacja wszelkiej dziatalnosci. Proces
ten dotknat takze transport, co przetozyto si¢ réwniez na polityke transportowa. Byto
oczywiste, ze wprowadzenie gospodarki rynkowej ograniczy mozliwo$¢ kreowania
przez panistwo polityki transportowej. Wydaje sig, ze przyjeto zasadg analogiczna,
jak w przypadku polityki przemystowej, ze najlepsza polityka przemystows (trans-
portowa) jest brak polityki przemystowej (transportowej). Konsekwencja tego byt
brak wizji polityki transportowej. Zaktadano, jak w przypadku innych dziedzin, ze
wszystko zatatwi tzw. »niewidzialna r¢ka wolnego rynku«”. Konsekwencja braku
polityki transportowej byt mi¢dzy innymi bardzo ograniczony dostep firm transpor-
towych miedzy innymi do instrumentéw ochrony plynnosci finansowej, wynikiem
czego byta wysoka czestotliwo$¢ upadlosei firm transportowych. Transport, obok
rolnictwa, le$nictwa i ryboléwstwa oraz przemystu, nalezy do branz najbardziej
podatnych na zjawisko upadio$ci. Gtéwna ich przestanka w pierwszych kilkuna-
stu latach transformacji, poza zjawiskami recesyjnymi w polskiej gospodarce, byty
zatory platnicze: % firm transportowych upadato z tego powodu?. Jednoznacznie
dowodyzi to, iz firmy transportowe byly wéwczas silnie eksponowane na zagrozenia
wynikajace z utraty plynnosci finansowej.

Chociaz w pézniejszych latach sytuacja ta poprawita sig, to zagrozenia zwigzane
z plynnoscia finansowa powrdcily z duza intensywnoscia w dobie kryzysu, ktérego
pierwsze symptomy pojawily si¢ w 2007 roku. W branzy transportowej w Polsce
w okresie kryzysu istotnie nasilito si¢ zjawisko upadtosci firm: tylko w 2009 r. ich
liczba wzrosta trzykrotnie®. Mozna zatem przyjag, ze tak jak na poczatku transforma-
cji, obok zjawisk recesyjnych w gospodarce jako catosci, istotng przestanka upadtosci
byty ktopoty z ptynnoscig finansowa, zaposredniczone przez zatory platnicze, ktére
w okresie spowolnienia byly gtéwna przyczyna upadiosci przedsiebiorstw w ogdle®.
Warto w tym kontekscie wskaza¢ takze na okolicznos¢, iz podobnie jak w pierwszym
okresie transformacji, firmy transportowe funkcjonujace w obrebie polskiej branzy

' M. Mindur, Procesy transformacji systemowej w polskim transporcie, ,LogoForum” 2007, nr 5,

heep://www.logforum.net/vol3/issue3/no5/3_3_5_07.html.

2 A. Zelek, Potransformacyjny kryzys polskich przedsigbiorstw, s. 16 http://www.yasni.info/ext.

php?url=http%3A%2F%2Fjanek.ae.krakow.pl%2F-ekte%2Fkonf%2Fzelek.doc& name=Aneta+Zelek
&showads=1&lc=pl-pl&lg=pl&rg=pl&rip=pl

> M. Wiater, Upadios¢ przedsi¢hiorstw sektora prywatnego a spowolnienie gospodarcze w Polsce w latach
2008-2012, Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, z. 31, Rzeszéw 2013, s. 416.

4 Ibidem, s. 408.
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transportowej nadal naleza w przewazajacej mierze do sektora matych i §rednich
przedsigbiorstw, majacych z natury rzeczy mniejszy niz rynkowi potentaci dostgp
do instrumentéw utrzymania ptynnosci finansowej. Oméwienie problematyki
utrzymania ptynnosci finansowej przedsi¢biorstw transportowych w warunkach
trwajacego kryzysu to podstawowy cel niniejszego opracowania.

9.2. Finanse przedsiebiorstwa

W literaturze ugruntowany jest poglad, iz wszystkie operacje gospodarcze, jakich
dokonuja przedsigbiorstwa maja swéj pieni¢zny wyraz, co — jak pisze Wiadystaw Bien
— ,2umozliwia [...] sprowadzenie ich do wspdlnego mianownika w ujeciu wartoscio-
wym, mimo réznorodnego charakteru™. Zintegrowane i wzajemnie si¢ warunkujace
operacje pozyskiwania i celowego wydatkowania §rodkéw pieni¢znych przez przed-
sigbiorstwo okresla si¢ mianem finanséw przedsigbiorstwa®. Jego pomyslno$¢ w duze;
mierze zalezy od ich dobrego stanu, a ten od wlasciwego nimi zarzadzania. Z uwagi
na dominujacy we wspélczesnej gospodarce model whascicielski przedsigbiorstw, ktére
sa przedsigwzigciami gospodarczymi angazujacymi kapital udzialowcéw, istotna
funkcja zarzadzania finansami jest ochrona tych aktywéw przed deprecjacja i takie
dysponowanie nimi, aby przynosity udzialowcom zysk. Istnienia zaleznoéci migdzy
kondycja rynkowa przedsigbiorstwa a wlasciwym zarzadzaniem finansami dowo-
dzg liczne przyktady przedsigbiorstw, bedacych w podobnej sytuacji finansowej,
a osiagajacych zréznicowane wyniki finansowe. Jak podkresla si¢ w literaturze, jest
to migdzy innymi efekt jako$ci zarzadzania, zwlaszcza za$ zarzadzania finansami’.

Za wyniki finansowe przedsi¢biorstwa wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi
jego kierownictwo, zwlaszcza ksiegowi, ktérzy powinni w zarzadzaniu finansami
umieé ,utrzymywaé réwnowage mi¢dzy dtugofalowym planowaniem i doraznymi
zachowaniami na rynkach™. Zarzadzanie finansami obejmuje zatem nastgpujace
wymiary: 1) prognostyczno-teleologiczny, tj. przewidywanie przyszlych efektéw
podejmowanych dzis decyzji finansowych oraz wytyczanie w zwigzku z tym celéw,
do ktérych zmierza przedsi¢biorstwo w gospodarce finansowej; 2) biezacego reago-
wania, obejmujacego trafne i skuteczne reakcje na biezace wydarzenia i zjawiska,

> W. Bied, Zarzqdzanie finansami przedsigbiorstwa, Warszawa 2005, s. 13.

©  Jbidem, s. 14.

7 B. Wojsznis, Wybrane aspekty zarzqdzania finansami przedsi¢biorstwa, w: Instrumenty zarzqdzania
wspdlezesnym przedsi¢biorstwem, red. W. Kowalczewski, J. Nazarka, Warszawa 2006, s. 181.

8 T. Carroll, Zarzqdzanie finansami XXI wieku, w: Biznes, t. 4 Finanse, Warszawa 2007, s. 24.
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mogace mie¢ wplyw na finanse przedsigbiorstwa, tak w jego blizszym, jak i dalszym
otoczeniu ekonomicznym. Na role kierownictwa przedsi¢biorstwa w osiaganiu przez
nie korzystnych wynikéw finansowych wskazuje réwniez cytowany juz wezeéniej
W. Bieri. Jego zdaniem ,kierownictwo przedsi¢biorstwa moze i powinno prowadzi¢
odpowiednig dziatalnos$¢ organizacyjna, decyzyjna i kontrolna w sferze finanséw,
ksztaltujacy zjawiska ekonomiczne w firmie w sposdb stwarzajacy szans¢ uzyskania
najkorzystniejszych wynikéw dziatalnosci™. W sferze zarzadzania finansam najko-
rzystniejszy wynik dziatalno$ci utozsamiaé nalezy z mozliwie najkorzystniejszym
wynikiem finansowym. Ten uzalezniony jest od trafnych decyzji zarzadczych w sfe-
rze finanséw, podejmowanych w ramach procesu zarzadzania, bedacego sekwencja
wzajemnie ze sobg powiazanych i spéjnych dziatai dotyczacych tej stery. Wskaza¢
mozna w tym kontekscie na nastgpujace decyzje':

biezace (operacyjne), dotyczace danego momentu;
e inwestycyjne, dotyczace lokaty kapitatu;
e finansowe, zwigzane z wyborem Zrédet finansowania;
e dywidendowe — dotyczace podziatu wyniku finansowego.

W kontekscie powyzszych decyzji postrzegaé nalezy kwesti¢ ptynnosci finanso-
wej przedsi¢biorstwa. Jest ona bowiem funkcjg decyzji podejmowanych w procesie
zarzadzania jego finansami.

9.3. Pojecie ptynnosci finansowej przedsiebiorstw

Plynno$¢ finansowa jest postrzegana w literaturze na ogét jako zdolnos¢ przed-
sigbiorstwa do sptaty swoich biezacych zobowiazan". Utrzymanie jej nalezy do
podstawowych zadan stuzb odpowiedzialnych w przedsigbiorstwie za zarzadzanie
jego finansami. Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, iz ptynnos¢ finansowa rozumia-
na jako wyptacalno$¢ przedsigbiorstwa jest jednym z najbardziej podstawowych
i oczywistych jej przejawdw, ale bynajmniej nie jedynym.

Przedsigbiorstwo wyptacalne to takie, ktdre zdolne jest regulowaé swoje zobo-
wigzania wynikajace ze zwyktych transakeji, niespodziewanych zdarzen czy zaist-
niatych sytuacji ptatniczych (np. mozliwo$¢ okazyjnego zakupu bez wezesniejszego
jego zaplanowania). Wyrdznia si¢ réwniez dwa dalsze przejawy ptynnosci finansowe;j

9 W. Bien, op. cit., s. 13.
10 B, Wojsznis, op. cit., s. 182.

"' G. Michalski, Definicja i znaczenie krétkoterminowej ptynnosci finansowej, w: Zarzgqdzanie finan-
sami firm. Teoria i praktyka, t. 2, red. W. Pluta, Wroctaw 2004, s. 65.
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przedsigbiorstwa: 1) zdolno$¢ wymiany przez przedsigbiorstwo posiadanych aktualnie
aktywoéw na inne aktywa (akcent pada nie na wyplacalnos¢, ale na wymienialno$¢);
2) wystgpowanie na rynku na tyle duzej przestrzeni dla wymiany, ze nie ma obawy,
iz nie znajdzie si¢ w niej odpowiedniego popytu lub podazy'?. D. Wedzki wyodrebnia
wyplacalno$¢ w ujeciu majatkowym (zdolno$é zamiany aktywéw na $rodki pieni¢zne
w mozliwie najkrétszym czasie bez utraty ich wartoéci) i majatkowo-kapitalowym
(mozliwos$¢ regulowania zobowiazan wynikajacych ze zwyktych transakgji i innych
zdarzen nagtych i nieplanowanych)". Ogélnie uzywane pojecie wyptacalnosci w isto-
cie ma charakter majatkowo-kapitatowy, gdyz oznacza zdolno$¢ przedsigbiorstwa nie
tylko do regulowania swoich zobowiazan, ale i ptynnego reagowania na zdarzenia nie-
spodziewane, nieplanowane, wymagajace uruchomienia kapitatu biezacego. W. Go$
z kolei proponuje ptynno$¢ postrzega¢ w trzech aspektach: 1) ptynnos¢ finansowa
(zwana tez relatywna — zdolno$¢ przedsigbiorstwa do dokonywania natychmiastowych
zakupéw niezbednych do celéw produkeyjnych i konsumpcyjnych oraz natych-
miastowego regulowania wszelkich zobowiazani); 2) ptynnos¢ platnicza (zwana tez
aktualng — zdolnos¢ przedsi¢biorstwa do biezacego wywiazywania si¢ z wszelkich
zobowiazan; 3) plynnos¢ majatkowa (zwana takze strukturalng — zdolno$¢ zamiany
przez przedsigbiorstwo okreslonego sktadnika lub sktadnikéw majatkowych bez na-
ruszania substancji majatkowej)'‘. Mozna zatem ogélnie przyja¢, iz cechg plynnosci
finansowej wykazuje takie przedsigbiorstwo, ktére zdolne jest do regulowania swoich
zobowiazan co najmniej poprzez zamiang okreslonych sktadnikéw majatkowych na
srodki pieni¢zne, bez naruszania substancji majatkowej. Innymi stowy, ptynne jest
przedsi¢biorstwo, ktére ,,stac jest” w danej chwili na regulowanie swoich zobowiazari,
o ile nie wiaze si¢ to z koniecznoscig ,wyprzedawania si¢” z majatku.

W praktyce obrotu gospodarczego kluczowe znaczenie ma ptynno$¢ finansowa
rozumiana jako wyptacalno$¢. Dlatego tez zadania z tym zwiazane powinny pozosta-
waé w centrum zainteresowania biezacego zarzadzania finansami przedsigbiorstwa.
Wszelkie niekorzystne zjawiska w obszarze plynnosci stwarzaja silne i realne zagro-
zenia dla jego kondycji ogélnej. Wszelkie bowiem jej ostabienie bierze swéj poczatek
z trudnosci z plynnoscia. Nadmierne zmniejszenie ptynnosci niesie za sobg ryzyko
utraty wyplacalnosci dtugoterminowej, co moze prowadzi¢ do upadtosci. Z kolei nad-
mierna ptynno$¢ niekorzystnie wptywa na mozliwosci rozwojowe przedsigbiorstwa,

12 Ihidem, s. 66.

3 D. Wedzki, Strategie plynnosci finansowej przedsi¢biorstwa. Przeptywy pienigine a wartosé dla
wilascicieli, Krakéw 2002, s. 33-34.

14 A Milewska, A. Wolff, Ksztattowanie plynnosci finansowej na przyktadzie praedsigbiorstwa prze-
mystu chemicznego, ,,Zeszyty Naukowe SGGW — Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej”
2008, nr 64, s. 178.
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co z kolei negatywnie odbija si¢ na jego pozycji rynkowej i na konkurencyjnosci®.

Ptynnos¢ finansowa wszakze to nie tylko czynnik stabilizujacy przedsi¢biorstwo od

wewnatrz, ale takze czynnik ksztattujacy sposdb jego postrzegania przez otoczenie

gospodarcze, przez potencjalnych partneréw i potencjalnych inwestoréw. General-
nie wigc ,utrzymanie ptynnosci finansowej jest [...] niezmiernie wazne zaréwno

w krétkim okresie — warunkuje wéwczas mozliwo$¢é wywiazywania si¢ z biezacych

zobowiazan, jak i w dtugim okresie — determinuje bowiem rozwéj przedsigbiorstwa

i zdolno$¢ do przetrwania w kryzysowych warunkach™®. Jak bowiem dowodza do-

$wiadczenia gospodarki krajow najbardziej zaawansowanych w rozwoju, utrata ptyn-

nosci finansowej nalezy do grupy kluczowych przyczyn pogorszenia ogélnej kondycji
przedsigbiorstw, w skrajnych za$ przypadkach — upadlosci. Doswiadczenia gospodarki
najbardziej zaawansowanych w rozwoju krajéw dowodza, iz utrata ptynnosci finan-
sowej przewaza zdecydowanie wéréd przyczyn bankructw. We Frandji z tego powodu
upada 60% wszystkich bankrutujacych w danym roku przedsi¢biorstw, a w Wielkiej

Brytanii odsetek ten jest jeszcze wigkszy i wynosi 75—-80%". To, iz utraty plynnosci

finansowej nie sposob w dziataniach zmierzajacych do uchronienia przedsigbiorstwa

przed bankructwem zréwnowazy¢ wysoka rentownoscig czy innowacyjnoscia, daje
wyobrazenie, jak destrukcyjna jest dla rynkowego bytu przedsi¢biorstwa utrata
ptynnosci finansowej. Dlatego tez zapobiezenie takiej ewentualnosci nalezy zaliczy¢
do podstawowych zadan systemu zarzadzania finansami przedsi¢biorstwa.

Nalezy zwréci¢ w tym kontekscie uwagg, iz ptynnos¢ rozumiana jako wypta-
calno$¢ moze by¢ ujeta w dwojakiego rodzaju wskazniki'®:

1. wskaznik biezacej ptynnosci (current ratio). Jest on ilorazem aktywéw biezacych
($rodki pieni¢zne i ich ekwiwalenty, naleznosci i zapasy, z wyltaczeniem rozliczen
miedzyokresowych) i pasywéw biezacych (wlasne krétkoterminowe papiery
dtuzne, wymagalne w danym okresie, cz¢$¢ zobowigzan dtugoterminowych
przedsigbiorstwa, naliczone podatki itp.). Wskaznik, o ktérym mowa, mierzy
stopien pokrycia pasywéw biezacych aktywami biezacymi. Z tego wzgledu
uznawany jest on za miar¢ zdolnosci przedsigbiorstwa do splaty biezacych pa-
syw6w, bez potrzeby likwidacji aktywéw trwatych;

5 7. Golag, A. Witczyk, Pojecie i metody oceny plynnosci finansowej przedsi¢biorstwa, ,Journal of
Agrobusiness and Rural Development” 2010, nr 1, s. 81.

16 Ihidem.

7" A. Milewska, A. Wolff, op. cit., s. 175; A. Bieniasz, Z. Golas, Sektorowe zréznicowanie ptynnosci
finansowej przedsi¢biorstw w Polsce, ,Journal of Agrobusiness and Rural Development” 2008, nr 2, s. 14.

'8 G. Michalski, Analiza i ocena sytuacji finansowej MSP, w: Finanse matych i srednich przedsie-
biorstw, red. W. Pluta, Warszawa 2004, s. 118-119; B. Pomykalska, P. Pomykalski, Analiza finansowa
praedsigbiorstwa, Warszawa 2007, s. 68—74.
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2. wskaznik natychmiastowej ptynnosci, zwany tez probierczym (quick ratio). lloraz
aktywéw biezacych pomniejszonych o zapasy i pasywéw biezacych. Wskaznik
ten jest miarg zdolnosci przedsigbiorstwa do splaty zobowiazani krétkotermino-
wych bez koniecznosci uptynniania zapaséw”. Jezeli we wskaznikowaniu ptyn-
nosci natychmiastowej ograniczy¢ si¢ tylko do najbardziej ptynnych aktywéw,
tj. Srodkéw pienigznych i innych aktywéw pieni¢znych (w kasie, na rachunkach,
w obcych walutach itp.), to uzyskuje si¢ wskaznik ptynnosci srodkéw pieniez-
nych. Pozwala on okresli¢, jaka cz¢$¢ zobowiazari moze przedsigbiorstwo sptaci¢
natychmiast, bez czekania na splatg naleznosci®.

Oba wskazniki majg istotne znaczenie informacyjne — zawieraja wiedz¢ o stanie
finanséw przedsi¢biorstwa w kontekscie zachowania ptynnosci, oraz diagnostyczne
— dostarczajg przestanek wyboru kierunku dziatan zmierzajacych do utrzymania
ptynnosci. W wypadku potencjalnego jej zagrozenia dokonuje si¢, uwzgledniajac
tak subiektywne, jak i obiektywne uwarunkowania, wyboru instrumentu (instru-
mentéw) stuzacych osiagnieciu takiego celu.

9.4. Zagadnienie utrzymania ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa i instrumenty stuzace jej utrzymaniu

Ze wzgledu na wagg, jaka ma ptynnos¢ finansowa dla bytu rynkowego przedsie-
biorstwa, wskaza¢ nalezy na znaczenie dziatan profilaktycznych, tj. sicganie w toku
zarzadzania po instrumenty diagnozowania stanu ptynnosci finansowej, nalezace do
katalogu narzedzi wlasciwych dla analizy wskaznikowej przedsi¢biorstwa. Tej kwe-
stii po$wigcimy nieco uwagi. W celach diagnostycznych wyznacza si¢ na podstawie
danych realnych zawartych w sprawozdaniach finansowych obok wymienionych
powyzej wskaznikéw plynnosci finansowej takze wskaznik kapitatu obrotowego
netto do aktywéw. Wyraza on relacj¢ kapitatu pracujacego do aktywéw ogétem i jest
miarg mozliwosci pieni¢znych analizowanego przedsi¢biorstwa. Same wskazniki
plynnosci finansowej, oderwane od interpretacji, nie maja wartosci informacyjnej,
oraz — co takze warte podkreslenia — majg niskg warto$¢ komparatywna. Ogdlnie
tylko przyjmuje si¢ wystgpowanie nastgpujacych zaleznosci':

Y B, Pomykalska, P. Pomykalski, op. cit., s. 71 — wskaznik ten okreslaja takze mianem ,testu
kwasowosci” (acid-test).

20 Thidem, s. 74.
2L Thidem, s. 76.
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e niskie wskazniki ptynnosci — problemy w terminowym regulowaniu zobowia-
zan, wynikajace z bardzo efektywnego zarzadzania aktywami obrotowymi
i zobowigzaniami krétkoterminowymi;

e wysoki poziom wskaznikéw ptynnosci — nieefektywne zarzadzanie, jezeli to-
warzyszyla temu niska rentownosé;

e korzystne rokowania prognostyczne — odsunigcie zagrozenia utrata ptynnosci,
wynikajaca z wycofania si¢ inwestoréw badz/i kredytobiorcéw w sytuacji, gdy
prognozy sa niekorzystne (ucieczka ,dostawcéw” kapitatu oznacza natychmiasto-
wa utratg pltynnosci, a w konsekwengji upadto$¢, nawet w sytuacji, gdy korzystne
sa inne wskazniki finansowe, np. rentownosci czy efektywnosci).

Wszelkiego rodzaju nieprawidtowosci, jakie sygnalizuje analiza wskaznikéw ptyn-
nosci przedsigbiorstwa, powinny by¢ traktowane jako przestanka odpowiednich korekt
w zarzadzaniu finansami przedsi¢biorstwa zmierzajacych do redukeji badz catkowitego
usunigcia zagrozen. Nalezy przy tym podkresli¢, iz plynno$¢ finansowa jest bardzo
wrazliwa na wszelkiego rodzaju odchylenia. Nie tylko wigc brak ptynnosci (lub zakts-
cenia w jej utrzymaniu) jest dla przedsi¢biorstwa niekorzystny, ale réwniez nadmierna
plynno$¢ (nadptynnosé). W pierwszym wypadku, jak sygnalizowano, wystepuje za-
grozenie upadloscia (niekiedy nagta, gdy z dnia na dzier wycofajg si¢ inwestorzy lub
instytucje kredytujace cofna kredyt), w drugim zas — blokowany jest rozwdj przedsie-
biorstwa. Nadmierna plynnos¢ jest bowiem oczywistym sygnatem, iz przedsigbiorstwo
obawiajac si¢ utraty ptynnosci utrzymuje nadmierne rezerwy (zapasy), ktdre zamiast
»pracowa¢” na jego rynkowe powodzenie stanowia dla niego obciazenie. W zarzadzaniu
finansami przedsi¢biorstwa na subtelnosci tego rodzaju nalezy zwracaé wige szczegdlna
uwage. Aktywnie tez nalezy oddzialywa¢ na poprawe ptynnosci finansowej. Wséréd
narzedzi poprawy plynnosci finansowej wymienia si¢ w literaturze nastgpujace®:

e kredyt bankowy lub pozyczka;

e leasing — uzyskanie mozliwosci uzytkowania débr niezbednych do prowadzenia
dzialalno$ci w zamian za systematycznie wnoszone raty leasingowe na rzecz
przedsi¢biorstwa leasingowego;

e cesja — przelew wierzytelnosci;

o faktoring — wykup nieprzeterminowanych wierzytelnosci przedsi¢biorstw;

e forfaiting — wykup pojedynczych wierzytelnosci przystugujacych przedsigbior-
com przez instytucj¢ finansowa przejmujaca w ten sposob na siebie ryzyko
wyplacalnosci dtuznikéw;

o sckurytyzacja — pozabilansowe pozyskanie kapitatu poprzez emisj¢ papieréw
warto$ciowych oparta na wyodrebnionych aktywach instrumentéw finansowych

22 M. Gola, Narz¢dzia aktywnego zarzqdzania plynnosciq finansowq w przedsi¢biorstwie, ,Zarzadzanie
i Finanse” 2013, nr 1 cz. I, s. 212-225.
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wyrazajacych zobowiazanie emitenta do okreslonego $wiadczenia pieni¢znego
lub niepieni¢znego wobec jego aktualnego i prawnego whasciciela;

o kapitaly podwyzszonego ryzyka — si¢ganie po kapitaly trudne, w sytuacji gdy
brak jest dost¢pu do innych;

e cash pooling — narze¢dzie zarzadzania srodkami pieni¢znymi, taczace w sobie
zarzadzanie zdecentralizowanymi rachunkami, koordynacj¢ zarzadzania ptyn-
noscia grupy kapitatowej, optymalizacj¢ odsetek i obnizenie kosztéw zwiazanych
z biezaca obstuga finansowa;

e ubezpieczenie naleznosci w firmie ubezpieczeniowe;

e windykacja naleznosci za posrednictwem wyspecjalizowanej firmy windykacyjne;.
Dokonanie wyboru narzgdzia utrzymania (poprawy) ptynnosci finansowej to

decyzja o charakterze zarzadczym. Skuteczno$é wybranego narzedzia jest konse-

kwencja merytorycznej trafnosci, adekwatnosci dokonanego wyboru.

9.5. Zagrozenia dla ptynnosci finansowej
w przedsiebiorstwach sektora MSP

Konieczno$¢ siggania po narzedzia wymienione w podrozdziale 3, w sposéb
adekwatny i celowy, wynika ze skali zagrozenia, jakie nie tylko dla powodzenia,
ale wrecz dla bytu przedsigbiorstwa, niosa problemy z plynnoscia finansowa. To
z jednej strony skutek zjawiska zaklécert w obszarze obrotu gospodarczego, okre-
$lanego potocznie jako ,zatory platnicze”, z drugiej, co ma duzo silniejszy zwiazek
z nieprawidlowosciami w zarzadzaniu finansami przedsigbiorstwa, trudnosci z egze-
kwowaniem naleznosci, z dostgpem do kredytu oraz innych narzedzi finansowania
biezacej dziatalnosci przedsigbiorstw.

Odnoszac si¢ do zatoréw platniczych, nadmieni¢ warto, iz w $wietle danych
ekspertéw z Dun and Bradstreet, Polska wraz z Portugalia i Hiszpania zajmuja trzy
ostatnie miejsca pod wzgledem moralnosci platniczej wérdd krajéw europejskich.
W 2010 roku zaledwie 30% wszystkich faktur w naszym kraju optacanych byto w ter-
minie (wskaznik na poréwnywalnym poziomie dla mikro, matych, $rednich i duzych
przedsigbiorstw). Najgorzej sytuacja wygladata w branzy gérniczej (blisko 25% faktur
przeterminowanych dluzej niz trzy miesiace), najlepiej w handlu detalicznym (ok. 93%
faktur regulowano przed uptywem miesiaca). Tendencja w tym zakresie przez wiele
lat byta progresywna. Jeszcze w 2008 r. w terminie ptaconych bylo ok. 47% fakrur,
podczas gdy w dwa lata pézniej juz tylko co trzecia®®. W 2013 r. niekorzystny trend

2 7 powodéw, dla ktérych mali i Sredni przedsigbiorcy stajg na co dzieri oko w oko z zatorami platni-
czymi, hteps://www.egb.pl/files//place_na_czas/7_powodow_zatorow_platniczych.pdf.
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ulegt odwréceniu: wg raportu BIG tylko 58% przedsigbiorstw zjawisko nietermino-
wego regulowania naleznosci wskazywato jako czgste?*. Mniej optymistyczne dane
podata dla 2013 roku firma Bisnode. W $wietle jej raportu w Polsce w tym czasie
zaledwie 23% faktur regulowanych jest na czas, a wigc ponad 3/5 to faktury przeter-
minowane. Gorzej pod tym wzgledem byto w 2013 r. tylko w Portugalii — jedynie
17% faktur regulowanych bylo w terminie. Polska przodowata natomiast w Europie
w 2013 r., gdy idzie o odsetek faktur najbardziej przeterminowanych. Wiéréd nich
12% stanowity faktury przeterminowane o 90 dni, a 10% — powyzej 121 dni®.

Z punktu widzenia celéw niniejszego opracowania istotniejszy jest jako czynnik
ryzyka utraty ptynnosci brak dostgpu, albo przynajmniej utrudniony dostep, do na-
rz¢dzi finansowania biezacej dziatalnosci przedsi¢biorstwa. Wskazaé w tym kontekscie
nalezy na zagrozenia dla ptynnosci wynikajace z przyjetej przez kierownictwo przed-
sicbiorstwa strategii zarzadzania. Jezeli priorytetowo traktowana jest rentowno$¢, to
aktualizuja si¢ zagrozenia dla plynnosci, jako ze pomigdzy tymi parametrami zawsze
wystepuje korelacja ujemna. Oznacza to, ze wzrost rentownosci pogarsza ptynnos¢
finansowa i odwrotnie. Zagrozenia dla ptynnosci stwarza réwniez agresywna strategia
zysku, dla ktdrej charakterystyczne sa niska warto$¢ aktywéw obrotowych i bardzo
duzy udzial zobowiazan krétkookresowych. W sytuacji kumulacji tych ostatnich
pojawi¢ si¢ moga problemy z ptynnoscia®. Jest to wszakze ryzyko zwigzane z realizacja
podstawowego celu strategii, tj. maksymalizacji zysku. Jednoczesne utrzymanie wyso-
kiej zyskownosci i wysokiej ptynnosci jest co najmniej trudne do osiagnigcia. Dlatego
tez zachowanie plynnosci nie moze by¢ traktowane jako cel sam w sobie, ale jako
wypadkowa réznych celéw szczegdtowych zgeneralizowanych w planie strategicznym.

Niezaleznie wszakze od indywidualnych zrédet tych zagrozen, pojawiajacych si¢
jako nastegpstwo w zarzadzaniu finansami przedsi¢biorstwa, méwi¢ mozna réwniez
o uogdlnionych, ,systemowych” zZrédlach zagrozeri dla plynnosci przedsigbiorstw.
Szczegblnie narazone na utratg plynnosci sa firmy z sektora matych i §rednich przedsie-
biorstw. Wsréd uczestnikéw obrotu gospodarczego majg one najmniejsza site przebicia
w ewentualnej konfrontacji z potentatami. Z badani przeprowadzonych przez A. Kiwale
wynika, ze 85,9% matych przedsi¢biorstw ma trudnosci w §ciaganiu swoich naleznosci,
a tylko 14,1% nie ma z tym klopotéw?. Wystepuje wszakze szereg subiektywnych
przyczyn tego stanu rzeczy. W 4/5 matych przedsigbiorstw (zatrudnienie do 50 os6b)

% Whkaznik bezpieczeristwa dzialalnosci gospodarczej. Raport BIG, ed. 22, czerwiec 2013, s. 8.

% Barometr platnosci na swiecie 2013, cz. 1 — Europa. Raport Bisnode D&B Polska, s. 3, http://www.
bisnode.pl/wp-content/uploads/2013/08/Raport-Barometr-P%C5%82atno%C5%9Bci-Europa.pdf.

27, Gajdka, E. Walifiska, Zarzqdzanie finansowe. Teoria i praktyka, Warszawa 1998, s. 476.

¥ A. Kiwala, Zarzqdzanie srodkami pieni¢znymi w malych przedsi¢biorstwach, w: Konferencia KZZ
Zakopane 2011, Opole 2011, s. 490.
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w ogéle nie mierzy si¢ ptynnosci finansowej. W grupie przedsigbiorstw, w ktérych
analizy takie si¢ prowadzi, w 83,3% prowadzi sig je ,na wyczucie wlasciciela”, a tylko
w 9% operagje takie s planowane. Sposréd tych ostatnich w 2,6% analizg ptynnosci fi-
nansowej planowano na podstawie przestanek naukowych, a 5,1% na podstawie innych
metod. Tylko w co dziesiatym zatem z matych przedsi¢biorstw, w ktérych prowadzi
si¢ analizy ptynnosci finansowej, dziatania tego rodzaju odbywajq si¢ na podstawie
przestanek naukowych, podczas gdy w pozostalych na podstawie ,wlasnych wskaz-
nikéw”?. Firmy sektora MSP si¢gaja po zréznicowane narzedzia, majace je chronié
przed skutkami utraty ptynnosci finansowej. Sposréd matych przedsigbiorstw objetych
przywolanymi powyzej badaniami A. Kiwaty, w wypadku braku srodkéw pieni¢znych
na regulowanie swoich zobowiazan 44,9% z nich si¢ggato po krétkoterminowy kredyt
bankowy, tyle samo ratowalo si¢ pozyczka, a 10,3% stosowato inne sposoby?.

9.6. Problematyka utrzymania ptynnosci
w przedsiebiorstwach transportowych

Uwagi odnoszace si¢ do problematyki ptynnosci finansowej w MSP w sposéb
szczegblny dotycza interesujacej nas branzy transportowej. Problemy z ptynnoscia
wynikajace z powyzszych przestanek natozyly si¢ na ogélne zjawiska kryzysowe, kté-
re dla transportu w Polsce oznaczaty w latach 2008-2009 gleboka zapas¢. Sytuacja
zaczeta si¢ poprawia¢ w latach 2011-2012. W 2013 r. odnotowano pierwsze symp-
tomy poprawy, ale stan posiadania branzy sprzed kryzysu nie zostat odbudowany?”.

Firmy branzy transportowej (klasyfikowane tacznie z firmami branzy magazy-
nowej) niemal w catoéci przynaleza do sektora MSP, przy czym — co powyzsze uwagi
czyni tym bardziej aktualnymi — 97% to firmy micro (do 9 zatrudnionych), 1,8%
male (10-49 zatrudnionych), a 0,6% srednie (50-249 zatrudnionych). W ogdlnej
populacji przedsigbiorstw polskiego sektora MSP firmy transportowe stanowia
7,9%°". Firmom transportowym mozna zatem w catosci przypisaé wskazane powy-
zej bledy, zaniedbania i zaniechania w zakresie monitoringu i profilaktyki utraty
plynnosci finansowej.

28 Thidem, s. 488—491.

29 Ihidem, s. 490.

30 A. Borucka, Analiza polskiego transportu samochodowego, ,,Systemy Logistyczne Wojsk” 2013,
nr 39, s. 19.

3UM. Starczewska-Krzysztofek, Mocne i stabe strony MSP. Ujgcie wedtug sekcji gospodarki. Raport,

grudzien 2011, s. 4.
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Przedsigbiorstw transportowych dotycza réwniez sygnalizowane wcze$niej ,,sys-
temowe” zagrozenia dla ptynnosci finansowej. W ocenach analitykéw firmy trans-
portowe naleza, obok budowlanych, spozywczych i kosmetycznych, do najbardziej
zagrozonych upadloscia z powodu utraty ptynnosci. Wynika to z okolicznosci, iz
wystepujaca w tych branzach konkurencja cenowa ,,moze prowadzi¢ do wygrywania
przetargdw przy cenach niezapewniajacych zysku, co przektada si¢ na zatory plat-
nicze”. Co wigcej, firmy transportowe naleza do najmniej zywotnych, tj. najkrécej
sposrdd wszystkich utrzymuja si¢ na rynku®”.

Istotng cechg polskiego rynku transportowego doby kryzysu, generujaca poten-
cjalne zagrozenia dla ptynnosci finansowej, jest wysoka podaz ustug transportowych,
co powoduje okreslone, negatywne dla firm transportowych, nastgpstwa po stronie
popytu. Aby pozyska¢ klienta, firmy te zmuszone sg ryzykowa¢ podpisywanie uméw
niekorzystnych, utrudniajacych prowadzenie biezacej dziatalnosci. Chodzi zwlaszcza
o umowy zawierajace klauzule o odroczonej ptatnosci. Swoista norma stato podpisy-
wanie uméw na 60 lub 90-dniowe terminy ptatnosci, biegnace od momentu wyko-
nania ustugi. Oznacza to, jak pisze P. Urbaniak, ,ze firma transportowa od zdobycia
zlecenia do otrzymania za nie pieni¢dzy musi nierzadko czekaé od 3 do 4 miesiecy”,
a firmy $wiadczace na jej rzecz réznego rodzaju ustugi niekoniecznie cheg natomiast
czekad na naleznosci za dostarczenie paliwa, ustugi serwisowe czy obstugg leasingowa.
Dlatego tez nierzadko koniecznoscia okazuje si¢ skorzystanie z ustug firm oferujacych
narzedzia pozwalajgce na podtrzymanie finansowej ptynnosci™.

Jak nadto wykazuja badania, firmy transportowe, podobnie jak i firmy z innych
branz majace problemy z plynnoscia finansowa, uzyskuja gorsze wyniki finansowe
od tych, ktére takich probleméw nie doswiadczaja, co powoduje per saldo pogorsze-
nie ich warunkéw rozwoju oraz pozycji rynkowej i konkurencyjnej**. Wspomnie¢
wreszcie nalezy o obiektywnych obciazeniach firm transportowych, tj. wynikajacych
z ekonomicznych i prawnych uwarunkowar prowadzonej dziatalnosci. Zalicza sig
do nich®:

e wysokie ceny paliwa (stanowig 60% ogdlnych kosztéw dziatalnosci);

o koszty zwiazane z kwestiami prawnymi, tj. z koniecznoscia uzyskiwania certyfi-
katéw kompetencji zawodowych dla pracownikéw oraz §wiadectw technicznych
dla taboru, a takze koszty uzyskania licencji i ubezpieczen;

32 N. Nehrebecka, A.M. Dzik, Konstrukcja miernika szans na bankructwo firmy, ,Materiaty i Studia”
2012, nr 280, s. 1.

3 P. Urbaniak, Juz po terminie, ,Logistyka a Jako$¢” 2013, nr 4, s. 67.

34 R, Parvi, Wptyw kredytowania na plynnosé finansowaq funkcjonujqgcej jednostki gospodarczej, ,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2011, nr 27, s. 36 i n.

3% A. Borucka, op. cit., s. 19-21.
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e posiadanie zabezpieczen finansowych na poszczegélne jednostki taboru;

o koszty rat leasingowych (w wypadku firm uzytkujacych tabor z leasingu);

o koszty zwiazane z uzytkowaniem sieci drég platnych, czyli autostrad oraz drég
szybkiego ruchu.

W wypadku firm transportowych czynnikiem zagrazajacym ptynnosci finan-
sowej sa wysokie koszty prowadzenia biezacej dziatalnosci. Przyktadowo warto
wspomnie o tym, ze zaplatg za paliwo firma transportowa regulowaé musi w ciagu
14 do 30 dni®*, tj. w terminie okreslonym w umowie na kartg paliwowa, o ktérej
bedzie mowa w dalszej czeéci niniejszego opracowania. Sredni termin kredytu
kupieckiego udzielanego przez mate firmy transportowe, stanowiace zdecydowana
wickszo$¢ ogétu firm branzy transportowej, wynosi 40 dni, a do tego dochodza
nawet ponad 20-dniowe opdznienia. W rezultacie firmy te musza placi¢ swoje zo-
bowiazania dwa razy szybciej, niz sptywaja do nich naleznosci®’.

Zasadne w tej sytuacji wydaje si¢, zwlaszcza w dobie przedtuzajacego si¢ kryzysu,
ubezpieczenie kredytu kupieckiego, pozwalajace zredukowaé zagrozenie ptynnosci
finansowej’®, cho¢ niewatpliwie jest to instrument trudno osiagalny ze wzgledu na
wysokie ryzyko, jakie w zwigzku z ubezpieczeniem kredytu kupieckiego ponosi sam
ubezpieczyciel”. Ubezpieczenie kredytu kupieckiego zalicza si¢ do grupy ubezpieczeni
naleznosci chroniacych ,przed skutkami kredytowania si¢ kontrahentéw kosztem
przedsigbiorcy”, zapewniajacych bezposrednio , ptynno$é¢ i pokrycie ewentualnych
strat bedacych konsekwencja braku ptatnosci”, posrednio za$ utatwiajacych osia-
ganie takich celéw, jak maksymalizacja wartosci firmy, planowany poziom zysku
czy harmonijny rozwéj*. Dla firm transportowych zmuszonych, aby utrzyma¢
si¢ na rynku do udzielania kredytu kupieckiego, jego ubezpieczenie jest istotnym
instrumentem utrzymania ptynnosci, co ma szczegdlne znaczenie w dobie kryzysu,
kiedy banki i inne instytucje finansowe sktonne sa do stosowania defensywnych
i restrykeyjnych strategii kredytowych, wyrazajacych si¢ migdzy innymi w ograni-
czaniu dost¢pu przedsigbiorstw do kredytéw obrotowych. W takiej sytuacji $rodki

38 W branzy transportowej faktoring jest niezbedny, rozmowa Jakuba Czermiriskiego z Sylwestrem

Koztowskim, wlascicielem firmy Sedim, ;Wprost” 21.09.2010; hetp://www.wprost.pl/ar/210247/\W-branzy-
transportowej-faktoring-jest-niezbedny/.

7 Aktualne problemy branzy transportowej, http://www.kuriero.pl/artykuly-z-rynku-uslug-
kurierskich/-aktualne-problemy-polskiej-branzy-transportowej.html.

38 R. Dankiewicz, Odpowiedzialnosé ubezpieczyciela w ubezpieczeniu kredytu kupieckiego. Wybrane
aspekry, ;Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009, nr 1, s. 67-74; R. Wietrzytiski, Ubezpieczenie kredytu
kupieckiego, ,Profiokno” 2011, nr 1, s. 26.

3 7. Lisowski, Specyfika i znaczenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w dziatalnosci ubezpieczycieli
kredytu kupieckiego, ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2013, nr 11, s. 28—41.

40" R. Dankiewicz, p. cit., s. 67.
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z ubezpieczenia kredytu kupieckiego postuzy¢ moga do podtrzymania ptynnosci
finansowej, co dla firm transportowych pozbawionych innych Zrédet finansowania
oznacza mozliwo$¢ przetrwania na rynku i podjecie kolejnego zaméwienia.

Problemy z plynnoscia firmy transportowe mogg takze rozwiazywad, siggajac
po factoring®'. Instrument ten uznaje si¢ wrecz za najbardziej dla nich w tej mierze
odpowiedni. Jak pisze M. Gola, ,umiej¢tne korzystanie z zewnetrznych Zrédet
finansowania, do ktérych nalezy faktoring, moze gwarantowa¢ przedsi¢biorstwu
nie tylko zachowanie plynnosci finansowej, ale tez powigkszenie majatku firmy™?2.
Faktoring polega ,,na nabyciu od przedsi¢biorstwa przez wyspecjalizowane instytucje
finansowe naleznosci z tytutu dostaw towaréw i ustug. Przedsi¢biorstwo sprzedajace
swoje naleznosci nazywa si¢ faktorantem, a instytucja, ktéra je nabywa, to faktor.
Instytucja finansowa (firma faktoringowa, bank) nabywa naleznosci, a po uptywie
terminu zaptaty faktur wystawionych przez przedsi¢biorstwo odbiorcom zajmuje si¢
egzekwowaniem tych platnosci™. Mechanizm faktoringu w sposéb schematyczny
przedstawia ponizszy rysunek:

Faktorant —c—» Dhuznik
(sprzedawca) _9_, (nabywca)

Faktorant
> (finansujacy)

c faktura za sprzedawane produkty lub towary

e odsprzedaz wierzytelnosci faktorowi

e zawiadomienie dtuznika o cesji wierzytelnosci na rzecz faktora
e przekazanie naleznosci faktorantowi za nabyta wierzytelnosc

e uregulowanie zobowigzan przez dtuznika
Rys. 1. Schemat faktoringu

Zrédlo: W. Biet, Zarzqdzanie finansami przedsi¢biorstwa, Warszawa 2005, s. 241

Podstawowa korzy$¢ z faktoringu z punktu widzenia potrzeb finansowania
biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa polega na tym, iz otrzymuje ono od faktora

41 P Urbaniak, op. cit., s. 68.
42 M. Gola, op. cit., s. 221.

B T, Stotiski, Finansowanie dziatalnosci biezqcej, w: Finanse matych i srednich przedsi¢biorstw, red.
W. Pluta, Warszawa 2004, s. 186.
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srodki pod zastaw przysztych jego naleznosci, ktére wptyna na konto faktora lub

zostang poddane przez niego windykacji. Do podstawowych korzysci z faktoringu

zalicza sig:

zmniejszenie inwestycji w kapital pracujacy netto;

swobodne ksztattowanie polityki kredytowania odbiorcéw;

ograniczenie kosztéw windykacji naleznosci;

zwickszenie ptynnosci finansowej — natychmiastowa zaptata za sprzedaz towaru
lub ustugi;

zabezpieczenie, w wypadku factoringu petnego, ryzyka niewyptacalnosci dtuz-
nika (odbiorcy);

zwigkszenie bezpieczeristwa realizowanych transakcji;

zwigkszenie dyscypliny platniczej odbiorcéws;

utrzymanie dobrych wskaznikéw finansowych;

poprawa konkurencyjnosci ze wzgledu na mozliwo$¢ wydtuzenia kredytu ku-
pieckiego oraz mozliwo$¢ otrzymania rabatéw od dostawcédw za wezesniejsza
platnosé.

Z faktoringiem wiaze si¢ wszakze wiele niedogodnosci®:

oprocentowanie — odsetki od udzielonych kredytéw i zaliczek (z punktu widze-
nia instytugji faktoringowej faktoring jest to kredyt udzielony przedsi¢biorstwu
pod zastaw naleznosci, ktérego oprocentowanie jest zblizone do kredytu ban-
kowego; w takiej sytuacji faktoring jest dobrym rozwigzaniem dla podmiotéw
majacych trudnosci w uzyskaniu kredytu bankowego;

prowizje przygotowawcze w wysokosci od 0,1 do 3% limitu faktoringu;
prowizje administracyjne za $wiadczone przez faktora ustugi ksiegowe, inkasowe
i doradcze, okresowg oceng zdolnosci kredytowej dtuznikéw, monitorowanie
dtuznikéw przedsigbiorstwa (od 0,3% nawet do 10% kwoty wierzytelnosci);
prowizja za przejecie ryzyka (del credere) niewyptacalnosci odbiorcéw (wystepuje
w przypadku faktoringu wiasciwego); ksztattuje si¢ ona w wysokosci od 1 do 4%
wartosci wierzytelnosci;

oslabienie wi¢zi miedzy przedsi¢biorstwem a odbiorcami, co moze prowadzi¢
do braku rozpoznania biezacych potrzeb odbiorcéw;

przejecie przez faktora systemu ewidencji ptatnosci przez odbiorcéw utrudnia
prowadzenie wiasciwej polityki kredytowej wobec réznych grup odbiorcéw.

44T Storiski, op. cit., s. 186—187; W. Bien, op. cit., s. 240-241; ]. Jaworski, Faktoring — bezpieczeristwo

i finansowanie, ,Profiokno” 2010, nr 2, s. 28.

. Stotiski, op. cit., s. 187.
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W praktyce wystepuje wiele rodzajéw faktoringu, przy czym najwicksze zna-
czenie ma podziat ze wzgledu na stopien przejecia ryzyka przez faktora. Z uwagi
na to kryterium wyréznia si¢*:

o faktoring pelny — faktor, nabywajac naleznosci przejmuje na siebie ryzyko jego
inkasa, tj. zaréwno ryzyko niewyptacalnosci dtuznika, jak ryzyko opéznienia
wplywow;

e faktoring niepetny — faktor tylko cz¢$ciowo przejmuje ryzyko niewyptacalnosci
oraz ryzyko opéznienia wpltywéw;

e faktoring mieszany — faktor przejmuje na siebie ryzyko wytacznie do okreslonej
kwoty, podczas gdy ryzyko zwiazane z niewyplacalnoscia powyzej wyznaczo-
nego w ten sposéb limitu pozostaje nadal po stronie faktoranta, w praktyce
zatem do wysokosci gwarantowanej kwoty wystepuje factoring petny, a ponizej
— niepetny.

Generalnie wigc, decyzja o siggnieciu przez przedsigbiorstwo po faktoring po-
winna by¢ uzalezniona od rozpoznania jego rzeczywistej kondycji finansowej i roz-
strzygnigcia, czy forma ta nie bedzie dla niego mniej korzystna, anizeli bardziej
tradycyjne formy finansowania dziatalnosci biezacej. Jezeli jednak alternatywa ma
by¢ zamknigcie dziatalnosci, to faktoring jest wart rozwazenia nie tyle jako forma
mniej kosztowna od tradycyjnych kredytéw czy pozyczek, ale niewatpliwie duzo
prostsza w zastosowaniu. Nie wymaga tak wielu dziatan formalnych, jak w wypad-
ku kredytéw czy pozyczek, a przy tym niemal natychmiast rozwiazuje problemy
przedsi¢biorstwa z ptynnoscia finansowa, gdyz odpowiedzialnos¢ za $ciaganie jego
naleznosci, zaleznie od rodzaju faktoringu, przejmuje zewnetrzna instytucja finan-
sowa, nabywajac od niego cesj¢ na roszczenia o zaptatg od jego partneréw handlo-
wych naleznych kwot". Przekazanie $rodkéw od firmy faktoringowej odbywa si¢
natychmiast po zawarciu umowy. W praktyce 80% srodkéw naleznych przekazuje
firma faktoringowa natychmiast, a 20% po tym, jak kontrahent przekaze srodki
na konto instytucji faktorujacej*. Przy wszystkich swoich zaletach faktoring nie
jest jeszcze w warunkach polskich ustuga powszechna, lecz elitarng — w 2011 r.
skorzystato z niego niewiele ponad 6,5 tys. firm*. Nie zmienia to faktu, iz branza

46 \Y. Bien, op. cit., s. 239; A. Bagietiska, Faktoring jako niezbedny instrument finansowy wspotezesnej
gospodarki, w: Problemy gospodarowania w dobie globalizacji, red. M. Kunasz, Szczecin 2006, s. 9; Bar-
dziej rozbudowana klasyfikacja faktoringu patrz m.in.: E. Urbaniska, Rodzaje faktoringu, w: Faktoring.
Almanach Polskiego Zwiqzku Faktoréw, red. T. Biernat, Warszawa 2011, s. 59-66.

47 P. Urbaniak, op. cit., s. 67.
4 M. Gola, op. cit., s. 220.

4“9 D. Nowak, M. Gotembski, Stan i kierunki rozwoju faktoringu w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecifiskiego — Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2013, nr 62(766), s. 365, tab. 2.
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faktoringowa, zwlaszcza w okresie kryzysu, rozwija si¢. Od poczatku jego trwania

liczba klientéw instytucji faktoringowych zrzeszonych w zawiazanym w 2006 r.

Polskim Towarzystwie Faktoringu wzrosta z 1702 do 4705, a wigc dwuipétkrotnie.
Wsréd klientéw firm faktoringowych, interesujacych nas firm transportowych

byto tylko 7,9% (najwiccej przemystowych — 32,6% i niewiele mniej handlowych

—31,9%). Nadto transport i spedycje zalicza si¢ w literaturze do branz ,niefaktoro-

walnych”, a wige trudnych do obstugi faktoringowej, a co za tym idzie — niech¢tnie

obstugiwanych przez instytucje finansowe zajmujace si¢ faktoringiem®. W $wietle
tych uwag trudno faktoring uznac za szczegélnie uzyteczny sposdéb rozwigzywania
probleméw firm transportowych z ptynnoscia finansows. Chodzi przede wszystkim

o nadal ograniczong dostgpnos¢ w Polsce ustug faktoringowych. Firmy transportowe,

ktére po ten instrument si¢gaja, moga, jak wykazuje praktyka, liczy¢ na nastgpujace

korzysci w zakresie poprawy i zachowania ptynnosci finansowej’:

e dodatkowe zaliczkowanie na uregulowanie najbardziej przeterminowanych
zobowiazar;

e dostgp do dodatkowego kapitatu obrotowego;

e profesjonalny monitoring biezacych ptatnosci, podnoszacy wiarygodnos¢ kre-
dytowg u dostawcéw, co przeklada si¢ migdzy innymi na mozliwos¢ zaciggania
wyzszych kredytéw kupieckich;

e pomoc w odzyskaniu przeterminowanych naleznosci;

e pomoc w uzyskaniu tadunkéw powrotnych, obnizajacych koszty prowadzenia
dziatalnosci.

Wsréd innych form radzenia sobie przez firmy transportowe z plynnoscia wska-
zuje si¢ nastgpujace’™:

1. pozyczka nakartg paliwowa — ma ona charakter bezptatny. Mechanizm funkcjo-
nowania tego instrumentu polega na tym, iz kierowcy firmy transportowej placa
za paliwo oraz inne akcesoria niezb¢dne do jazdy karta paliwowa wystawiong
przez firme paliows. Faktury za zakupiony towar wystawiane sg bezposrednio
na adres firmy transportowej. Wszystkie one sg zbiorczo rozliczane w terminie
okreslonym w zawartej przez firm¢ umowie z emitentem karty. W praktyce naj-
czedciej stosuje sie terminy 14 lub 30-dniowe. Najwickszg zaleta tego rozwigzania
z punktu widzenia firmy transportowej jest to, iz ma ona na zaptat¢ naleznosci za
zakupiony na kartg paliowa towar czas tak dtugi, jak okres rozliczeniowy. Daje
to firmie czas na zgromadzenie srodkéw niezbednych do uregulowania swoich

% D. Nowak, M. Golembski, op. cit., s. 367.
' G. Pardela, Przede wszystkim faktoring, htep://logistyczny.com/artykul_ogo.php?id=5266.

52 P. Urbaniak, op. cit., s. 68-70.
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faktur. Tego rodzaju rozwiazanie jest niewatpliwie uzyteczne dla nieduzych firm
transportowych, gdyz zapewnia im wzgledna stabilno$¢ warunkéw prowadzenia
biezacej dziatalno$ci’?;

windykacja dtugéw przez wyspecjalizowane firmy — to sposéb czesto i chetnie
stosowany przez firmy transportowe, gtéwnie ze wzgledu na powszechny dostep
ustug windykacyjnych oraz fakt, iz pozbywaja si¢ probleméw zaktécajacych ich
statutowa dziatalno$é;

monitoring naleznosci przez firmg zewngtrzna — ustuga polegajaca na przeje-
ciu kontroli przez firme¢ zewngtrzng nad ptatnosciami kontrahentéw klienta.
Swiadczenie jej polega na tym, ze pracownik firmy $wiadczacej ustugi finan-
sowe dzwoni do kontrahenta klienta z prosba potwierdzenia, ze ten otrzymat
fakture. W razie koniecznosci pojawiaja si¢ dodatkowe telefony przypominajace
o platnosci i jej warunkach. W $wietle danych firm zajmujacych si¢ tego rodzaju
dziatalnoscia, problem przeterminowanych naleznosci zmniejsza si¢ o potowe.
Forma ta jest szczegdlnie uzyteczna dla duzych firm transportowych, ktére nie
sa w stanie skutecznie kontrolowaé swoich naleznosci oraz wystgpowacé z rosz-
czeniami do klientéw nieterminowo realizujacych swoje zobowigzania.

W wypadku firm transportowych prowadzacych dziatalno$¢ na rynkach mie-

dzynarodowych uzytecznym narzedziem ochrony ptynnosci finansowej moze by¢

faktoring miedzynarodowy, stuzacy generalnie poprawie pozycji eksportera. Okre-

Slany jest w literaturze jako ,instrument finansowy, ktéry z jednej strony zapobiega

skutkom wystapienia tych zagrozen, a z drugiej [...] zapewnia eksporterom staty

dostep do $rodkéw finansowych i skutecznie poprawia sptyw naleznosci™*. Na

catym $wiecie dziala obecnie 2400 firm faktoringu migdzynarodowego, scisle ze

soba wspélpracujacych i obstugujacych podmioty z wszelkich branz dzialajace na

rynkach migdzynarodowych. Do najwigkszych korzysci z faktoringu migdzyna-

rodowego, obok wspomnianej poprawy pozycji firmy jako eksportera zalicza si¢™:

gwarancj¢ plynnej obstugi dziatalnosci;

zwigkszanie zasobéw pracujacego kapitatu;

poprawe zarzadzania naleznosciami;

eliminacje czasochtonnych procedur uruchamiania akredytywy;

zapewnienie eksporterowi szerokiego dostgpu do nowych Zrédet informacji
handlowych o zagranicznych kontrahentach;

gwarancje, w razie potrzeby, pomocy prawnej faktora importowego;

53 hetp://www.poland-transport.eu/articles/108.
54 T Biernat, Faktoring miedzynarodowy, w: Faktoring. .., op. cit., s. 69-70.
5 Ihidem, s. 70-71.

160



Rozdziat 9. Sposoby utrzymania ptynnosci finansowej przedsiebiorstw w dobie kryzysu...

e ufatwienia i poprawe bezpieczeistwa dziatalnosci prowadzonej w obcych kul-
turach biznesu.

Nalezy zaklada¢, iz w okresie kryzysu zagrozenia dla ptynnosci finansowej
przedsigbiorstw zwickszaja si¢ w sposdb istotny. Towarzysza im trudnosci w dostepie
do pozyczek i kredytéw, co spowodowane jest, takze zaposredniczona przez kryzys,
defensywna i restrykeyjng polityka bankéw, zwigzang z rosnacym w czasie trwania
kryzysu ryzykiem kredytowym. Firmy transportowe powinny w okresie jego trwa-
nia rozwazy¢ zastosowanie jeszcze innych niz powyzej wymienione instrumentéw
ochrony ptynnosci finansowej, takich np. jak>*:

e systematyczne korzystanie z raportéw handlowych wywiadowni gospodarczych
oraz danych znajdujacych si¢ w Krajowym Rejestrze Sadowym i Krajowym
Rejestrze Dtuznikéw;

e prowadzenie polityki finansowej polegajacej na dopasowywaniu terminéw za-
padalnosci i wymagalnosci, pozwalajacej minimalizowaé ryzyko niemoznosci
splaty zobowiazan w terminie ich wymagalnosci.

Do narzedzi poprawy plynnosci finansowej czesto stosowanych przez firmy
transportowe, a uzytecznych takze w dobie kryzysu, nalezy leasing. Mianem tym
okresla si¢ ,upowaznienie przez wlasciciela sktadnikéw majatkowych — udzielone na
podstawie umowy okreslonej firmie do uzytkowania sktadnikéw w ustalonym okresie
w zamian za uzgodnione ratalnie optaty™. Leasing ma szczegdlny charakter prawno-
-ekonomiczny. Jest mieszankg takich uméw jak: najem, dzierzawa, sprzedaz na raty czy
wypozyczenie’®. Nie mozna wszakze leasingu utozsamia¢ z zadna z tych uméw, gdyz
zawierajac elementy kazdej z nich, jest leasing odr¢bng forma prawna’. Najogdlniej
leasing sprowadza si¢ do umozliwienia inwestorowi korzystania z okreslonych débr
inwestycyjnych, maszyn, urzadzeni technologicznych, srodkéw transportu, nierucho-
mosci, a nawet catych przedsigbiorstw oraz pobieranie z nich korzysci, bez przekazania
temu inwestorowi praw wlascicielskich do uzytkowanych débr®. Jedna z waznych zalet
leasingu jest to, ze — w odréznieniu od kredytu — jego otrzymanie nie jest obwarowane
tak restrykcyjnymi wymogami formalnymi, zwlaszcza za$ przedstawiania wysokich
zabezpieczen, co jest znacznym utatwieniem dla niewielkich przedsigbiorstw niepo-
siadajacych znaczacego kapitatu wlasnego. Zaznaczy¢ wszakie trzeba, ze leasing moze

56 V. Wasowski, Istota i warunki utrzymania plynnosci finansowej, ,Przeglad Corporate Governance”
2011, nr 1, s. 42—44.

57 W. Bien, op. cit., s. 275.
58 E. Norek, Przedsi¢biorstwo jako przedmiot obrotu gospodarczego, Warszawa 1997, s. 261.
% M. Okreglicka, Leasing. Aspekty prawne, organizacyjne i ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 21.

0 M. Okreglicka, Nowe zasady finansowania inwestycji, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”
2002, nr 6, s. 69.
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obejmowac¢ tylko dobra materialne, ruchome lub nieruchome oznaczone tak co do
gatunku, jak i tozsamosci, nie obejmuje natomiast débr niematerialnych, tj. patentéw,
licencji, know-how itp.?". Innymi stowy, poprzez leasing mozliwe jest sfinansowanie
dostepu wytacznie do débr materialnych, natomiast wykluczone jest finansowanie
dostepu na przyktad do nowoczesnych technologii. Dla firm transportowych wszakze
leasing jest podstawowym narzedziem pozyskiwania dostgpu do taboru. Dzigki niemu
uzyskuja one mozliwos¢ sprawnego prowadzenia swojej dziatalnoéci statutowej bez
bezposredniego obciazania aktywéw przedsigbiorstwa, jako ze raty leasingowe regu-
lowane sa co do zasady z uzyskiwanych przez przedsi¢biorstwo zyskéw. Jak wynika
z danych raportu Transport pod lupg ,poprzez leasing finansowana jest znakomita
wickszo$¢ ciagnikéw siodfowych i co trzecia cigzaréwka o dopuszczalnej masie cat-
kowitej (dmc) powyzej 3,5 tony. Lacznie warto$¢ wyleasingowanych w 2012 roku
ciagnikéw siodlowych, samochodéw cigzarowych i naczep zblizyta si¢ do 9 mld zt
i byta o ponad 1 miliard z} wi¢ksza od wartosci wyleasingowanych samochodéw oso-
bowych™?. Na wystgpowanie progresywnych tendencji na rynku leasingu srodkéw
transportu wskazuje okolicznos¢, iz jest on jednym z kluczowych narzedzi stuzacych
nie tylko zapewnieniu sobie przez firmy transportowe dostgpu do najnowoczesniejsze-
go taboru, ale réwniez utrzymania ptynnosci finansowej. Praktyka bowiem dowodzi,
iz najdrozszy leasing jest tafiszy niz najtariszy kredyt bankowy. Firma transportowa
starajaca si¢ dba¢ réwnoczesnie o nowoczesno$¢ taboru i atrakcyjno$é swojej oferty
i swoja ptynnos¢ finansowa, dostep do srodkéw transportu zapewnia sobie, opierajac
si¢ na leasingu, nie na kredytach bankowych.

9.7. Zakonczenie

Firmy transportowe maja w obecnych realiach szeroki dostep do instrumentéw
poprawy plynnosci finansowej. Zagrozenie jej utratg jest jednak nadal duze, zwlasz-
cza w dobie kryzysu gospodarczego. W duzej mierze wynikajg one z przestanek
nazwanych powyzej systemowymi, tj. z faktu, iz dominujacg cz¢$¢ przedsigbiorstw
transportowych stanowia przedsi¢biorstwa sektora MSP. Z natury rzeczy maja one
bardzo ograniczony dostgp do srodkéw pienigznych. W przedsigbiorstwach tego
sektora, zwlaszcza matych (do 50 zatrudnionych), do rzadkosci nalezy — jak wykazuja
badania — przemyslane zarzadzanie finansami. Nie prowadzi si¢ systematycznie ana-

ol M, Okreglicka, Leasing..., op. cit., s. 41-43; A. Kidyba, Prawo handlowe, Warszawa 2000, s. 815,
889.

2 Transport pod lupg. Raport 2013, Warszawa, s. 4.
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liz kondycji finansowej dostarczajacych wyprzedzajacej informacji o zagrozeniach dla
ptynnosci finansowej. W zwiazku z tym nawet epizodyczne zdarzenie niekorzystne
z punktu widzenia ptynnosci finansowej moze przedsigbiorstwo narazi¢ na utratg
plynnosci, ze wszystkimi tego nastgpstwami dla jego rynkowego bytu. Ponadto,
jak réwniez pokazuja wyniki badan, firmy transportowe, takze w sferze finanséw,
zarzadzane s3 ,na wyczucie szefa”, a wigc bez siggania do naukowej podbudowy
tego rodzaju dziatar.

Zwrécié takze nalezy uwagg, iz wiele z instrumentéw poprawy ptynnosci nie jest
dostepnych lub adekwatnych do potrzeb firmy transportowej. Ryzykowne dla firm
transportowych, w duzej mierze z powodéw wskazanych powyzej, bytoby sieganie
w celu poprawy plynnosci finansowej po kredyty bankowe. Zaciagane przez firmy
réznej wielkosci obrotowe kredyty odnawialne stuzg do finansowania biezacej
dziatalnosci. Zaciaganie kredytéw na pokrywanie zobowiazan dla niewielkiej firmy
moze by¢ cigzarem nie do udzwignigcia. Do narzedzi poprawy plynnosci niezbyt
przydatnych dla firm transportowych nalezy takze, silnie forsowany w literaturze,
ale takze w praktyce gospodarczej, faktoring.

Najbardziej dla firm transportowych wtasciwe, gdy idzie o poprawe ptynnosci,
wydaja si¢ karty paliwowe, zapewniajace sprawne regulowanie biezacych zobowia-
zan, oraz leasing, dajacy dost¢p do nowoczesnego taboru bez obciazania aktywéw
przedsigbiorstwa. Efektywne moga by¢ stosowane pomocniczo w wypadkach tego
wymagajacych, takze takie narz¢dzia jak windykacja czy rézne formy ubezpieczenia
naleznosci. Wybér okreslonych narzedzi utrzymania badZ poprawy ptynnosci to
kwestia potrzeb, rozwazana w kontekscie realnych mozliwosci, jakie w tej mierze ma
dane przedsi¢biorstwo transportowe. Innymi stowy, decyzja o wyborze instrumentu
poprawy plynnosci finansowej to kwestia wlasciwego, kompetentnego zarzadzania.
Tworzenie zabezpieczeri dla wyplacalnosci firm transportowych powinno wigc
podaza¢ takze w kierunku budowania u ich wtascicieli i menadzeréw $wiadomosci
znaczenia wlasciwego zarzadzania finansami dla sprawnosci dziatania i bytu ryn-
kowego kierowanych przez nich podmiotéw.
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Rozdziat 10

EKONOMIA SPOLECZNA | WYKLUCZENIE
SPOLECZNE W KONTEKSCIE
WSPOLCZESNYCH PRZEMIAN

SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH

W ostatnich kilkunastu latach ekonomia spoteczna na nowo nabiera w Polsce
coraz wigkszego znaczenia. Swiadczy o tym rosnaca liczba przedsiebiorstw spotecz-
nych, a takze spore zainteresowanie naukowe, owocujace licznymi publikacjami
o tematyce gospodarczo-spofecznej. Z pewnoscia ma to zwiazek z procesami przed
i poakcesyjnymi, ktére niejako odgdrnie wyzwalaja potencjat tkwiacy w polskim
spoleczeristwie obywatelskim, m.in. poprzez proponowane w ramach funduszy
europejskich s$rodki finansowe zachgcajace do zaktadania lub modernizowania
istniejacych podmiotéw ekonomii spotecznej. Nie nalezy jednak oczywiscie zapo-
mina¢, ze tradycje przedsi¢biorczo$ci spofecznej sa w Polsce duzo starsze i siggaja
co najmniej XIX wieku.

Warto zauwazy¢, ze jedna z zalet opisanej sytuaciji jest szansa skutecznego prze-
ciwdziatania wykluczeniu spofecznemu. Rézne formy przedsigbiorczosci spotecznej
stwarzaja bowiem warunki ku temu, by osoby marginalizowane spotecznie mogty
sta¢ si¢ aktywnymi uczestnikami zycia gospodarczego, a nie tylko by¢ biernymi
beneficjentami pomocy spoteczne;j.

Celem niniejszego artykutu jest analiza powigzan istniejacych miedzy potencja-
lem tkwigcym w ekonomii spolecznej a problemami zwigzanymi z wykluczeniem
spotecznym. Przeprowadzony dyskurs poparto prezentacja wybranych ,dobrych
praktyk” w tym zakresie. Szerszym tlem rozwazan sa wspélczesne przemiany spo-
leczne, w niektdrych aspektach prowadzace do nasilania si¢ zjawiska marginalizagji.
Opracowanie ma charakter teoretyczny i oparte jest na metodzie desk research,
pozwalajacej dokona¢ stosownych badan literatury przedmiotu.
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10.1. Charakterystyka wykluczenia spotecznego na tle
wspotczesnych procesow rozwojowych

Kategoria wykluczenia spotecznego ma wielowymiarowy charakter. Dotyka
os6b, rodzin, grup spotecznych, ktére do§wiadczajg réznorakich ograniczeni niepo-
zwalajacych im zy¢ na poziomie akceptowalnym w danym paristwie. Problemem
nie jest tylko brak wystarczajacych §rodkéw finansowych lub zasobéw material-
nych, ale czgsto niezawiniona niemozno$¢ uczestniczenia w jakims wymiarze zycia
spolecznego, gospodarczego, politycznego lub kulturalnego w danej spotecznosci'.

Nie da si¢ tez w prosty i jednoznaczny sposéb zdefiniowa¢ wykluczenia spo-
tecznego (zwanego tez marginalizacja spoteczng). Dlatego istniejg rézne propozycje
odpowiedzi na pytanie, czym jest wykluczenie spoleczne’. Jedna z nich jest definicja
przyjeta w dokumencie pt. Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, ktora
brzmi w sposdb nastgpujacy: ,Wykluczenie spoteczne to brak lub ograniczenie mozli-
wosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych
i rynkéw, ktére powinny by¢ dostgpne dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla oséb
ubogich™. Komisja Unii Europejskiej z kolei - definiujac wykluczenie spoteczne jako
proces, wskutek ktérego pewne jednostki zostaja odsunigte od pelnego uczestnictwa
w zyciu spoleczefistwa — wskazuje, ze dzieje si¢ tak ze wzgledu na brak podstawowych
kwalifikacji i mozliwosci ksztalcenia ustawicznego czy tez dyskryminacje. Wtasnie
te czynniki powoduja odsuniecie niektérych ludzi od pracy, dochodéw, mozliwosci
ksztatcenia oraz spotecznych i lokalnych wigzi i aktywnosci. To sprawia, ze osoby te
maja ograniczony dostep do decyzyjnych osrodkéw whadzy i przez to czgsto odczuwaja
bezsilnos¢ i brak mozliwosci wptywu na decyzje, ktére oddziatujg na ich codzien-
ne zycie®. Warto przytoczy¢ jeszcze jedng definicj¢ wypracowang przez ekspertéw
Zespotu Zadaniowego ds. Reintegracji Spotecznej utworzonego przy Ministerstwie
Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej. Wedtug nich wykluczenie spoteczne oznacza
sytuacj¢ uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajaca jednostce lub grupie zgodne

' T. Panek, Ubdstwo, wykluczenie spoleczne i nieréwnosci. Teoria i praktyka pomiaru, Oficyna

Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 16.

2 R. Szarfenberg, Pojecie wykluczenia spolecznego, w: Przeciw wykluczeniu spotecznemu, red.

M. Duda, B. Gulla, Wyd. Naukowe PAT, Krakéw 2008, s. 11-29.

> huep://www.funduszestrukeuralne.gov.pl/informator/npr2/dokumenty%20strategiczne/Naro-

dowa%20Strategia%?20Integracji%20Spolecznej.pdf, dostgp 14.05.2014, s. 22.

4 S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Przeglad ujed,

w: Ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Badania, metody, wyniki, red. S. Golinowska, E. Tarkowska, I. Ko-
piniska, IPiSS, Warszawa 2005, s. 47.
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z prawem pelnienie rél spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastrukeury

spolecznej, gromadzenie zasobéw i zdobywanie dochodéw w godny sposéb’.

Nie wchodzac w dyskusje na temat stopnia precyzji tego rodzaju definicji, war-
to doda¢, ze wykluczenie spoteczne dotyczy 0séb, rodzin lub grup ludnosci, ktére
charakteryzujg si¢ m.in. tym, ze:

e zyja w niekorzystnych warunkach ekonomiczno-materialnych;

e sadotkniete niekorzystnymi procesami spofecznymi, wynikajacymi z masowych
i dynamicznych zmian rozwojowych, np. réznego rodzaju kryzyséw, gwattow-
nego upadku branz czy regionéw;

e nie zostaly wyposazone w tzw. kapitat Zyciowy umozliwiajacy im normalna
pozycje spoteczna, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek pracy lub
zalozenie rodziny, co dodatkowo utrudnia im dostosowywanie si¢ do zmienia-
jacych si¢ warunkéw spolecznych i ekonomicznych;

e nie maja dostgpu do odpowiednich instytucji pozwalajacych na wyposazenie
w kapital zyciowy, jego rozwéj i pomnazanie;

o dos$wiadczaja przejawéw dyskryminacji, zaréwno wskutek niedorozwoju wlasci-
wego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz stereotypéw;

e maja cechy utrudniajgce im korzystanie z powszechnych zasobéw spotecznych
ze wzgledu na zaistnienie: niesprawnosci, uzaleznienia, dtugotrwatej choroby
albo innych cech indywidualnych;

e s3 przedmiotem niszczacego dzialania innych oséb, np.: przemocy, szantazu,
indoktrynagji®.

W kontekscie tak zarysowanego fenomenu, jakim jest wykluczenie spofeczne,
mozna konkretnie wskaza¢, jakie srodowiska i grupy oséb sa najbardziej narazone
na niebezpieczeristwo marginalizacji. Wsréd oséb, ktére sa szczegblnie podatne na
wykluczenie spoleczne wymienia si¢: dzieci i mtodziez ze Srodowisk zaniedbanych,
dzieci wychowujace si¢ poza rodzina, kobiety samotnie wychowujace dzieci, kobiety
pozostajace poza rynkiem pracy, ofiary patologii zycia rodzinnego, osoby o niskich
kwalifikacjach, osoby bezrobotne, osoby zyjace w bardzo trudnych warunkach
mieszkaniowych, niepetnosprawni i chronicznie chorzy, osoby chorujace psychicznie,
starsze osoby samotne, osoby opuszczajace zaktady karne, imigranci, osoby nalezace
do romskiej mniejszosci etnicznej’.

> [bidem, s. 46.

¢ hetp://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/npr2/dokumenty%?20strategiczne/Naro-

dowa%20Strategia%20Integracji%20Spolecznej.pdf, dostep 14.05.2014, s. 21.

7 http://www.ie-ries.com.pl/archiwum/artykuly/RIES_20100625948_wykluczenie_spoleczne.

pdf, dostep 14.05.2014, s. 4.
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Marginalno$¢ spoteczna jest naturalnym zjawiskiem towarzyszacym nierdéw-
no$ciom spotecznym, ktére wynikaja z nieréwnego dostgpu do poszczegélnych
obszaréw aktywnosci ludzkiej. Jednak wykluczenie spoleczne nie wigze si¢ jedynie
z nieréwnosciami spolecznymi dotyczacymi sfery materialnej, ale przede wszyst-
kim ze sprawiedliwoscia spoteczna. Odnosi si¢ réwniez do praw cztowieka i praw
obywatelskich?®.

W obecnej sytuacji spoleczno-ekonomicznej w Polsce to rynek pracy w znacznym
stopniu przyczynia si¢ do procesu marginalizacji. Zrédlem wykluczenia staje sie
brak miejsc pracy, ale takze zatrudnianie ludzi w profesjach nisko optacanych czy
tez tylko przy pracach sezonowych, w niepelnym wymiarze, a takze tzw. praca na
czarno. Wydaje si¢, ze marginalizacja odczuwana jest w najwickszym stopniu w sferze
ckonomicznej, poniewaz poprzez zte funkcjonowanie uposledza inne plaszczyzny
zycia i stanowi barier¢ w rozwoju zawodowym i zyciowym.

Hilary Silver swoja publikacje z 1994 r. pt. Wykluczenie spoteczne i solidarnosé
rozpoczyna od stwierdzenia, ze w ostatnich dwéch dekadach - w wyniku m.in.
proceséw restrukturyzacji gospodarki - zachodnie pafistwa opiekuricze, prowa-
dzac polityke spoteczng oparta na ubezpieczeniach spotecznych i uzupetniajacej je
pomocy spotecznej, nie potrafia juz zapobiega¢ zwigkszajacym si¢ rzeszom ubogich
i bezrobotnych. Tak jak dawniej procesy zmian spotecznych spowodowaty, ze
zaczgto mOwic najpierw o ubdstwie, a potem o bezrobociu, tak teraz pojawily si¢
nowe nazwy dla nowych probleméw. Uzywa si¢ takich wyrazen, jak: wykluczenie
spoleczne, nowe ubdstwo czy nawet podrzedna klasa’.

Termin , podrz¢dna klasa” podsuwa mysl, ze jestesmy juz niebezpiecznie blisko
uzycia stowa ,,podklasa” wobec 0s6b okreslanych jako bezuzyteczne i zbgdne w per-
spektywie coraz bardziej wymagajacego spoteczefistwa oraz gospodarki opartej na
wiedzy. Wydaje si¢, ze kto nie bedzie nadazat za postgpem, musi trafi¢ z powodu
wykluczenia na swoisty ,,ludzki §mietnik”. Pozostate osoby w dzisiejszym globalnym
spoleczeristwie informacyjnym czeka los cztowieka-cyborga, ktérego model opisat
Tony Fitzpatrick, stwierdzajac, ze jest to ktos: ,,samodycyplinujacy si¢, absorbujacy
i przetwarzajacy ryzyko, wciaz przeprogramowujacy si¢ i redefiniujacy swojg toz-
samo$¢ oraz swoje przeszle i przyszte srodowisko™.

Potwierdzenie tego trendu mozna znalez¢ na przyktad w polskim raporcie o roz-
woju spotecznym z 2002 r., w ktdérym przewiduje si¢, ze wspélczesnie: ,,cztowiek

8 J. Kwasniewski, Kontrola spoleczna proceséw marginalizacji, Interart, Warszawa 1997, s. 107.

9

R. Szarfenberg, http:/rszarf.ips.uw.edu.pl/wykluczenie/miws03.pdf, dostgp 15.05.2014, s. 9.

10 htep://ekonomiaspoleczna.info/media/biblioteka/ps/marginalizacja-i-wykluczenie-spoleczne.pdf,
dostep 15.05.2014, s. 39.

170



Rozdziat 10. Ekonomia spoteczna i wykluczenie spoteczne...

bedzie musial by¢ przygotowany do kilkukrotnej zmiany zawodu w trakcie swego
zycia, a nie tylko miejsca pracy, a w kazdym nowym dla siebie zawodzie bedzie
musiat by¢ profesjonalista, bo inaczej nie znajdzie zatrudnienia na konkurencyjnym
rynku pracy. Zycie zawodowe i osobiste zostanie tez w o wiele wigkszym stopniu
nasycone technika, w szczegdlnosci komputerowa, za ktérej rozwojem trzeba bedzie
nieustannie nadaza¢”"'. Na podstawie tych kilku zdan mozna okresli¢ dwie gtéwne
cechy ,cztowieka-cyborga™ ciagle przeprogramowywanie wlasnej tozsamosci (przede
wszystkim zawodowej) oraz przetwarzanie i szacowanie ryzyka na rynku pracy.
Ludzie nienadazajacy za ideatem ,,cyborga” beda wykluczeni.

Powyzsze uwagi pozwalaja krytycznie spojrze¢ na wspélczesne procesy roz-
wojowe. Jednym z autordw, ktérzy podejmujg ten temat, jest Fred Mahler, ktéry
zjawisko wykluczenia spotecznego'? wiaze z zagadnieniami rozwoju. Stwierdza
on, ze zty rozwdj (maldevelopment), ,jest u podstaw procesu marginalizacji duzych
grup ludnosci niezaleznie od tego, czy patrzymy na to z perspektywy materialno-
-ekonomicznej, niematerialno-spolecznej, albo z obu (...). W rzeczywistosci pozycja
peryferyjna oraz pionowe stosunki miedzy centrum a peryferiami (...) sprawiaja,
ze grupy marginalne sg najubozsze we wszystkich wymiarach (...). Marginalno$¢
jest zwigzana z tym, ze wigkszo$¢ ludzi na $wiecie nie uczestniczy w podejmowaniu
decyzji, ktére wplywaja na ich los. [Dzieje si¢ tak] z powodu autorytarnej struktury
spoleczenistw i wspdlnot, w kedrych zyja™*3. Jesli wiec za zasadniczy cel i warto$é
dobrego rozwoju uzna¢ uczestnictwo, to gtéwna cechg zlego rozwoju bedzie prze-
ciwienistwo partycypacji, czyli marginalizacja.

Uczestnictwo jest jednak nie tylko celem dobrego rozwoju, ale jest tez srodkiem
jego osiggania. Oznacza to, ze polityka spoleczna nastawiona na dobry rozwéj musi
by¢ wspéttworzona i wspétrealizowana przez tych, ktérym ma stuzy¢, tzn. przez
samych zmarginalizowanych. W tym tez wyraza si¢ postulat upodmiotowienia oséb
wykluczonych spotecznie'. Znajduje to swéj szczegdlny wyraz w prakeyce sektora
ekonomii spolecznej®.

" Polska w drodze do spoleczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, Program Narodéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju, Warszawa 2002, s. 5.

12 Uzywa on wiasciwie terminu ,marginalnos¢”.

13

hetp://rszarf.ips.uw.edu.pl/wykluczenie/miws03.pdf, dostep 15.05.2014, s. 6-7.

Y Thidem, s. 42.
5OA. Zadroga, Ekonomia spoteczna i nauczanie spoteczne Kosciota. Wzajemne implikacje aksjologiczne,

»Roczniki Teologiczne” 2009, nr 56, z. 3, s. 213-229.
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10.2. Ekonomia spoteczna jako forma pomocy spotecznej
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym

10.2.1. Pojecie i funkcje ekonomii spotecznej

Ekonomia spofeczna jest trudno definiowalnym pojeciem, gdyz rozumiana jest
niejednoznacznie. Przemystaw Rosiniski stwierdza, ze podstawowa cecha wyréznia-
jaca ekonomig spoleczng jest nastawienie na realizacjg celéw spotecznych nad celami
ukierunkowanymi na zysk osoby prywatnej. Podejmowanie okreslonych dziatan
prowadzi do zaspokojenia potrzeb spotecznych a zyski osiagane przyczyniaja si¢ do
ich realizacji'®. Inng definicj¢ proponuje Zygmunt Narski, ktory uwaza, ze ekonomia
spoleczna zajmuje si¢ zasadami oraz prawidlowosciami odpowiadajacymi za podziat
czgsci dochodu narodowego przypadajacego ludnosci. Analizuje zjawiska ekono-
miczne w aspekcie ich przyczyniania si¢ do maksymalizacji dobrobytu spotecznego
oraz usprawnienia systemu gospodarowania'’.

Ogolnie rzecz biorac, nalezy zawazy¢, ze pojecie ekonomii spotecznej, nazy-
wanej w niektérych krajach przedsigbiorczoscia spoleczna, jest bardzo szerokie.
Najbardziej popularna i czgsto stosowana jest definicja europejskiej sieci badawczej
EMES (European Research Network). Wedtug niej za przedsi¢biorstwo spoteczne
uznaje si¢ dziatalno$¢ o gtéwnie spotecznych celach, ktérej zyski w zatozeniu sa
reinwestowane w te cele lub we wspélnote, a nie uzyskiwane w celu maksymalizacji
lub zwigkszenia dochodu udziatowcédw czy tez whascicieli. EMES okresla kryteria
spoleczne i kryteria ekonomiczne, ktérymi powinny charakteryzowad si¢ inicjatywy
wpisujace si¢ w ekonomie spoteczna. Kryteria ekonomiczne obejmuja: prowadze-
nie w sposéb wzglednie ciagly, regularny dziatalnosci opartej na instrumentach
ekonomicznych; niezaleznosci, suwerennosci instytucji w stosunku do instytucji
publicznych; ponoszeniu ryzyka ekonomicznego; istnieniu cho¢by nielicznego
platnego personelu. Natomiast kryteria spoteczne to: wyrazna orientacja na spo-
tecznie uzyteczny cel przedsigwzigcia; oddolny, obywatelski charakter inicjatywys;
specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania; mozliwie wspSlnotowy
charakter dziatania; ograniczona dystrybucja zyskéw. Ten zestaw kryteriéw jest
definicja idealnego przedsigbiorstwa spotecznego. Od przedsigwzigé zaliczanych

16 P Rositiski, Doswiadczenia w tworzeniu praedsigbiorstw spotecznych w Polsce, w: Z teorii i praktyki

gospodarki spolecznej, red. E. Le$, M. Oldak, Wyd. Collegium Civitas Press, Warszawa 20006, s. 105.
7 7. Narski, Ekonomia spoteczna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2000, s. 11.
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do tego sektora nie wymaga si¢ oczywiscie spetnienia wszystkich kryteriéw, lecz
wiekszosci z nich'®.

Wedtug Europejskiej Statej Konferencji Spétdzielni, Towarzystw Ubezpieczen
Wzajemnych, Organizacji i Fundacji ekonomia spoleczna definiowana jest przez
podmioty ja tworzace. Zalicza si¢ do nich organizacje spoleczne i gospodarcze wyrdz-
niajace si¢ aktywnoscia we wszystkich sektorach. Sktadows ekonomii spolecznej sg
m.in.: spéidzielnie, stowarzyszenia, fundacje, towarzystwa ubezpieczeni wzajemnych
dziatajace na réznych plaszczyznach, takich jak pomoc spoleczna, zdrowie, ustugi,
ubezpieczenia, banki, handel, praca stowarzyszen, sektor mieszkaniowy, szkolenie
i ksztalcenie, sport, kultura oraz aktywno$¢ w czasie wolnym".

Odpowiadajac wigc na pytanie, czym jest ekonomia spoteczna, nalezy stwier-
dzi¢, iz jest to taka forma dziatalnosci gospodarczej podejmowana przez podmioty
o wyraznie okreslonych celach spolecznych, ktéra wykorzystujac narzedzia ekono-
miczne po to wypracowuje zysk, by méc przy jego pomocy realizowad swoje zadania
statutowe (misjg spoleczna). W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki do
tej kategorii zaliczone zostaty: spéidzielnie socjalne, spétdzielnie pracy, spétdzielnie
inwalidéw i niewidomych, organizacje pozarzadowe oraz podmioty wymienione
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o pozytku publicznym i wolon-
tariacie (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r. z pézn. zm.)*.

Z cala pewnoscia ekonomig spoteczng mozna ponadto uznaé za narzedzie
rozwoju spoleczno-gospodarczego na szczeblu lokalnym, komplementarne wobec
sektora prywatnego i publicznego. Podmioty ekonomii spotecznej przyczyniaja
si¢ do tworzenia nowych ustug i miejsc pracy na szczeblu lokalnym w ramach
przedsiewzi¢é taczacych w sobie gospodarcze i spoteczne aspekty aktywno-
$ci obywatelskiej”’. Do innych waznych funkgji, ktére petni sektor ekonomii
spolecznej, nalezy zaliczy¢é: tworzenie materialnej bazy dla dziatad organizacji
obywatelskich, promowanie alternatywnych form kredytowania, wzmacnianie
kapitatu spotecznego, stuzenie regeneracji lokalnej przestrzeni publicznej, sprzy-

18 htep://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/410380, dostep 20.05.2014.

19 \W. Kwasnicki, Gospodarka spoteczna z perspektywy ekonomii liberalnej, , Trzeci Sektor” 2005, nr 2,
s. 11.

20 Stownik terminologiczny dla Szezegotowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, w: Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa
2008, s. 366.

2L D. Gézdz, Whjasnienie podstawowych pojec z dziedziny ekonomii spotecznej i przedsi¢biorczosci spo-
tecanej, w: Budowanie kompetencji dla przedsi¢biorczosci spotecznej: sylabusy do szkolert, red. D. Kwieciniska,
A. Pacut, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2008, s. 204.
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janie urzeczywistnianiu idei obywatelskosci, utatwianie reformowania sektora
ustug publicznych?’.

10.2.2. Wspolny cel ekonomii spotecznej i pomocy spotecznej

Szablonowe podejscie pomocy spotecznej nie uwzglednia aktywnego udziatu
beneficjentéw w procesie przywrécenia ich do spoteczenistwa lokalnego. Nastawione
jest tylko na zapewnienie §wiadczeni pieni¢znych czy rzeczowych przez instytucje
administracji rzadowej. Paristwo spetniajace role opiekuricza przyczynia si¢ do
wzrostu liczby obywateli uzaleznionych od pomocy oraz ich rosnacego poczucia
bezradnosci. Nie koncentruje si¢ wystarczajaco mocno na aktywizacji zawodowe;j,
wywolujac w ten sposéb wzrost bezrobocia. Powoduje to takze spadek motywacji
do zaktadania rodzin i posiadania dzieci, co w dtuzszej perspektywie prowadzi do
starzenia si¢ spoleczenstwa®.

W ostatnich latach pracownicy systemu pomocy spotecznej zaczgli jednak
zmienia¢ swoje nastawienie, wykorzystujac potencjat tkwiacy w osobach zmargi-
nalizowanych, aktywizujac je i stawiajac w ten sposéb na wigksze zaangazowanie
w poprawg ich sytuacji zyciowej**. Obecna polityka paristwa nastawiona jest na
wykorzystanie przedsi¢biorczosci grup dotknigtych wykluczeniem. Wprowadza
si¢ tzw. model spoleczeristwa obywatelskiego, ktéry umozliwia usamodzielnia-
nie si¢ klientéw®. To wtasnie przede wszystkim sektor ekonomii spotecznej
skupia si¢ na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, umozliwiajac roz-
wéj spolecznosci lokalnej, hamujac jednoczes$nie negatywne skutki marginali-
zacji na obszarach, w ktérych tradycyjna polityka spoleczna nie potrafi sobie
poradzi¢.

Ekonomia spoleczna jest wigc o tyle wazna w kontekscie pomocy spotecznej,
o ile przynalezace do niej instytucje beda mogtly si¢ wykazaé oferta wsparcia
dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W zwiazku z tym Ewa Le$
powotuje si¢ na dwa nurty ekonomii spolecznej. Pierwszy z nich przedstawia

22 K. Glabicka, Ekonomia spoteczna — wyzwanie dla instytucji pomocy spotecznej, Mazowieckie
Centrum Polityki Spolecznej, Warszawa 2010, s. 12.

23 . Hausner, D. Kwiecifiska, A. Pacut, Praysztosé parstwa opickuticzego, w: Ekonomia spoteczna
a rozwdj, red. ]. Hausner, Malopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego,
Krakéw 2007, s. 64.

2 K. Wodz, Praca socjalna wobec wybranych obszaréw wykluczenia spotecznego. Modele teoretyczne,
potrzebne praktyki, Akapit, Torun 2008, s. 33.

¥ H. Sobocka-Szczapa, Ekonomia spoteczna w Polsce, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania, £.6d7 2010, s. 27-28.
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ekonomie spoteczng jako koncepcje z obszaru polityki rynku pracy, majaca na
celu integracje grup zawodowych, ktére sa zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Ukierunkowanie takie okresla si¢ jako zatrudnienie socjalne. Powinnoscia tego
zatrudnienia jest stwarzanie stanowisk pracy wykraczajacych poza ich funda-
mentalny rynek?. Ekonomia spoleczna poprzez dziatania w zakresie socjalnym
przyczynia si¢ do wspéttworzenia przyjaznego terenu spotecznego dla jednostek.
Oznacza to w praktyce, iz przedstawiciele gospodarki zwracaja uwagg na potrzeby
127

jednostek wykluczonych oraz ich aktualny potencjat”. W tym wypadku celem
nadrz¢dnym jest reintegracja oséb zagrozonych marginalizacja i przywrécenie
ich na rynek pracy. Pozytywnym rezultatem jest réwniez spadek kosztéw, jakie
pomoc spoteczna ponosi w ramach oferowanych przez nia form wsparcia?®. Dru-
gim, istotnym nurtem ekonomii spotecznej jest podejscie instytucjonalne. Okresla
si¢ tu podmioty oraz organizacje pozarzadowe, ktérych celem jest wykonywanie
ustug socjalnych?.

Wspdlnym celem dla pracy socjalnej i ekonomii spolecznej jest motywacja
do zmiany niesprzyjajacej sytuacji jednostki oraz poczucie odpowiedzialnosci
za jako$¢ swojego zycia. Odbudowa naruszonych wigzi spolecznych ma w tym
wypadku charakter aktywizujacy. Wykorzystywane sq metody i formy organi-
zacyjne, ktére zwigkszaja szanse na reintegracje oséb wykluczonych, zaréwno na
plaszczyznie zawodowej, jak i spotecznej. Dlatego postuluje si¢, by teoretyczne
modele i rozwigzania organizacyjne ekonomii spotecznej wlacza¢ do prakeyki
pracy socjalnej*. Te dwa rodzaje dziatalnosci maja charakter pomocowy, tych
samych odbiorcédw oraz sa oparte na pokrewnym systemie aksjologicznym. Stuzby
socjalne oraz przedsigbiorstwa spoteczne powinny wigc wspétpracowaé w celu
integracji spotecznej i zawodowej os6b wykluczonych lub zagrozonych margi-
nalizacja spoleczng.

26 E. Les, Nowa ekonomia spoleczna, wybrane koncepcje, ,Trzeci Sektor” 2005, nr 2, s. 36.

27 H. Kaszynski, Ekonomia spoteczna i praca socjalna. Razem czy osobno?, ,Ekonomia Spoteczna
Teksty” 2007, nr 3, s. 11; heep://es.teksty.ekonomiaspoleczna.pl/pdf/2007_3_es_teksty.pdf, dostep
20.05.2014.

28 B. Kowalczyk, Ekonomia spoteczna w pomocy spotecznej w Polsce w walce z wykluczeniem spotecznym,
w: Praca socjalna wobec nowych obszardw wykluczenia spotecznego. Modele teoretyczne, potrzeby praktyki,
red. K. Wédz, S. Pawlas-Czyz ,Akapit, Torun 2008, s. 35.

29 E. Les, op. cit., s. 37.
30 H. Kaszynski, op. cit., s. 4.
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10.3. Wybrane przyktady przedsiebiorstw spotecznych
dziatajacych na rzecz osob zagrozonych
marginalizacja

Jednym z mozliwych obszaréw dziataii podmiotéw ekonomii spotecznej jest
wspieranie 0s6b bezdomnych w procesie przywracania ich do §rodowiska lokal-
nego. Dobrym przyktadem jest wspélnota Emaus z siedzibg w Kreznicy Jarej pod
Lublinem. Inicjatywa ta zostala zapoczatkowana w 1989 r. przez Zbigniewa Draz-
kowskiego, ktéry zakupit dwa hektary ziemi z mysla o zbudowania miejsca dla oséb
bezdomnych oraz niepetnosprawnych intelektualnie. W 1991 r., dzi¢ki nawiazaniu
wspotpracy ze §wiatowym ruchem Emaus, otworzono sklep z uzywanym sprzgtem,
przekazanym wezesniej przez darczyfncow’.

Obecnie wspélnota dziata we wspétpracy z Fundacja ,Migdzy Nami”. Dzigki
partnerstwu utworzono spéldzielni¢ socjalna, ktéra prowadzi warsztat stolarski,
Slusarsko-spawalniczy, betonowy i tartak. Zajmuje si¢ zbiérka, naprawa i renowacja,
a nastgpnie sprzedaza rzeczy uzywanych, nadajac im ,drugie zycie”. Warsztat powstat
dzigki Srodkom finansowym z funduszy Unii Europejskiej. Przeprowadzane s row-
niez szkolenia przygotowawcze, np. do zawodu stolarza, potwierdzone dyplomem.
Rzeczy przeznaczone na sprzedaz zostaly wezesniej nieodptatnie przekazane na
rzecz dzialania spéldzielni, a dochdd ze sprzedazy zostaje w catosci przeznaczony
na utrzymanie ludzi mieszkajacych i pracujacych we wspdlnocie®.

Wspélnote zamieszkuja osoby, ktére w wyniku réznych sytuacji zyciowych
utracity dach nad glowa. Dzi¢ki Emaus maja zapewnione schronienie oraz $rodki
niezb¢dne do prowadzenia normalnego zycia. Dom zrzesza ludzi wzajemnie oka-
zujacych sobie wsparcie. Mieszkaricy kieruja si¢ trzema podstawowymi zasadami:
braterstwa, samowystarczalno$ci oraz solidarnosci. Oznacza to, iz wspieraja si¢ bez
wzgledu na istniejace migdzy nimi réznice, wynikajace z ich statusu, przekonan czy
wiary, stawiajac wszystkich na réwni. Poprzez wspdlng pracg cheg osiagnaé nieza-
lezno$¢. Dziatania cztonkéw wspdlnoty nie sa zatem nastawione na wzbogacenie,
lecz na wzajemne wsparcie. Zasada solidarnosci wiaze si¢ z prowadzeniem przez
domownikéw prostego stylu zycia oraz wsparcia stabszych jego mieszkancéw. Wspar-
cie rzeczowe i psychiczne majg socjoterapeutyczny wptyw na cztonkéw wspélnoty.
Ucza si¢ oni m.in. racjonalnego zarzadzania uzyskiwanymi dochodami (otrzymuja
$wiadczenia socjalne) oraz wspétzycia spotecznego z innymi ludzi i dziatania na

31 heep://atlas.ekonomiaspoleczna.pl/x/671713, dostep 22.05.2014.
32 http://femaus.lublin.pl/zbiorka-rzeczy-uzywanych, dostep 22.05.2014.
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rzecz wspdlnoty. Dzigki takiemu funkcjonowaniu ro$nie wéréd mieszkaricéw wiara
we wlasne mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego™.

Warto réwniez podkresli¢ wklad podmiotéw ekonomii spolecznej w tworze-
nie szans rozwoju os6b niepetnosprawnych. Cel ten skutecznie realizujg zaktady
aktywnosci zawodowej (ZAZ). Za przyklad moze postuzy¢ Powiatowy Zaktad
Aktywnosci Zawodowej w Lecznej. Jest to najwigkszy tego typu zaktad na terenie
Lubelszczyzny. Zatozony zostat w roku 2006 na terenie Szpitala Powiatowego.
Zaktad ten $wiadczy ustugi gastronomiczne, przygotowujac positki dla pacjentéw
szpitala, szkot i placéwek opiekuriczo-wychowawczych. Poza umozliwieniem pra-
cy osobom niepetnosprawnym, ZAZ zaspokaja inne, niezb¢dne potrzeby swoich
podopiecznych. Prowadzona jest rehabilitacja, réznego rodzaju terapie, zajecia edu-
kacyjne. Oferowane jest wsparcie socjologiczne i psychologiczne. Obecnie zaklad
zatrudnia 50 niepelnosprawnych pracownikéw - osoby z zaburzeniami psychicz-
nymi, niepetnosprawnoscia fizyczna i psychiczna. Celem petnienia wysokiej jakosci
ustug odpowiednio przystosowano stanowiska pracy, utatwiajace wykonywanie
pracy przez osoby niepetnosprawne. Nalezy wigc stwierdzi¢, ze zaktady aktywnosci
zawodowej pozwalaja na zdobycie nowych umiej¢tnosci zawodowych i zyciowych,
ufatwiajacych funkcjonowanie w §rodowisku 0séb zagrozonych marginalizacja.
Stuzy to réwniez poprawie wizerunku oséb niepetnosprawnych poprzez zwalczanie
stereotypdéw i wskazywanie mocnych stron i mozliwosci tych oséb*.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna znajduje swoje praktyczne zastosowanie takze jako
forma i metoda przeciwdziatania wykluczeniu oséb zmagajacych si¢ z réznymi
uzaleznieniami. Osrodek Readaptacyjny EKO ,Szkota Zycia” w Wandzinie, prowa-
dzony przez stowarzyszenie ,,Solidarni PLUS”, jako najwigkszy tego typu osrodek
w Polsce, skupia si¢ na przystosowaniu do zycia oséb uzaleznionych od alkoholu,
narkotykéw, zakazonych wirusem HIV oraz chorych na AIDS, jak i bezdomnych,
bezrobotnych czy niepetnosprawnych. Osrodek powstal w 1992 r. z inicjatywy
Donatana Kuczewskiego, ktérego celem byto stworzenie miejsca umozliwiajacego
reintegracj¢ oséb wykluczonych spolecznie. DziS jest to preznie dziatajace przed-
sigbiorstwo zajmujace si¢ hodowla zwierzat oraz uprawg i przetwarzaniem warzyw
i owocéw (hodowla kur i krélikéw, uprawa drzew owocowych oraz przetwarzanie
i suszenie zbioréw). Cigzka praca podopiecznych osrodka zapewnia mu samowy-
starczalno$¢, przynoszac dochody umozliwiajace zakup niezbednego wyposazenia
oraz odpowiedniego przystosowania pomieszczen gospodarczych. Uzyskany do-

3 http:/lemaus.lublin.pl/wspolnota, dostep 22.05.2014.

3 Lubelski przewodnik po ekonomii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Wyziszej Szkoty Ekonomii
i Innowacji w Lublinie, Lublin, s. 80-83.
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chéd przeznaczony jest réwniez na zapewnienie odpowiedniej opieki medycznej,
terapeutycznej, socjalnej, szkolenia, integracji na rynku pracy, przeciwdziatanie
wykluczeniu spolecznemu i zawodowemu osobom zyjacym z HIV i chorym na
AIDS, w szczegélnosci nieobjetym finansowaniem przez Narodowy Fundusz Zdro-
wia i budzet paristwa.

Poprzez swoje dziatanie osrodek umozliwia zdobywanie nowych kompetencji
zawodowych, ktére utatwia pézniejszy powrét do srodowiska lokalnego podopiecz-
nych. Praca zapewnia im schronienie i wyzywienie. Nabywaja zdolnosci do wia-
$ciwego funkcjonowania, wolnego od $rodkéw odurzajacych i przemocy oraz ucza
si¢ wspdlnego rozwigzywania konfliktéw i probleméw. Spotkania maja charakter
terapeutyczny, pozwalaja im podsumowa¢ i zaplanowa¢ swojg pracg. Osrodek prowa-
dzi réwniez kursy i szkolenia w ramach programu ,,Bezdomnos¢”, PO KL, PO FIO,
umozliwiajace nabycie zawodu: elektryka, stolarza, dekarza, operatora wézkéw
widlowych, glazurnika czy sadownika. W swoim dziataniu dazy do zapewnienia
m.in. odpowiedniej jakosci ustug medycznych, czgsto niedostepnych w tradycyj-
nych placéwkach. Zapewnia odpowiednia opicke terapeutyczna, skupiajaca si¢ na
zachowaniu abstynencji i wlasciwym funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Jednym
z waznych programéw jest ,By¢ matka”, ktéry swoim dziataniem obejmuje matki
zakazone wirusem HIV i chore na AIDS, zapewniajac im mozliwo$¢ wychowy-
wania dzieci oraz reintegracj¢ spoleczno-zawodowa. Gwarantuje pomoc w postaci
grup wsparcia, spotkan terapeutycznych czy tez porad prawnych. Program , Krok
dalej” skupia si¢ na pracy z osobami, ktére ukoniczyly juz leczenie, dajac im szanse
na znalezienie pracy poprzez szkolenia i doradztwo zawodowe®.

Wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem, ktéremu nalezy przeciwdziataé wszel-
kimi mozliwymi sposobami. Stad tez istotne jest poszukiwanie i wypracowywanie
nowych metod pracy socjalnej, ktére pozwola skutecznie wspieraé osoby zagrozone
marginalizacja. Dotychczasowe préby przeciwdziatania wykluczeniu, zwlaszcza
te oparte na publicznych podmiotach pomocy spolecznej, nie zawsze przynosity
wymierne korzysci. Nadal sporg liczb¢ beneficjentéw sektora pomocy spotecznej
stanowig osoby zmagajace si¢ z bezrobociem, a wéréd nich osoby dtugotrwale po-
zostajace poza rynkiem pracy. Znalezienie pracy umozliwitoby im na nowo uczest-
nictwo w gltéwnym nurcie zycia spotecznego, stanowiac sposobno$¢ do rozwoju
i budowania poczucia wlasnej wartosci. W tej sytuacji warto wykorzysta¢ potencjat
tkwiacy w gospodarce spotecznej. Podmioty ekonomii spofecznej umozliwiaja bo-
wiem aktywizacj¢ zawodowa i integracje spoteczng swoich cztonkéw. Odnajdujg
si¢ tu zwlaszcza takie jednostki, ktére nie sg w stanie wspétzawodniczy¢ z innymi

¥ http://atlas.ekonomiaspoleczna.pl/x/671716, dostep 22.05.2014.
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na otwartym rynku pracy. Inicjatywy podejmowane w ramach przedsigbiorczo-
$ci spolecznej utatwiaja nabywanie nowych umiej¢tnosci oraz doskonalenie juz
istniejacych. W ten sposdb uzyskana praca oraz nowe doswiadczenia zawodowe
i spoleczne prowadza do poprawy samooceny, jakosci zycia, zapewniaja stabilno$¢
finansowa i maja duze znaczenie socjoterapeutyczne dla 0séb wykluczonych. Mozna
réwniez mie¢ uzasadnione nadzieje, ze ekonomia spoteczna stanie si¢ w pewnym
stopniu narz¢dziem rozwoju spoleczno-gospodarczego, stanowiac dopetnienie
dzialaii w tym zakresie sektora prywatnego i publicznego, w sposéb szczegdlny
przez wykorzystanie kapitatu spolecznego jako zrédta poprawy funkcjonowania
lokalnego spoteczeristwa.
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Rozdziat 11

RYNEK REKLAMY TELEWIZY]NE]
W POLSCE. TELEMETRIA, TRENDY
W OGLADALNOSCI TELEWIZJI, NADAWCY
TELEWIZY|NI

Telewizja w Polsce od wielu lat utrzymuje pozycje lidera rynku reklamy na tle po-
zostatych mediéw, z 50% udziatem w catosci wydatkéw reklamowych. Ogdlny trend
spadkowy wydatkéw na reklame w Polsce w ostatnich latach odbija si¢ negatywnie
na sytuacji reklamy telewizyjnej (czego dowodem jest 5,6% obnizka wydatkéw na
reklame telewizyjna w roku 2012 vs 2011'). Rynek reklamy telewizyjnej ulega réwniez
wewngtrznym przemianom, jakimi sa spadki ogladalnosci kanatéw ogélnopolskich
(TVP1, TVP2, TVN, Polsat) na korzys¢ stacji tematycznych (takich jak: TVN7,
TV4, TVP Kultura, TVN24, TV Puls). Nowy uktad sit, ktéry jest odzwierciedle-
niem ogladalnosci telewizji w krajach zachodnich (proces cyfryzacji przeprowadzony
w krajach zachodnioeuropejskich), poteguje niekorzystna kondycje finansowa branzy
(szczegdblnie nadawcy telewizji publicznej TVP). Dynamicznie zmieniajaca sig rze-
czywisto$¢ mediéw powoduje, iz w celu zrozumienia jej nowego obrazu konieczna
jest doglebna analiza rynku telewizyjnego w Polsce. To wlasnie przetasowania na
tym rynku ukazuja i wyznaczaja nowy kierunek eksploatowania mediéw.

Celem ponizszego artykutu jest ewaluacja rynku reklamy telewizyjnej w Polsce,
a przede wszystkim wzrostu ogladalnosci stacji tematycznych, ktéry jest gtéwnym
przejawem zachodzacych zmian. W pierwszej czgsci ukazano system pomiaru
ogladalnosci telewizji w Polsce (telemetria), zapoznanie si¢ z ktérym jest konieczne
dla petnego zrozumienia omawianego tematu. W kolejnej przedstawiono analizg

' Wydatki na reklame telewizyjna wedtug AGB Nielsen Media Research Polska (brutto) + szaco-
wane wartosci rabatéw przez dom mediowy Starlink; Raport o rynku mediéw i reklamy, Starlink, heep://
www.starlink.pl/Analizy-trendow-mediowych/144/1/all/Rynek-Reklamowy-W-2012-R--Skurczyl-Sie-
-O-Ponad-5-Proc-.html.
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ogladalnosci telewizji, ktéra zawiera informacje m.in. na temat zmian, jakie zaszty
na przefomie ostatnich lat w obrebie udziatéw w ogladalnosci stacji telewizyjnych —
umacniajacej si¢ pozycji kanatéw profilowych, zakoriczonego w potowie 2013 roku
procesu cyfryzacji w Polsce, jak réwniez nowych mozliwosci ogladania kontentu
telewizyjnego przez polskich widzéw. Trzecia czg$¢ tekstu skupia si¢ na tendencjach
na rynku telewizyjnym. Istotg tego modutu bylo przedstawienie zmiennych udziatéw
w przychodach z reklam w stacjach ogélnopolskich vs w stacjach tematycznych.
Ukazano réwniez przetasowania wéréd nadawcéw telewizyjnych (szczegélnie TVN
Media i Polsat Media), kt6rzy walczac o swoja pozycjg na rynku, przejmuja obstu-
ge (tj. sprzedaz czasu reklamowego) kolejnych kanatéw. Zaprezentowano réwniez
prognozy zachowan i mozliwych zmian na rynku telewizyjnym. Ostatnia cz¢$é
artykutu z szerszej perspektywy pokazuje podziat sit na rynku reklamy, pokazuje,
gdzie znajduje si¢ telewizja oraz jakie zmiany zachodza w pozostatych mediach
takich jak: Internet, prasa, radio, outdoor, kino.

11.1. System pomiaru ogladalnosci telewizji w Polsce
(badania telemetryczne)

Trendy obserwowane na rynku telewizyjnym sa odzwierciedleniem zachowan
widzéw. Aby w pelni zglebi¢ omawiany temat, istotne jest przyjrzenie sig, jak wy-
glada monitorowanie ogladalnosci telewizji w polskich gospodarstwach domowych.
Dzigki poznaniu petnego procesu — od monitorowania ogladania telewizji (konkret-
nych stacji, pér dnia, programéw) do uzyskania finalnych danych telemetrycznych
(analizowanych przez wykwalifikowanych pracownikéw doméw mediowych? i stacji
telewizyjnych) — tatwiejsze bedzie zrozumienie badanego zagadnienia. W Polsce
badaniami telemetrycznymi zajmuja si¢ dwa instytuty AGB Nielsen Media Research
(od 2010 r. Nielsen Audience Measurement) oraz TNS Polska (od marca 2012 r.
potaczone podmioty Pentor Research International SA oraz Osrodek Badania Opinii
Publicznej Sp. z 0.0.). Od 2012 r. wszystkie stacje telewizyjne oraz obstugujace je
domy mediowe (ktére odpowiadaja za planowanie i zakup kampanii telewizyjnych)
wykorzystuja dane otrzymywane od Nielsen Audience Measurement. Do roku 2011
jedynym nadawca, ktéry korzystat z danych o ogladalnosci opracowywanych przez

2 Dom mediowy — podmiot zajmujacy si¢ kompleksowa obstuga reklamodawcéw w zakresie pla-

nowania i zakupu mediéw masowych. Do zadait domu mediowego nalezy tworzenie spdjnej strategii
marketingowej i podzial budzetéw w obrebie media-mixu. Sita domu mediowego jest skala budzetéw
wszystkich obstugiwanych klientéw, ktdra pozwala na negocjowanie odpowiednich pozioméw rabatéw
w poszczegélnych mediach (konkurencyjne ceny vs ceny rynkowe dostgpne dla kazdego obywatela).
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TNS Polska byta Telewizja Polska. Jednakze w 2012 r. i ona podpisata kilkuletnia
umowe z o$rodkiem Nielsen Audience Measurement?.

Ujednolicenie zrédta pochodzenia danych we wszystkich stacjach i domach
mediowych pozwala na doktadne poréwnywanie ogladalnosci, spéjne rozliczanie
kampanii telewizyjnych, a co za tym idzie tatwiejsza wspétprace powyzszych pod-
miotéw. W Polsce w panelu telemetrycznym os$rodka Nielsen Audience Measure-
ment znajduje si¢ ok. 1500-1600 gospodarstw domowych (liczba zmienna, zalezna
od aktywnych paneli)*. Gospodarstwa domowe wybierane s na podstawie analizy
struktury spofeczenistwa (tzw. sondaz zatozycielski — Establishment Survey) staty-
stycznie okreslajaca liczbg 0séb, ktére maja by¢ reprezentowane w badaniu (nr 1.,
Rys. 1.). To one tworzg obraz ,,Polski w pigutce” (nr 2., Rys. 1.). Od tego momentu
zachowania monitorowanych panelistéw staja si¢ odzwierciedleniem konsumpcji
telewizji przez cale spoteczeristwo.

Rysunek 1. Technologia pomiaru telemetrycznego przez osrodek Nielsen
Audience Measurement w Polsce

Zrédto: Nielsen Audience Measurement, htep://www.agbnielsen.pl/ Telemetria,badania,ogladalnosci,telewizja,
ranking,program,telemetr,panel,358.html

3 Telewizja Polska S.A., www.tvp.pl/o-tvp/centrum-prasowe/komunikaty-prasowe/agb-nielsen-

-media-research-zbada-widownie-tvp/3928735, dostgp 21.01.2013.
4 AGB Nielsen Media Research Polska, www.agbnielsen.pl, dostgp marzec 2013.
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W kolejnym etapie (nr 3., Rys. 1.) odbywa si¢ instalacja odpowiednich urzadzen
pomiarowych w gospodarstwach domowych (tj. dekoderéw/pilotéw przymoco-
wanych do jednego, wybranego odbiornika telewizyjnego w domu). Po aktywadji
nast¢puje codzienna transmisja danych, ktéra przebiega noca (nr 4., Rys. 1.). Dane
o ogladalnosci przesytane sa do centrali AGB (nr 5., Rys. 1.), ktéra kazdego dnia do
godziny 10.00-11.00 tworzy bazg informaciji (nr 6., Rys. 1.) dla swoich klientéw. Sa
nimi przede wszystkim stacje telewizyjne i domy mediowe (cz¢$¢ firm/koncernéw
prowadzacych duzao kampanii telewizyjnych réwniez decyduje si¢ na zakup licen-
cji Nielsen Audience Measurement), ktére czekajg na informacje o zrealizowaniu
zalozeni ogladalnosci programéw i spotéw reklamowych’.

Szybkos¢ przedstawiania danych telemetrycznych podmiotom mediowym jest
bardzo istotna. Dzigki temu mogg one reagowac na nagle zmiany zachowan widzéw
i w razie potrzeby kupowa¢ dodatkowe emisje spotéw reklamowych lub rezygnowa¢
z przysztych emisji, jesli zbyt szybko zostang osiagnicte zaktadane cele kampanii
(uprzednio zaakceptowane przez klientéw).

Wszystkie dane gromadzone w systemie Nielsen Audience Measurement opieraja
si¢ na zmiennych demograficznych. Podstawowa informacja badania telemetrycz-
nego jest wick widza. Z punktu widzenia stacji telewizyjnych najistotniejsze sa dwie
grupy: w przedziale kobiety i mezczyzni w wieku 4 lat i wigcej (Zotal Individuals,
tzn. wszystkich widzéw zdolnych do zrozumienia przekazu reklamowego) oraz
kobiety i me¢zczyzni w wieku 16—49 lat (tzw. grupa komercyjna, obejmujaca oko-
to 53% mieszkaricéw Polski). To wlasnie ta grupa wiekowa kobiety i me¢zczyzni
w wieku 16—49 lat stanowi baz¢ w procesie rozliczania finansowego kampanii
miedzy stacjami telewizyjnymi, a domami mediowymi®. Ustalenie takiej grupy byto
konieczne, aby mechanizm zakupu spotéw reklamowych byt fatwiejszy i oparty na
ujednoliconym systemie w obrebie wszystkich nadawcéw telewizyjnych. Nalezy
jednak pamieta¢, iz domy mediowe ze swoimi klientami rozliczaja si¢ najczgsciej
na podstawie odmiennych grup docelowych. Wyznaczenie ich oparte jest na pogte-
bionych badaniach konsumenckich produktéw/ustug, badaniach marketingowych
itd. (przyktadami takich grup docelowych sa: kobiety i m¢zczyzni w wieku 25-49,
mieszkaricy miast powyzej 100 tys., z dochodem powyzej 2,5 tys. PLN). Powyzsze
grupy docelowe (do planowania i kupowania kampanii telewizyjnych) moga z fa-
twoscia by¢ wyznaczane, gdyz system, ktdry przedstawia dane o ogladalnosci daje
mozliwosci bardzo precyzyjnego przyjrzenia si¢ konsumpgji telewizji, nie tylko pod

> AGB Nielsen Media Research Polska, www.agbnielsen.pl, dostgp marzec 2013.

¢ 'T. Kowalski, B. Jung, Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediéw, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, str. 216.
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wzgledem wieku, plci, ale takze miejsca zamieszkania (wie$, miasta o okreslonej
liczbie mieszkaricéw np.: 10 tys.+, 50 tys.+, 100 tys.+), wojewddztwa, poziomu wy-
ksztalcenia (podstawowe, zawodowe, $rednie, wyzsze), dochodu na gospodarstwo
domowe (szeroki podzial), posiadania lub nieposiadania dzieci’.

Kluczowym wspétczynnikiem, na ktérym prowadzone sg analizy, jest wskaznik
(wyrazany w procentach) ogladalnosci (rating), ktéry stanowi iloraz liczby gospo-
darstw domowych ogladajacych srednio dang stacje, program, reklame i ogdlnej
liczby gospodarstw domowych posiadajacych telewizor (obecnie w Polsce okoto
14 mln). Nazywany jest on réwniez ilorazem liczby widzéw i ogélnej liczby widzéw
w populacji®. Jeden rating (AMR?’) oznacza, iz jeden procent widzéw z grupy do-
celowej widziato program lub reklame.

Drugim miernikiem ukazujacym m.in. potencjat oraz popularno$é¢ stacji jest
wskaznik udziatu w ogladalnosci (Share of audience — SHR%). Jest on ilorazem liczby
gospodarstw ogladajacych dana audycje i ogélnej liczby gospodarstw domowych
korzystajacych z telewizora w czasie jej nadawania'®. Powyzszy wskaznik pomaga
ustali¢, jaki odsetek badanej grupy docelowej spedza czas w danym dniu/miesigcu/
roku na ogladaniu konkretnej stacji (programu). W dtuzszej perspektywie mozna
wysuwaé wnioski, czy widz wybiera nadal te same stacje w podobnym podziale, czy
tez chetniej spedza czas na ogladaniu innych kanatéw (wazny element, ktéry ma
swoje odzwierciedlenie w procesie planowania kampanii telewizyjnych i optymali-
zacji udziatu stacji w planach mediowych kampanii reklamowych).

Przedstawione wskazniki sa kluczowe dla analizy ogladalnosci telewizji, jednakze
w codziennej pracy specjalnie dedykowanych dzialéw w stacjach telewizyjnych (do
badan ogladalnosci) oraz doméw mediowych, pod uwagg brane jest réwniez wiele
innych danych, takich jak: konsumpcja pasmowa telewizji (kanatu), konsumpcja
godzinowa telewizji ( kanatu); wskaznik dopasowania — Affinity Index' — okre-
$lonego programu do wybranej grupy docelowej; emisja spotéw na tzw. pozycjach
premium: pierwsza, ostatnia, druga i przedostatnia pozycja w bloku reklamowym.

7 Analiza na podstawie codziennej pracy z systemem pomiaru telemetrycznego AGB Nielsen Media

Research w domu mediowym Havas Media.

8 T. Kowalski, B. Jung, op.cit., s. 217.
O Whkasniki telemetryczne, Rating (AMR %): Sredni odsetek 0sob, ktdre oglgdaty dang audycje lub

pasmo sposréd wszystkich 0séb w grupie docelowej, TNS OBOP

10T Kowalski, B. Jung, op.cit., s. 217.

Y Whskazniki telemetryczne, TNS OBOP, Affinity Index: wskazuje, czy ogladalnosé¢ w danej grupie
celowej jest wyzsza czy nizsza niz w grupie odniesienia, ustawianej w oknie Reference Target. Grupa
odniesienia (Reference Target) stanowi 100%. Wzgledem niej okresla si¢ inne grupy. Jezeli inna grupa
oglada wigcej — to uzyskujemy affinity powyzej 100, jezeli oglada mniej — uzyskane affinity jest poni-
2¢j 100.
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Wszystkie informacje, ktére mozna uzyskaé na podstawie doglebnej analizy
danych opracowywanych przez Nielsen Audience Measurement, przektadajg si¢ na
wprowadzanie pézniejszych zmian w raméwkach stacji, wybdr nowych programéw
do emisji (lub rezygnacji z nadawania pozycji o niezadawalajacym poziomie ogladal-
nosci), jak réwniez alokacji budzetéw w wybranych stacjach przez domy mediowe'?.
Dane dotyczace ogladalnosci i udzialéw poszczegélnych stacji w rynku sg obecnie
popularnym tematem dyskusji, ze wzgledu na staly trend ukazujacy przeptyw
widzéw z kanatéw ogdlnopolskich do coraz liczniejszej grupy stacji tematycznych.

11.2. Ogladalnos¢ telewizji w Polsce

W ostatnich latach (od roku 2007) bardzo mocno zauwazalne jest zmniejszenie
widowni stacji ogdlnopolskich (tj. TVP1, TVP2, TVN, Polsat) na korzys¢ stacji
tematycznych, nazywanych réwniez kanatami niszowymi (jednakze w obecnej
sytuacji nazwa ta coraz bardziej traci na aktualnosci). Pokazuje to Rysunek 2.

e TVP | — esm==T\P 2 TUN e pPolsat Stacje tematyczne
50% )
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30% |

20% -
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Rysunek 2. Udziaty czterech gtownych stacji ogolnopolskich wzgledem stacji
tematycznych w Polsce w latach 2007-2012

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Nielsen Audience Measurement (dane dla grupy komercyj-
nej kobiety i mezezyzni w wieku 16—49 lat, wg ktorej rozliczaja sig stacje telewizyjne z domami mediowymi)

Jest to niezaprzeczalny sygnat, iz w Polsce zmienia si¢ sposéb funkcjonowania
telewizji przede wszystkim w wymiarze spotecznym. Publicznos¢ ulega coraz silniej-
szej fragmentacji. Tendencja ta jest charakterystyczna dla catego $wiata zachodniego,

12 Whnioski na podstawie codziennej pracy z systemem pomiaru telemetrycznego Nielsen Audience
Measurement w domu mediowym Havas Media.
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wiaze si¢ z nowymi praktykami kulturowymi zwiazanymi z ogladalnoscia telewizji."
Wedtug Jerzego Mikutowskiego Pomorskiego ,znika czynnik medium spofecznej
integracji oraz technologia i zorientowanie na reklamodawcéw, oprogramowanie
rekonfiguruje masowe audytorium na wiele matych gloséw”'*.

Jak pokazuja dane, stacje ogélnopolskie tracg systematycznie $rednio okoto 4%
udziatu (Rysunek 3). Przy utrzymujacym si¢ trendzie w nadchodzacych latach cztery
gléwne stacje przekrocza granice 50%, osiagajac historycznie niski udziat w rynku

okoto 45%".
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Rysunek 3. Spadkowa tendencja w udziatach ogladalnosci czterech gtéwnych
stacji w Polsce w latach 2007-2012

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Nielsen Audience Measurement (dane dla grupy komercyj-
nej kobiety i mezezyzni w wieku 16—49 lat, wg ktérej rozliczaja sig stacje telewizyjne z domami mediowymi)

Jeszcze kilka lat temu stacje tematyczne z wielkim trudem osiagaly niespelna
25%-30% udziatu w ogladalnosci. Obecnie ich udziat bedzie przekraczat 50%. Jest
to niebywaly sukces, biorac pod uwagg fake, iz polscy widzowie do tej pory byli
tradycjonalistami, stale wybierajac formaty ogladane od lat (emitowane w stacjach
TVP1, TVP2, TVN, Polsat).

Gléwnym powodem spadkowej dynamiki w ogladalnosci stacji ogélnopolskich
jest przede wszystkim konkurencyjna oferta coraz liczniejszych stacji tematycznych
(na koniec 2012 r. w Polsce bylo dostepnych okoto 100 polskojezycznych stacji te-
matycznych monitorowanych w systemie Nielsen Audience Measurement Polska).

13 Zmierzch telewizji? Przemiany medium. Antologia, red. T. Bielak, M. Filciak, G. Praszek, Wy-
dawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011, , s. 8-9.

14 ]. Mikutowski Pomorski, Zmieniajqcy si¢ swiat mediéw, Studium Dziennikarskie Akademii
Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Krakéw 2008, s. 251.

1> Whioski wlasne na podstawie analizy danych AGB Nieslen Media Research oraz obserwacji
zmian na rynku reklamy w Polsce.
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Czg$¢ tych kanatéw stata si¢ waznym elementem debat w sferze publicznej. Catodo-
bowy kanat informacyjny TVIN24 odmienit mi¢dzy innymi sposéb funkcjonowania
politycznego dyskursu w Polsce'®.

Istotnym elementem dla polskich widzéw jest réwniez dostgp do mnogiej oferty
stacji, ktore naleza do zagranicznych nadawcéw. Dzigki dostosowaniu formatéw do
potrzeb polskiego odbiorcy (thumaczenia jezykowe/dubbing), moga oni oglada¢ pro-
gramy czy tez seriale telewizyjne, o ktdrych tocza si¢ debaty na calym $wiecie. Coraz
czg$ciej migdzynarodowi nadawcy decydujg si¢ emitowaé premiery seriali/filméw
w tym samym czasie we wszystkich krajach, gdzie dostgpne s3 ich kanaty (np. FOX,
Discovery, AXN).

Ta postepujaca fragmentacja popytu i segmentacja rynku mediowego powoduje
powolne odejscie od koncepcji broadcastingu (masowego nadawania) do narrowca-
stingu (czyli docierania do wybranych waskich grup odbiorcéw — personalizacja tresci
programowych)"”. Widzowie chgtniej szukajg programéw dopasowanych do ich
zainteresowan, hobby. Odpowiedzia na potrzeby odbiorcéw sa specjalnie tworzone
stacje profilowe (newsowe, muzyczne, podréznicze, lifestylowe, kulinarne, moto-
ryzacyjne, dziecigce itd). Stacje ogblnopolskie staja si¢ zbyt ,,szerokie” tematycznie.
Co jeszcze kilka lat temu byto ich atutem, dzisiaj staje si¢ wada.

Jedynym utrzymujacym si¢ mocnym akcentem czterech wiodacych stacji sa
programy ,hity”, w tym fenomen polskiej telewizji — serial M jak Mitosé, muzyczne
show Must be the music, X Factor, Mam talent, emitowane najcz¢$ciej w pasmie prime
time'. Sita powyzszych programéw jest umiejetno$é gromadzenia bardzo duzej
liczby widzéw, co przeklada si¢ na wysoki zasi¢g kanaléw. Stacje ogdlnopolskie
wiedza, iz ciagle nadawanie tego typu programéw jest kluczowe dla chronienia ich
malejacej pozycji wérdd innych kanaléw.

Bardzo istotnym czynnikiem wpltywajacym na odptyw widza ze stacji ogdlno-
polskich, jest proces cyfryzacji telewizji w Polsce. Cyfryzacja telewizji naziemne;j
(czyli zastapienie tradycyjnej techniki nadawania analogowego nowoczesng tech-
nika cyfrowa) na rynku polskim rozpoczeta si¢ w potowie 2012 roku®. Zgodnie
z harmonogramem wylaczania telewizji analogowej na kolejnych obszarach Pol-
ski, zakoriczenie procesu nastapito w lipcu 2013 roku. Ze wzgledu na stopniowe
odfaczanie kolejnych obszaréw, drastycznych zmian po ostatecznym zakoriczeniu

16 Zmierzch telewizji?.. ., op.cit., s. 8.
7 T. Kowalski, B. Jung, op.cit., s. 263.

'8 Prime Time— pasmo wieczorne osiagajace najwyzszy poziom ogladalnosci w czasie doby; liczone

od godziny 18.00 do 22.59.
! Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, www.cyfryzacja.gov.pl, dostep 15.03.2013.
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nadawania analogowego nie odnotowano. Jednakze caty proces ukazat wzrost ogla-

dalnosci w obrebie stacji tematycznych (takich jak: TVN7, TV4, PULS.TV, Polo

TV), wezesniej niedostgpnych dla odbiorcédw telewizji naziemnej. Jest to zwigzane

z poszerzeniem si¢ oferty programowej. Do tej pory widzowie z niektérych obszardéw

mieli dostep tylko do kilku kanatéw. Dzigki cyfryzacji otrzymali darmowg mozli-

wos$¢ ogladania ok. 15 dodatkowych stacji (w tym: TVP1 HD, TVP2 HD, Polsat

Sport News, TVN7, PULS.TV, Puls2, TTV, Polo.TV, Eska TV, TVP Kultura, TVP

Historia, TVP Regionalne, TV4, TV6, ATM Rozrywka) i ich liczba stale ro$nie®.
Na polskim rynku obstuga kanatéw w zakresie sprzedazy czasu reklamowego

zajmuje si¢ sze$ciu nadawcéw telewizyjnych?":

1. Telewizja Polska S.A. — sprzedaz czasu reklamowego stacji TVP1, TVP2 oraz
kanatéw tematycznych: TVP Info, TVP HD, TVP Historia, TVP Kultura,
TVP Polonia, TVP Seriale, TVP Sport;

2. TVN Media Sp. z o.0. — sprzedaz czasu reklamowego stacji TVN oraz kana-
16w tematycznych: nSport, Religia. TV, TTV, TVN Meteo, TVN Style, TVN
Turbo, TVN24, TVNY7, jak réwniez stacji nalezacych do nadawcy 4fun Media
S.A. (4fun.tv, Disco.T'V, Rebel. TV) i Telewizja PULS (PULS. TV i Puls2);

3. Polsat Media Sp. z 0.0. — sprzedaz czasu reklamowego stacji Polsat oraz kanatéw
tematycznych: ATM Rozrywka, HISTORY, Polsat Cafe, Polsat Crime & Inve-
stigation Network, Polsat Film, Polsat Futbol, Polsat News, Polsat Play, Polsat
Sport, Polsat Sport Extra, Polsat Sport News, Polsat2, Superstacja, TV4, TV6;

4. At Media Sp. z 0.0. — sprzedaz czasu reklamowego okoto 57 kanatéw tematycz-
nych, nalezacych migdzy innymi do grup mediowych: Viacom (w tym m.in.:
VIVA, MTV Polska, Comedy Central), Canal+ (w tym m.in.: Canal+, Planete+,
kuchnia+, Minimini+), BBC Worldwide (w tym m.in.: BBC Entertainment,
BBC Lifestyle, BBC Knowledge), Sony (w tym m.in.: AXN, AXN Sci-Fi);

5. Discovery Polska Sp. z o0.0. — sprzedaz czasu reklamowego kanaléw tema-
tycznych: Animal Planete, Discovery, Discovery Historia, Discovery Science,
Discovery World, Investigation Discovery, TLC oraz Boomerang i Cartoon
Network;

20 Stacje tematyczne dostepne na platformie cyfrowej w Polsce w listopadzie 2013 roku. W 2014 r.
planowane jest dotaczenie kolejnych kanatéw nadawanych droga cyfrowa, w tym TVP Dokument,
TVP ABC, Fokus TV, Stopklatka TV, TV Trwam — decyzja Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia

9 wrzesnia 2013 roku.

I Nadawca telewizyjny — w tym wypadku firma zajmujaca si¢ sprzedaza czasu reklamowego stacji,
ktérej jest whascicielem lub kanatéw wchodzacych w sktad innych grup mediowych, ktérych interesy
reprezentuje na danym rynku.
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6. Media5 — sprzedaz czasu reklamowego kanatéw tematycznych Polonial i Water
Planet (obecnie prawie zerowy udziat w rynku)?.

3%

HE Telewizja Polska
B TVN Media

O Polsat Media

O AT Media

B Discovery Polska

Rysunek 4. Udziaty w ogladalnosci pieciu nadawcow telewizyjnych w Polsce
w 2012 roku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Nielsen Audience Measurement (dane dla grupy komercyj-
nej kobiety i mezczyZni w wieku 16—49 lat, wg ktdrej rozliczaja sig stacje telewizyjne z domami mediowymi)

Analizujac ogladalno$¢ stacji telewizyjnych w Polsce na podstawie udziatu
nadawcéw telewizyjnych (wszystkie kanaly, ktére posiadaja w swoim portfolio),
zauwazalny jest niemal réwny podziat miedzy czterema podmiotami (j. Telewizja
Polska, TVN Media, Polsat Media, AT Media). Istotnym wydarzeniem w 2012 r.
Bylo osiagnigcie poziomu 20% udzialu AT Media (nadawca, ktéry reprezentuje
wylacznie stacje tematyczne), gdyz zréwnat si¢ on z udziatami pozostatych nadawcéw
(ktérzy reprezentuja zawsze jedna lub dwie stacje ogdlnopolskie plus kanaty tema-
tyczne). To wlasnie rosnaca sita AT Media sprawita, ze pozostali nadawcy telewizyjni
zdecydowali si¢ zaczaé rozszerzac swoja oferte handlows. Kilka lat temu zdali sobie
sprawe, iz w celu utrzymania pozycji na rynku (lub chociaz zahamowania spadku)
nalezy inwestowad w stacje profilowe i to na nich opieraé przyszty rozwéj swojego
biznesu. Omawiajac temat ogladalnosci telewizji na polskim rynku, nalezy réwniez
wspomnie¢ o dodatkowych mozliwo$ciach, jakie obecnie ma widz.

22 Stan na koniec 2012 roku. Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od poszcze-
gdlnych nadawcéw telewizyjnych.
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Od 2009 r. w Polsce dostepna jest platna ustuga ogladania tresci multimedial-
nych dostarczanych za posrednictwem telewizji cyfrowej na zywo (Pay-per-View).
W tej formie widz placi dodatkowo za obejrzenie konkretnej tresci. Pierwsza plat-
forma, ktéra umozliwita swoim abonentom taka forme ogladania programéw, byt
Cyfrowy Polsat™. Obecnie na rynku istnieje kilku operatoréw i platform oferujacych
powyzsza ustuge. Od 2011 r. (na co czekato wielu widzéw) dostgpna jest mozliwo$é
ogladania réwniez wydarzeni sportowych (przede wszystkim walk bokserskich,
meczéw pitki noznej) w systemie Pay-per-View.

Podobnie kwestia odplatnosci wyglada w systemie Pay-per-Channel, ktéry polega
na tym, iz odbiorca uiszcza stosowna oplat¢ za mozliwo$¢ korzystania z jednego
kanatu (ewentualnie pakietu stacji)*. W Polsce odbiorcy majg mozliwo$¢ ogladania
w takiej formule m.in. kanatu HBO (stacja niemonitorowana w systmie Nielsen
Audience Measurement).

Od kilku lat w Polsce rozwijaja si¢ réwniez ustugi nielinearne, do ktérych nalezy
szeroka kategoria VoD (czyli Video on Demand). Swiadczenia tego typu umotzliwiaja
dostep do okreslonej tresci w czasie i miejscu wybranym przez odbiorce. Operator
ustugi po odebraniu zaméwienia na konkretng audycje, umieszcza ja na serwerze
i umozliwia odbiér wytacznie konkretnemu odbiorcy®.

11.3. Tendencje na rynku reklamy telewizyjnej

W roku 2012 utrzymywata si¢ tendencja obnizania naktadéw na reklame tele-
wizyjng przez polskich reklamodawcéw. Spadki dotknety przede wszystkim ogél-
nopolskich nadawcéw, cztery najwigksze anteny (TVP1, TVP2, TVN, Polsat)
stracity tacznie ponad 11% przychodéw z reklam, czego przyczyna w duzej mierze
byt postepujacy odptyw widowni oraz stopniowo wprowadzany w Polsce proces
przechodzenia na nadawanie cyfrowe?. W tym samym czasie stacje tematyczne bar-
dzo umocnity swoja pozycje, odnotowujac wzrost w przychodach reklamowych na
poziomie 12,8%. Ich udziat w calosciowych przychodach telewizji osiagnat 22,3%
(vs 18,7% w roku 2011). Najwickszy wzrost odnotowaty kanaty, ktére przez wiele

2 Cyfrowy Polsat S.A, www.cyfrowypolsat.pl, dostep 21.10.2013.

24 1. Skrzypczak, Polityka medialna w okresie konwersji cyfrowej radiofonii i telewizji, Wydawnictwo
Naukowe WNPiD UAM, Poznan 2011, s. 54.

2 Thidem, s. 52—53.

26 Estymacja wydatkéw netto na reklame na podstawie danych Kantar Media (bez telewizji),

Nielsen Media Research (telewizja) oraz szacowanych wartosci rabatéw przez dom mediowy Starlink;
Raport o rynku mediéw i reklamy, Starlink, luty 2013.
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lat umacniaty swoja sile, a za sprawa obecnosci na platformie cyfrowej zwickszyty
potencjat dotarcia do widza (w tym TV4, TVN7, PULS.TV, TVO6). Przychody tych
stacji w roku 2012 wzrosty o 12,3%7".

Rok 2013 przyniést wiele zmian na rynku telewizyjnym. W zwiazku z utrzymu-
jacym si¢ spadkowym trendem ogladalnosci stacji ogdlnopolskich, cz¢$¢ nadawcéw
mediowych, a szczegdlnie TVN Media i Polsat Media (ktérzy do tej pory opierali
si¢ na swojej stacji wiodacej), postanowila przeja¢ wybrane kanaly tematyczne,
bedace czescia AT Media.

W 2013 roku grupa stacji wchodzacych w sktad Viacom (okoto 10 kanatéw,
m.in: Comedy Central, MTV Polska, VIVA) podpisata umowe z TVN Media na
obstuge i sprzedaz czasu reklamowego. Réwnorzednie po glosnym polaczeniu sie
Platformy N z Canal+ (nowy podmiot, ktéry powstat przyjat nazwe NC+%%), stacje
nalezace do Canal+ (osiem kanatéw, m.in.: Canal+, kuchnia+, Mini Mini+; do roku
2012 bedace w portfolio AT Media) zostaty naturalnie przejete przez TVN Media
(TVN Media oraz Platforma N naleza do grupy I'TI). TVN Media w 2013 r., dzi¢ki
wzmocnieniu swojej oferty o nowe kanaly z pakietu Viacom oraz Canal+, stat si¢
liderem catego rynku reklamy w Polsce®.

Dodatkowa zmiang, jaka nastapita w powyzszym okresie, bylo przejscie kanatéw
BBC Worldwide (cztery stacje, m.in. BBC Knowledge, BBC Lifestyle) do Polsat
Media. Ta reorganizacja, a takze nowo powstate w 2013 r. kanaly Polsat Media
(m.in. Polsat Food, Polsat Biznes, Polsat Viasat Explorer, Polsat Viasat History, Pol-
sat Viasat Nature) réwniez temu nadawcy pozwolily na wzrost zaréwno w zakresie
ogladalnosci, jak i przychodéw z reklam.

AT Media jako podmiot niemajacy swoich wlasnosciowych kanatéw (reprezen-
tujacy wylacznie interesy wybranych stacji oraz kanaléw nalezacych do miedzy-
narodowych grup mediowych), zacza¢ napotyka¢ ogromne problemy. W potowie
2013 r. okazalo sig, iz kolejne kanaty (grupa World Disney Company, m.in. Disney
Channel, Disney XD) podjely decyzj¢ o zmianie brokera na TVN Media. Co za
tym idzie, sytuacja AT Media zmienila si¢ drastycznie — od lidera w$réd nadawcéw
kanaléw tematycznych w roku 2012, do mato znaczacego reprezentanta zaledwie
20-30 kanatéw w 2014 roku.

Na tle zmian w obrebie stacji TVN Media oraz Polsat Media, ktére bardzo
silnie walczg o swoja pozycjg, w tyle zostaje Telewizja Polska. Co prawda w potowie

27 Ibidem.
28 ITI Neovision/Canal+ Cyfrowy, www.ncplus.pl, dostep 29.03.2013.

2 Estymowany udzial TVN Media w roku 2013 = 25% (udzial TVN Media w roku 2012) + udzial
stacji przejetych Viacom i Canal+ (udziat w 2012 roku okoto 6%) + estymowany wzrost catego nadawcy

+5% = 36%.
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2013 r. rozpoczeta nadawanie nowego kanatu TVP Rozrywka oraz TVP Regional-
ne (16 oddzialéw w miastach wojewddzkich nadaje samodzielne programy, m.in.
TVP Warszawa, TVP Poznan, TVP Olsztyn), jak réwniez planuje wprowadzanie
kolejnych nowosci w 2014 r. (TVP Dokument, TVP ABC), jej potencjat wzgledem
TVN Media i Polsat Media maleje. Domy mediowe beda przygladad si¢ kondycji
Telewizji Polskiej i na biezaco podejmowac decyzje o utrzymaniu poziomu wyda-
wanych budzetéw lub przenoszeniu ich do pozostatych grup mediowych.

Na uwagg zastuguje jeszcze jedna zmiana, ktéra zostata dokonana w styczniu
2014 roku. Od tego czasu kanaty nalezace do Discovery Networks podpisaty umowe
na reprezentowanie ich intereséw przez TVN Media®.

Przemiany, ktére dokonaty si¢ w roku 2013 i zostaty wprowadzone na poczatku
2014 w obrgbie TVN Media spowoduja, iz nadawca ten bedzie silnym liderem za-
réwno pod wzgledem udziatu ogladalnosci catego pakietu kanatéw (TVN, nSport,
Religia. TV, TTV, TVN Meteo, TVN Style, TVN Turbo, TVN24, TVN7, 4fun
Media S.A. — 3 stacje, Telewizja PULS — 2 stacje, Viacom — 10 stacji, Canal + — 8 sta-
qji, Disney — 3 stacje, Discovery Networks — 7 stacji), jak réwniez przychodéw ze
sprzedazy reklam.

11.4. Rynek reklamy w Polsce

Rynek reklamy w Polsce w ostatnich latach przechodzi ogromng zmiang. Bez-
posrednie przetozenie na wydatki reklamowe i wybér mediéw (wykorzystywanych
w komunikacjach marketingowych) ma stan gospodarki na catym $wiecie. Ze wzgle-
du na dominujaca obecno$¢ w mediach marek nalezacych do najwickszych mieg-
dzynarodowych koncernéw, decyzje o wykorzystywaniu odpowiednich budzetéw,
alokagji oraz ich skali, podejmowane sa najczgéciej w centralach tych podmiotéw.

Wszechobecny kryzys (lub kreowany od 2008 r. szum kryzysowy) wplynat na
ograniczenia wydatkéw reklamowych przede wszystkim branzy produktéw szybko
zbywalnych (tzw. FMCGQ), jak réwniez przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze far-
maceutycznym i finansowym. W Polsce na poczatku 2012 r. istniato przekonanie
o wzrodcie i nasileniu si¢ aktywnosci reklamowej w zwiazku z Mistrzostwami Europy
w Pitce Noznej EURO 2012. Jednakze jak si¢ okazato, rynek zachowat si¢ zupetnie
odwrotnie, minimalizujac swoja obecnos¢ lub zupetnie wycofujac si¢ z mediéw na
dwa miesigce (maj—czerwiec). Wyjatkiem byli oficjalni sponsorzy wydarzenia oraz

30 Wirtualnemedia.pl, www.wirtualnemedia.pl, dostep 14.11.2013.
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marki, ktére postanowity wykorzysta¢ ten okres i wzmocni¢ jeszcze bardziej swoja
komunikacje (np. Biedronka — Jeronimo Martins).

W Polsce w 2012 r. warto$¢ rynku reklamy wyniosta okoto 7 mld PLN. Spadek
wzgledem roku 2011 wyniést 5,2%.

Tabela 1. Wartos¢ rynku reklamy w 2012 roku w podziale na media oraz
procentowa zmiana wzgledem 2011 roku

Medium Udziat w wydatkach | Wartos¢ inwestycji Zmiana wzgledem
(w %) (w mln PLN) roku 2011 (w %)
Telewizja 51,6 3664,3 -5,6
Internet 18,6 1319,5 +8,7
Magazyny 8,1 575,6 -16,2
Dzienniki 6,2 440,8 -20,6
Radio 77 549,7 -2
Outdoor 6,1 433,0 -10,4
Kino 1,6 112,2 +11,2

Zrédto: estymacja wydatkéw netto na reklame na podstawie danych Kantar Media (bez telewizji) oraz Nielsen
Audience Measurement brutto (telewizja) + szacowane warto$ci rabatéw przez dom mediowy Starlink, Raport
o0 rynku medidw i reklamy, Starlink, luty 2013

Najwickszy spadek inwestycji w 2012 r. odnotowata prasa. Obnizanie lokowania
budzetéw reklamowych w dziennikach (-16,2%) oraz magazynach (-20,6%) byto
$cisle powiazane z drastycznie malejaca sprzedaza, a co za tym idzie czytelnictwem
powyzszych subiektéw. Obecnie przeptyw wydatkéw nastepuje w kierunku Interne-
tu (+8,7%) oraz kina (+11,2%). W wypadku medium, jakim jest Internet, motywacja
do wigkszego inwestowania jest podazanie za konsumentem, ktérego dostgpnosé do
nowego medium jest coraz wigksza. Reklamodawcy dostrzegaja potencjat Internetu
i mozliwosci, jakie im daje w dotarciu do réznych grup docelowych (coraz cz¢sciej
nawet tych starszych, weze$niej dostgpnych gtéwnie przed telewizorem). W wypadku
kina tak wysoki wzrost inwestycji (+11,2%) skorelowany jest z potencjatem, jaki daje
obecno$¢ z komunikatem reklamowym w tym miejscu. Konsument, udajac si¢ na
seans, nastawiony jest na rozrywke i relaks, dzigki temu chetniej oglada réwniez
spoty reklamowe przed emisja filmu. Medium to nadal jednak ma maly udziat
w calym rynku reklamy (1,6%) ze wzgledu na waskie mozliwosci targetowania,
gdyz kina (szczegélnie te nalezace do duzych sieci typu Multikino, Cinema City,
Helios) najcz¢sciej znajduja si¢ w duzych miastach (o liczbie mieszkanicéw powyzej

50-100 tys.).
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Na rynku reklamy telewizyjnej w Polsce obecnie odbywa si¢ wiele zmian, ktére
w najblizszym okresie ukaza nowy rozktad sil. Zakoriczony w 2013 r. proces cy-
fryzacji potwierdzil, iz umacnianie si¢ pozycji kanatéw tematycznych bedzie nadal
postgpowato. Udzial w ogladalnosci wszystkich stacji tematycznych w Polsce na
koniec roku 2013 juz przekroczyt 50%, co byto ogromnym zaskoczeniem dla cz¢sci
badaczy rynku mediowego.

Wedtug analiz domu mediowego ZenithOptimedia, wydatki na reklame w te-
lewizji w 2013 r. byly nizsze od wydatkéw w 2012 r. 0 5,9%. Na poczatku 2013 r.
istniaty obawy, iz spadek bedzie bardziej znaczacy, jednakze w potowie roku rekla-
modawcy zaczeli odblokowywaé czes¢ budzetéw i we wrzesniu oraz pazdzierniku
popyt na czas reklamowy w telewizji znacznie przewyzszyt podaz™.

Ten malo optymistyczny wynik ma dwa czynniki, ktére wplywaja na jego
skale. Pierwszym jest rekordowo niski udziat stacji ogélnopolskich w ogladalnosci
w roku 2013 (okoto 48%?%), drugim natomiast jest nadal niepelne wykorzystywa-
nie budzetéw przez reklamodawcéw, skorelowane z ogdlng sytuacja gospodarcza
w Europie i na $wiecie. 2014 rok, miedzy innymi dzigki pozytywnym prognozom
polskiej gospodarki, powinien ukaza¢ kilkuprocentowy wzrost w wydatkach na
reklame telewizyjng (do 2-3%).

Waznym aspektem w roku 2013 byt réwniez podzial budzetéw na poszczegdlne
media. Z obserwacji rynku wynika, iz udzial wydatkéw na reklam¢ w Internecie
(7,3%) oraz w kinie (1,8%)* ponownie wzrdst. Pozostate media odnotowaty spad-
ki (szczegdlnie drastyczne w wypadku magazynéw 21% oraz dziennikéw 25,2%,
w wypadku radia obnizka osiggnela 4,4%, natomiast outdooru 11,2%)**.

Powyzsze informacje mogg by¢ bodzcem dla rynku telewizyjnego, ktéry w nad-
chodzacych latach bedzie musiat przyjaé strategic walki i rywalizacji, badZ pogodzi¢
si¢ ze swoim powolnie, ale jednak malejacym znaczeniem. Nadawcy telewizyjni
musza zdawac sobie sprawe, iz zachodzace procesy majg podioze spoteczne i ze kon-
kurowa¢ moga oni jedynie wtedy, gdy potencjat wzrostu odkryja w ramach swoich
wewngetrznych mozliwoséci dziatania (w tym w dalszym inwestowaniu w kanaty
tematyczne) oraz w jako$ci emitowanego kontentu.

3V ZenithOptimedia Group Sp. z o.0., www.zenithoptimedia.pl, dostep 20.10.2013.

32 Estymowany udzial na podstawie osiagnietych udzialéw do pazdziernika 2013 r.; AGB Nielsen
Media Research.

3 ZenithOptimedia Group..., op. cit.
3 Tbidem.

195



Marta Zakrzewska

Bibliografia

Journalism.org,www.stateofthemedia.org/2012/magazines-are-hopes-for-tablets-overdone/
magazines-by-the-numbers.

Kall J., Reklama, PWE, Warszawa 2009.

Konkurencyjny rynek medialny. Telewizja wobec nowych medidw, red. Sierocki R., Sokotowski
M., Wyd. Adam Marszatek, Torun 2011.

Kowalski T., Jung B., Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediéw, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.

Media publiczne. System medialny w Polsce — pytania i dezyderaty, red. Bielawski P., Ostrowski
A., Dolnoslaska Szkota Wyzsza, Wroctaw 2010.

Mikutowski Pomorski J., Zmieniajgcy si¢ swiat mediéw, Studium Dziennikarskie Akademii
Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Krakéw 2008.

Opracowanie na bazie dostepnych danych za okres 2007-2012, Nielsen Audience Measure-
ment, Opracowanie na bazie dostepnych danych, Kantar Media — instytut monitoringu
wydatkéw na reklame w mediach.

Radio Track SMG/KRC A Millward Brown Company, fala styczed—grudzie 2012, Raport
o0 rynku medidw i reklamy, www.starlink.pl, luty 2013.

Skrzypczak ]., Polityka medialna w okresie konwersji cyfrowej radiofonii i telewizji, Wydaw-
nictwo Naukowe WNPiD UAM, Poznan 2011.

T'NS OBOP, Wskazniki telemetryczne, praktyczny przewodnik, Warszawa luty 2000.
Werner U., Reklama: podstawowa wiedza o reklamie, Thaurus, Warszawa 1997.
www.atmedia.pl.

www.cyfrowypolsat.pl.

www.cyfryzacja.gov.pl.

www.discoverymedia.pl.

www.mediarun.pl.

www.ncplus.pl.

www.polsatmedia.pl.

www.press.pl.

www.reklamatvn.pl.

www.tvp.pl.

www.wirtualnemedia.pl.

www.zenithoptimedia.pl.

Zmierzch telewizji? Przemiany medium. Antologia, red. Bielak T., Filciak M., Ptaszek G.,
Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2011.



Joanna Korniluk

Rozdziat 12

ZACHOWANIA | POSTAWY POLSKICH
KONSUMENTOW W OBLICZU KRYZYSU
GOSPODARCZEGO

,Swiatowy kryzys gospodarczy doprowadzit do spowolnienia wzrostu gospo-
darczego w Polsce, a z tym wiaze si¢ pogorszenie sytuacji na rynku pracy, spadek
dynamiki wynagrodzen, trudniejszy dost¢p do kredytéw, wzrost obciazenia finan-
sowego konsumentéw, zmiany cen débr i ustug konsumpcyjnych, a w rezultacie
pogorszenie sytuacji dochodowej gospodarstw domowych”'.

Kryzys gospodarczy wywoluje negatywne reakcje konsumentéw, powodujac
u nich poczucie braku bezpieczeristwa i zagrozenia ekonomicznego. Reagujac na
zmiany zachodzace w gospodarce, konsumenci ograniczaja wydatki w wigkszo-
$ci gospodarstwach domowych. Towarzyszacy dekoniunkturze wzrost bezrobocia
wywoluje proces obnizenia si¢ struktury oraz poziomu dokonywania zakupéw.
Zauwaza si¢ takze zjawisko poszukiwania przez konsumentéw tariszych produktéw
lub ich substytutéw. Poczucie braku bezpieczeristwa ekonomicznego wsréd spote-
czeistwa konsumpcyjnego bezposrednio przektada si¢ na zmiany w zachowaniach
zwyczajowych Polakéw. Konsumenci znacznie cz¢éciej spedzaja czas wolny w domu
z rodzing, ograniczajac w ten sposéb wydatki w budzecie domowym. Jednocze$nie
znacznie cz¢éciej decyduja si¢ na przygotowywanie positkéw w domu. Spoteczen-
stwo konsumpcyjne uczestniczace w procesie zaspokajania swoich potrzeb w obliczu
destabilizacji w gospodarce stanowi interesujacy przedmiot badan nad problemami
ksztattujacych si¢ postaw i zachowan konsumentéw w Polsce. Wspétczesne trendy
zachowan spoteczenistwa konsumpcyjnego maja wptyw na sposéb zaspokajania

' E. Kiezel, Zachowania konsumentéow w warunkach niepewnosci i ryzyka, w: Zachowania polskich

konsumentéw w warunkach kryzysu gospodarczego, red. E. Kiezel, S. Smyczek, Placet, Warszawa 2011,
s. 125-126.
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potrzeb konsumpcyjnych. Decydenci dokonujacy zakupéw na rynku débr i ustug
prowadza kalkulacje w budzetach domowych, analizujac wydatki. Zachowania
polskich konsumentéw determinowane sa poprzez rézne uwarunkowania, ktdre
wplywaja na ich proces decyzyjny w dokonywaniu zakupéw na rynku. Brak réw-
nowagi w gospodarce powoduje zmiany zachodzace w zachowaniach konsumentéw
na rynku. Wspoétczesny konsument pomimo dekoniunktury nastawiony jest takze
na posiadanie débr, ktdre decyduja o statusie i prestizu jednostki w spoteczenstwie.
Analizujac wplyw konsumpcji na zycie czlowieka, nalezy wytoni¢ poszczegélne
uwarunkowania, ktére mialyby znaczenie dla jego postawy i zachowan. Kazdy kon-
sument obarczony jest podejmowaniem decyzji zakupowych, bez wzgledu na stan
gospodarki, ustréj polityczny czy uwarunkowania historyczne. ,,Zycie konsumpcyj-
ne” odbywa si¢ w okreslonych warunkach spoteczno-gospodarczych, wyznaczajacych
aspiracje i cele zyciowe oraz sposoby realizacji tych celéw przez nabywcéw débr
i ustug. Praca opisuje zewngtrzne oraz wewngtrzne uwarunkowania konsumenta,
odnoszac si¢ do jego wrazen, myslenia, podejmowania decyzji, spostrzezen, tworza-
cych si¢ postaw, dazen, systeméw wartosci oraz zachowari w Srodowisku, w jakim
jednostka przebywa. Jak pisze J. Szczepanski: ,aby zy¢, cztowiek musi zaspokaja¢
swoje potrzeby, zuzywajac do tego celu rézne zasoby wystepujace w jego srodowi-
sku, czy to naturalnym, czy spolecznym, czy tez kulturowym: konsumpgja jest wicc
elementarng koniecznoscia zycia™.

Rozwazajac zjawiska konsumpdji, a takze ksztattujacych si¢ postaw i zachowan
konsumentéw oraz towarzyszacych temu reakcji nabywcéw towaréw i ustug w Pol-
sce w dobie kryzysu gospodarczego, nalezy podjaé prébe zobiektyzowania zjawiska
zycia cztowieka w spoteczenistwie konsumpcyjnym.

Gléwnym celem pracy jest zaprezentowanie zjawiska konsumpcji w warunkach
spowolnienia gospodarczego. Opracowanie porusza istotne aspekty postaw i zacho-
wan konsumpcyjnych Polakéw w okresie kryzysu gospodarczego. Praca koncentruje
si¢ na problemach dotyczacych sytuacji gospodarczej, prezentujac przejawy kryzysu
gospodarczego w Polsce. Znaczna cz¢$é opracowania zwraca uwagg na problem
zwigzany z wpltywem kryzysu gospodarczego na zachowania i postawy polskich
konsumentéw. Opis zachowan polskich konsumentéw na rynku débr w czasach
kryzysu gospodarczego oraz wynikajace z nich wnioski oparto na zdobytej wiedzy
zawodowej, ktéra pozwala na podsumowanie zjawiska. Dokonano doboru za-
gadnien, ktére pozwolity na ocen¢ zjawiska na zasadzie poréwnawczej, analizujac
zachowania i postawy konsumentéw w poréwnaniu do okresu sprzed kryzysu, az
do momentu wystapienia kryzysu gospodarczego.

2. Szczepartiski, Konsumpcja a rozwdj cztowieka, PWE, Warszawa 1981, s. 132.
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12.1. Istota zachowan i postaw konsumenckich w Polsce

,Chodzi o to, by ... mie¢ odwage wyruszy¢ w tak trudna podréz, jaka jest
poznawanie ludzkiej natury™. Stowa J. Kozieleckiego s trafng sentencja wprowa-
dzajacg w temat postaw i zachowan konsumentéw, a w szczegdlnosci zglebienia
wiedzy dotyczacej samego czlowieka oraz zrozumienia jego post¢gpowania na rynku.

,2Konsumentem jest kazda istota ludzka, od momentu narodzin do chwili $mier-
ci, gdyz na kazdym etapie swojego zycia jednostka odczuwa potrzeby i dazy do ich
zaspokojenia™. Wedtug opinii A. Kepiniskiego natura czfowieka jest kluczowym
czynnikiem warunkujacym postawy i zachowania konsumentéw dokonujacych
zakupéw. Z kolei G. Katona zjawisko konsumpcji ujmuje jako: ,racjonalne zacho-
wanie, ktére jest podejmowaniem decyzji rozsadnych, przemyslanych, przed ktérych
podjeciem konsument przeprowadza rozwazanie alternatyw i ich konsekwencji,
dyskutuje planowany zakup w gronie najblizszych, szuka pelniejszych informacji
rynkowych™. Odnoszac si¢ natomiast do myfli socjologicznej M. Webera, mozna
zdefiniowad zachowanie konsumenta przede wszystkim jako racjonalne zachowanie
dazace do osiagnigcia zamierzonego celu poprzez uwzglednienie kosztéw i korzysci,
jakie osiagnie konsument po zakupie danego dobra. ,,Za kazdym bowiem dziataniem
stoi cztowiek. Samo zwigkszanie ponad okreslony prég (albo w ogéle zwigkszanie)
subiektywnej racjonalizacji i obiektywnej technicznej prawidlowosci dziatania moze
by¢ uznane przez niego jako zagrozenie waznych (np. ze wzgledéw etycznych lub
religijnych) débr™. Gléwna cechg zachowania konsumenta, wg M. Webera, jest ra-
cjonalne dziatanie oparte na wartosci, niepolegajace na kalkulacji. Wskazywat on na
dziatania afektywne, ktére odnosza si¢ do odczuc i psychiki konsumenta. M. Weber
ujmuje zachowanie konsumenta jako dzialanie opierajace si¢ na nawyku. Postawa
konsumenta moze wynikac¢ z tradycji i zachowan, jakie wyni6st z domu rodzinnego.
Socjolog w swoich przemysleniach wspomina takze o racjonalnym zachowaniu kon-
sumenta: ,Dokonanie wyboru jest sprawa cztowieka. Mozemy go jedynie wspoméc
w dokonaniu wyboru wiedzg co do znaczenia jego zamystu. Mozemy tez go zapoznaé
z kontekstem i waznoscig celéw, do ktérych dazy i sposréd keérych dokonuje wyboru,
a mianowicie poprzez ukazanie idei lezacych u podstaw okreslonych celéw i ukazanie

3 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa

2000, s. 3.
4 K. Gutkowska, 1. Ozimek, Zachowania miodych konsumentéw na rynku zywnosci, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2008, s. 11.
> L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku, PWN, Warszawa 2012, s. 14.

Jbidem, s. 230.
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ich logicznego, koherentnego rozwoju””. Zdaniem M. Webera: ,czfowiek nastawia
si¢ na zarabianie pieni¢dzy jako na cel swego zycia, a nie tylko jako na $rodek do
celu, jakim jest spetnianie materialnych potrzeb zyciowych™.

Zjawisko konsumpcji rozpatrywaé nalezy wg wielu kryteriéw: ekonomiczne-
go, kryterium wartosci, kryterium psychologicznego, spoteczno-kulturowego oraz
demograficzno-personalnego.

Na kryterium ekonomiczne maja wplyw takie czynniki, jak: cena, produkt,
reklama oraz miejsce sprzedazy. Cena odgrywa bardzo wazng rolg, niekiedy wrecz
decydujaca w procesie podejmowania decyzji zakupowych przez konsumentéw. Ist-
niejace zaleznos$¢ ekonomiczna, wedtug ktérej spadek cen powoduje wzrost popytu
na rynku, natomiast wzrost cen powoduje odwrotny skutek, jakim jest obnizenie si¢
popytu na rynku. Produkt, aby byt atrakcyjny dla konsumenta, powinien posiada¢
cechy materialne, czyli tak zwany zbiér korzysci. Korzysci wynikajace z zakupu
danego produktu powinny dostarcza¢ nabywcom satysfakcje z dokonanego wyboru
w postaci jego uzytecznosci, zalet, jakosci, wygody oraz estetyki. Kobiety, dokonu-
jac zakupéw, zazwyczaj zwracaja uwage na wyglad towaru. W przeciwieristwie do
kobiet, m¢zczyzni dokonujac zakupdw, kieruja si¢ raczej uzytecznoscia towaru lub
wygoda jego uzytkowania. Wazng rol¢ w ksztattowaniu zachowar konsumentéw
na rynku odgrywa marka, bedaca istotnym elementem wyrézniajacym produkte
sposrdd innych towaréw. ,Marka (okreslang tez jako znak towarowy) moze by¢
w szczegdlnosci: wyraz, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma pla-
styczna, melodia lub inny sygnal dzwickowy — badz zestawienie tych elementéw™.
Ze znakiem towarowym wiaze si¢ przekonanie, ze posiadajacy go produke daje
konsumentowi gwarancj¢ zadowolenia.

Istotne znaczenie w ksztattowaniu si¢ postaw i zachowan konsumentéw stano-
wi reklama. ,Reklama jest masows, odplatna i bezosobows formg przedstawiania
i popierania idei, produktéw lub ustug przez okreslonego nadawcg. Jej przedmiotem
sa konkretne produkty — dobra lub ustugi, ewentualnie idee™°. Zadaniem reklamy
jest dostarczanie informacji jej odbiorcom. Przekazywanie takich informacji moze
odbywac si¢ za posrednictwem réznych form, na przyktad kanaléw telewizyjnych,
prasy i radia, za posrednictwem reklamy pocztowej, zewngtrznej, upominkowej,
a takze internetowe;.

7 M. Weber, Racjonalnosé, wladza, odczarowanie, Wyd. Poznariskie, Poznan 2011, s. 135.

8 ’M. Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, w: Klasyczne teorie socjologiczne. Wybdr tekstow,
red. P. Spiewak, PWN, Warszawa 2006, s. 295.
9 L. Rudnicki, op. cit,, 5. 29.

0 7hidem, s. 145.
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Kolejnym z istotnych czynnikéw majacych wptyw na postawy i zachowania
konsumentéw jest miejsce sprzedazy. L. Rudnicki definiuje to zagadnienie w na-
stgpujacy sposob: ,,Postawy konsumentéw wobec sieci sprzedazy i poszczegélnych
sklepéw powstajg analogicznie do postaw wobec towaréw, marek itd. Tworza si¢
réwniez wyobrazenia o miejscach sprzedazy. Sa produkty, ktére najlepiej sprzedaja
si¢ w supermarketach, ale sg tez i takie, ktére chetniej kupowane sg na bazarach™.
Wptyw na proces podejmowania decyzji przez konsumentéw wywieraja: reputacja
sklepu, oferowana jakos¢ i asortyment produktéw oraz ich ceny, marka, atmosfera
sprzedazy, personel, zatloczenie, dogodno$¢ dokonywania zakupéw oraz lokalizacja
sklepu wzgledem miejsca zamieszkania. Wazne sg takze ustugi w postaci sprzeda-
zy na kredyt lub innego dogodnego dla konsumenta sposobu zaptaty $wiadczone
w danym punkcie sprzedazy. Istotny wptyw na dokonanie wyboru co do miejsca
sprzedazy przez konsumentéw maja réwniez dziatania w postaci promocji cenowych,
wyprzedazy towaréw po sezonie, oferowane upusty cenowe, karty rabatowe, degu-
stacje, a takze bezplatne prébki produktéw. Na wybdr miejsca sprzedazy wplywaja
réwniez takie czynniki, jak odpowiednie o$wietlenie, wentylacja oraz ogrzewanie.
Bywanie w okreslonych miejscach sprzedazy jest uwarunkowane spofecznie, ma
$wiadczy¢ o elegancii, prestizu konsumenta, a czasem o jego wysokiej pozycji w hie-
rarchii spolecznej.

Kolejnym z czynnikéw majacych wptyw na zachowania konsumentéw jest
kryterium wartosci. Teza o racjonalnym dziataniu w odniesieniu do wartosci, sta-
wiana przez socjologéw, oparta jest na realizowaniu przez konsumentéw wartosci
kulturowych, religijnych lub etycznych. Kryterium wartosci jest uwarunkowane ze-
wnetrznie w odniesieniu do dziatajacego na rynku konsumenta. Wybér dokonywany
jest spontanicznie. Czlowiek sam podejmuje najodpowiedniejsze dla niego decyzje,
zgodnie z panujacymi okoliczno$ciami, w ktérych realizuje wartoéci poprzez wyboér
najlepszych sposobéw ich realizacji.

Stanowisko psychologéw wobec zjawiska konsumpcji, odwotuje si¢ do koncepcji
poznawczej. Wedtug niej ,,cztowiek wybiera i podejmuje dziatania po to, aby osia-
gnaé wartosci, takie jak wartosci dionizyjskie”?. Wartosci dionizyjskie odnosza
si¢ do konsumpcji, wygodnego zycia i jego komfortu. Czlowiek kierujacy si¢ ta
wartoscia ,uwaza, ze trzeba bra¢ ze $wiata jak najwigcej; trzeba w pelni wykorzy-
sta¢ dary wspélczesnej cywilizacji przemystowej”?. Kryterium psychologiczne jest
w duzej mierze uwarunkowane spotecznie i ma znaczacy wplyw na ksztattowanie

W Thidem, s. 140.
12 1. Kozielecki, op. cit., s. 215.
13 Ibidem, s. 204.
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zachowan i postaw konsumentéw. Ple¢ takze warunkuje réznice w zachowaniach
na rynku towaréw i ustug, Kobiety charakteryzuja si¢ na ogét uczuciowoscia, zmy-
stem estetyki, tatwoscia w komunikowaniu si¢ oraz zdolnoscig do odczytywania
komunikacji niewerbalnej. Mezczyini czgsto obdarzeni sa logika, zdolnoscia do
myslenia skoncentrowanego i linearnego. Kobieca reakcja na bodzce zewngtrzne to
odczuwanie, natomiast u me¢zczyzn dzialanie. Kryterium psychologiczne klasyfiku-
jemy jako wewnetrzne uwarunkowania zachowan konsumentéw, ktére wptywaja
na podejmowanie decyzji poprzez: motywy, osobowo$¢, emocje, ryzyko, uczenie
sig, etnocentryzm, postrzeganie, postawy oraz zachowanie.

Wedtug L. Rudnickiego: ,,Motywem mozna nazwa¢ kazde przezycie pobudza-
jace cztowieka do dzialania lub powstrzymujacego go, sprzyjajace lub przeszka-
dzajace dziataniu. Motyw odnosi si¢ do specyficznego stanu wewngtrznego, ktéry
charakteryzuje si¢ poczuciem niespetnienia i gotowosci do podjecia aktywnosci™.
Dziatanie czlowieka okreslane mianem ,motywacja”, wynika z wewnetrznych po-
budek, takich jak: potrzeba, poped czy dazenie do osiagnigcia zamierzonego celu.
~Rozumie si¢ przez nig proces regulacji, ktory steruje czynnosciami cztowieka tak,
aby doprowadzily do okreslonego efektu””. Osobowos¢ kazdego czlowieka ksztattuje
si¢ w zaleznosci od potrzeb i dazen, ktdre powstaja zazwyczaj w wyniku socjalizagji.
Czlowiek uzalezniony jest od oddziatywania panujacej w jego otoczeniu kultury oraz
spotecznosci, w jakiej przebywa. Na ksztaltowanie osobowosci cztowieka w pierwszej
fazie jego zycia ma ogromny wplyw rodzina, ktdra formutuje potrzeby i postawy
dziecka. Emocje konsumentéw wynikaja z natury ludzkiej i sa forma reakcji na
otoczenie oraz demonstracjg wlasnych przezy¢. Emocjom towarzyszg takie uczucia,
jak: rado$¢, zainteresowanie, pasja, poczucie winy, zadowolenie, wstyd, zaskoczenie,
strach, zmartwienie, ponizenie, z{o$¢ oraz obrzydzenie. W zaleznosci od nastroju
cztowieka, jego emocje wptywaja na postawy i zachowania podczas dokonywania
przez niego zakupéw'®. ,Ryzyko jest rodzajem niepewnosci, z ktéra konsumenci
maja do czynienia wéwczas, gdy nie moga przewidzie¢ wielu istotnych konse-
kwencji podjecia decyzji zakupu™’. Ryzyko towarzyszy zakupowi i jest wynikiem
niewlasciwie podjetej decyzji, ktéra moze by¢ konsekwencja pochopnosci i braku
doktadnego zastanowienia si¢ nad zakupem. Ryzyko zakupu jest obarczone pono-
szeniem pewnych strat w postaci prestizu, srodkéw pienieznych, czasu, a niekiedy
wstydu i o§mieszenia sig.

L. Rudnicki, op. cit., s. 61.
5 Ibidem, s. 61.

¢ Jbidem, s. 66—67.

7 Ibidem, s. 95.

202



Rozdziat 12. Zachowania i postawy polskich konsumentéw w obliczu kryzysu gospodarczego

Uczenie si¢ w bardzo duzym stopniu wptywa na ksztaltowanie zachowar kon-
sumentow. Definicja uczenia si¢ wg L. Rudnickiego to: ,uczenie si¢ jest procesem
prowadzacym do modyfikacji zachowania jednostki w wyniku jej uprzednich do-
$wiadczert”'®. Na proces uczenia si¢ wplywaja przemiany wynikajace ze starzenia sig,
dojrzewania, alkoholizmu, choroby itd. Uczenie si¢ niesie za soba wzglednie trwalg
zmiang. J. Kozielecki twierdzi, ze ,wedtug koncepcji behawiorystycznej zachowanie
cztowieka, jego osiagniecia w uczeniu si¢ i pracy tworczej, jego kontakty interperso-
nalne i dziatalno$¢ organizacyjna sa zalezne od wyposazenia genetycznego oraz od
srodowiska fizycznego i spotecznego. Srodowisko to, a wigc instytucje kulturalne,
partie polityczne, system szkolny, sytuacja w rodzinie czy §rodki masowego przekazu
sterujg ludzkim dziataniem™.

»Etnocentryzm jest postawg, skfonnoscia czy tez przekonaniem lub sposobem
mys$lenia. Okreslenia te wskazuja, ze pojecie to jest zwiazane z psychika cztowieka™.
Definiujac problematyke etnocentryzmu, okresla si¢ konsumenta jako zwolenni-
ka produktéw pochodzenia ojczystego. Z kolei ,postrzeganie” wskazuje na takie
zachowania konsumentéw, ktére uswiadamiaja i informuja o produktach dostep-
nych dzigki promocjom, reklamom lub przekazywaniem nawzajem wiedzy na ten
temat. ,Postrzeganie” polega réwniez na przetwarzaniu informagji, ktére dochodza
do konsumenta dzigki zmystom takim jak: wech, wzrok, smak, stuch oraz dotyk.
Rezultatem takich do§wiadczen jest nabywanie wiedzy o danym produkcie, kodo-
wanie jej w pamigci, ksztaltowanie w ten sposéb zwyczajéw i nawykéw zakupowych
konsumenta. ,Postawy konsumentéw” uwarunkowane sa spolecznie, szczegélnie
dzigki rodzinie, ktéra trwale wptywa na zachowanie cztowieka. W rezultacie tak
wyksztalcona postawe trudno zmieni¢. Na tworzenie si¢ postaw u konsumentéw
wplywa przynaleznos¢ do danej grupy spotecznej i identyfikowanie si¢ z nia. Postawy
w zaleznosci od uczu¢ oraz emocji moga ksztattowac si¢ pozytywnie lub negatyw-
nie, tym samym warunkujac ocen¢ produktu oraz ponowny jego zakup. Podobnie
zachowanie okresla L. Rudnicki, ujmujac ,,Zachowanie jest produktem koricowym
postawy. Zachowanie jako ,zewngtrzny” element postawy jest wynikiem réznych
proceséw psychicznych — gléwnie spostrzegania i motywacyjnych”'. Pomig¢dzy
postawg a zachowaniem wystepuje silny zwiazek oraz zalezno$¢ w ksztattowaniu
konsumentéw.

8 Ibidem, s. 76.
" J. Kozielecki, op. cit., s. 24.
20 1. Rudnicki, op. cit., s. 94.

2V Thidem, s. 91.
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Kolejnym z kryteriéw jest kryterium spoteczno-kulturowe. Wplywa ono na
zewngtrzne zachowania konsumentéw. Skfada si¢ na to kryterium przede wszystkim
rodzina, grupa spoleczna, grupy odniesienia, liderzy opinii oraz kultura. Rodzina be-
daca podstawowym fundamentem istnienia kazdego spoleczenistwa jest czynnikiem,
ktéry w zasadniczy sposéb ksztattuje zachowanie kazdego konsumenta. Ogromna
role odgrywaja takie uwarunkowania, jak nastawienie do otaczajacego $wiata, styl
zycia, kryterium samooceny oraz osobowos$¢ cztonkéw rodziny. Rodzina jest pro-
jektorem wezesnych zachowan czlowieka, ktére wraz z wiekiem modyfikowane sa
przez §rodowisko zewnetrzne, zmiang otoczenia oraz ludzi, z ktérymi przebywa.

Grupa spoteczna charakteryzuje si¢ odr¢bnoscia, jednakze jej cztonkowie maja
poczucie wigzi. Cechuje ich wspétpraca oraz wyznawanie takich samych idei, prak-
tykowanie wsp6lnych wartosci oraz kultury. Cztonkowie grupy spotecznej zazwyczaj
znajduja si¢ na tej samej plaszczyznie w hierarchii. Przynalezno$¢ do danej grupy za-
lezy w duzej mierze od miejsca zamieszkania, statusu finansowego, stanu posiadania,
pokrewieristwa, wyksztalcenia czy wykonywanego zawodu. Grupa ta wrgez wywiera
potrzebe upodabniania si¢ do innych poprzez tak zwane nasladownictwo. Wzorce
grup ksztattujg przede wszystkim upodobania, zwyczaje oraz trendy mody. Grupa
spoleczna wplywa na zachowania jej cztonkéw w sposéb motywujacy, powodujacy
rywalizacj¢ w celu osiggniccia prestizu i pozycji autorytetu grupy. Grupy odniesienia
réwniez kreuja wzorce do nasladowania, wywieraja ogromna presj¢ i wplyw na ludzi,
ktérzy pragna si¢ z nimi identyfikowad. Grupy te ksztaltuja postawy i zachowania
konsumentéw w Polsce. Maja ogromne znaczenie pod wzgledem zdobywania wie-
dzy na temat produktéw, ksztattowania pogladéw oraz sa punktem odniesienia dla
pretendujacych do nalezenia do nich. W swoim opracowaniu L. Rudnicki wskazuje,
ze:,, wiele zakupéw cztowiek robi pod presja grupy — konsument stara si¢ kupowac
produkty, ktére inni chca, by posiadal, ktére jego zdaniem inni akceptuja, aprobuja
albo ktérych mu zazdroszcza, badz tez dlatego, ze dowiedziat si¢ (nauczyt si¢) czego$
waznego o tych produktach od innych”**. Spolecznos¢ wywiera na ,egzystowanie
konsumpcyjne” presje, od ktdrej konsumenci sa uzaleznieni, nie zdajac sobie czgsto
z tego sprawy. Grupy spoleczne dyktuja kroki konsumpcji, wskazujac jednoczesnie,
jak si¢ zachowywac.

Wazna rolg odgrywa takze sita marki, gdyz jest ona pozadana przez konsumen-
tow, ktérzy pragna wzbudzi¢ zainteresowanie innych przez zakup takiego produktu,
stwarzajac okreslony wzorzec konsumpcji wiréd uczestnikéw grupy. Wedtug opinii
J. Pietrzaka: ,, marka luksusowa to co$ wigcej niz dobro luksusowe, to zbiér wy-

22 Thidem, s. 119.
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obrazen tworzacych unikatowa symbolike marki”?. ,Dobra luksusowe” odgrywaja
istotng rol¢ w procesie podejmowania decyzji zakupowych. W opinii J. Berbeka:
»dobra luksusowe nabywane s przede wszystkim dla budowania prestizu nabywcy,
a nie ich funkcjonalnosci™. W literaturze mozna znalez¢ opinie, ze przedstawiciele
klasy wyzszej nabywaja dobra luksusowe, ktére nie rzucaja si¢ w oczy, a ich jakos¢/
klasa jest dostrzegalna niekiedy tylko dla znawcéw”?.

W sktad kryterium zewngtrznych zachowan konsumentéw wchodzi réwniez
oddzialywanie lideréw opinii. Liderzy opinii $wiadomie lub tez nie, poprzez swoje
zachowania konsumpcyjne wptywaja na innych uczestnikéw rynku. Dzieje si¢ to
dzigki nasladowaniu ludzi zajmujacych wysokie stanowiska lub petniacych prestizo-
we funkcje w spoleczenistwie. Ten rodzaj nasladownictwa wyréznia fakt, ze odnosi si¢
ono do réznych grup i klas spotecznych. Nasladownictwo polega na podpatrywaniu
u lideréw opinii ich stylu zycia i sposobu ubierania si¢. Liderzy opinii udzielaja rad
i opinii w odniesieniu do danego produktu?®.

Kultura odnosi si¢ do niemal wszystkich sfer zycia cztowieka, poczawszy od
zywienia si¢, ubierania, obchodzenia $wiat i uroczystosci, obrzgdéw, wystroju miesz-
kania, zwiedzania $wiata, dbania o zabytki narodowe, a skoriczywszy na wyznawa-
niu wartosci. Kultura ksztaltuje w ludziach szczegélnie postawy, pragnienia oraz
przekonania. ,Kultur¢ mozna okresli¢ jako catoksztatt materialnego i duchowego
dorobku ludzkosci gromadzonego, utrwalanego i wzbogaconego w ciagu jej dziejéw
przekazywany z pokolenia na pokolenie”. W poczatkowych latach zycia kazdego
czfowieka, jako dziecko nabywa on w swoim rodzinnym domu pewne wartosci,
sposoby zachowan, ktére przyswaja, a w dorostym zyciu przekazuje z pokolenia na
pokolenie. Dzi¢ki temu kultura uznawana jest za ponadczasowa, ludzie starajg si¢
ja podtrzymywac¢ i pielegnowaé. Ze wzgledu na jej wielowiekowo$¢, wptywa na
postawy konsumpcyjne. Polscy konsumenci sa szczegélnie wrazliwi na pigkno i war-
tosci, jakie za sobg niesie. Pokazuje ona drogg, ktéra powinni konsumenci podazaé;
wskazuje, jakie powinni podejmowa¢ decyzje zakupowe. Religia, bedaca elementem
kultury, ma ogromny wptyw na postawy konsumpcyjne Polakéw, zaspokajajacych
potrzeby zakupowe na rynku.

2 ]. Zukowska, M. Pindelski, Kreowanie e-wizerunku marki luksusowej ze szczegolnym uwzgled-
nieniem klasy wyzszej, w: Badania polskiej klasy wyzszej. Problemy, diagnozy, dylematy, red. M. Bombol,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 167.

24 7. Berbeka, Whbrane aspekty spotecznej stratyfikacji i jej zwiqzki z zachowaniami konsumpcyjnymi,
w: Badania polskiej klasy..., op. cit., s. 86.

2 Ihidem, s. 86.
26 Thidem, s. 121.
27 Tbidem, s. 123.
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Kryterium spoteczno-kulturowe wptywa na zachowania konsumentéw, a takze
na ksztattowanie si¢ ich postaw podczas nabywania towaréw. Stwierdza sig, ze ludzie
sa ,niewolnikami zachowan konsumpcyjnych”. Rola rodziny, grup spotecznych,
grup odniesienia, lideréw opinii oraz kultura jest niezmiernie waznym wktadem
w zycie konsumpcyjne. Kryterium to odciska swoje pi¢tno na postgpowaniu kazdego
cztowieka konsumenta. ]. Kozielecki uwaza, ze: ,czlowiek jest przede wszystkim
sprawca, podejmuje wielorakie dziatania celowe, ktérych przebieg bywa regulowany
przez wiedz¢ zakodowana w umysle i informacje ptynace ze srodowiska. Dzigki tym
dziataniom likwiduje deficyt wartosci materialnych, spotecznych i duchowych, czyli
moéwiac prostym jezykiem —zaspokaja swoje potrzeby”?®.

Ostatnim z omawianych kryteriéw jest kryterium demograficzno-personalne
obejmujace: ple, styl zycia, dochody, wiek oraz wyksztatcenie. Wedtug J. Cunnin-
gham oraz P. Roberts ,,réznice mi¢dzy me¢zczyznami i kobietami s zaréwno bardzo
istotne, jak i empirycznie dowiedzione. Z kolei uznawanie, szanowanie i rozumienie
tych réznic rodzi nowe refleksje i stwarza przewage w biznesie™.

L. Rudnicki wyodrebnia nast¢pujace kryteria wyrézniajace styl zycia konsumen-
téw: konsumenci troszczacy si¢ wylacznie o siebie, wrazliwi na ochrong $rodowiska
naturalnego, prowadzacy aktywne zycie zawodowe oraz konsumenci cierpiacy na
brak czasu. Jak podaja w swoim opracowaniu J. Daszykowska oraz M. Rewera: ,,Styl
zycia konsumenta odzwierciedla wzér, wedtug ktérego on zyje, spedza czas wolny
i wydaje pieniadze. Jest on funkcja motywéw konsumenta, odzwierciedlajacych
jego hierarchi¢ wartosci”. Dochéd jest kryterium ekonomicznym, ktére decyduje
w duzej mierze o wyborach zakupowych na rynku. Poziom posiadanego dochodu
stwarza mozliwo$ci w zaspokajaniu potrzeb. Kazdy konsument wydatkuje dochody,
stosujac podziaty, ktére sa poddawane $cistemu rozrachunkowi wedle istniejacych
potrzeb gospodarstwa domowego, zgodnie z przyjeta zasada ,im wigkszy dochéd
tym wigksze potrzeby”. Wiek odgrywa istotng rol¢ w ksztattowaniu zachowan
konsumentéw, gdyz wraz z wiekiem zmieniaja si¢ takze preferencje zakupowe,
co jest uwarunkowane spofecznie. Zmianie ulega gust, co mozna zaobserwowa¢
w sposobie ubierania si¢, wyposazania wngtrz, w aktywnosci fizycznej, stosowaniu
odmiennych form wypoczynku oraz w ogélnym sposobie patrzenia na otaczajacy
$wiat ludzi w réznym wieku. Ludzie mlodzi charakteryzuja si¢ aktywnym trybem

28 . Kozielecki, op. cit., s. 213.

2" J. Cunningham, P. Roberts, Zakupy na obcasach. Sekrety kobiecych motywacji, PWN, Warszawa
2012, s. 291-292.

%% J. Daszykowska, M. Rewera, Przemiany wartosci i styléw Zycia w ponowoczesnosci, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2010, s. 166.
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zycia i przekfadaja to na konsumpcje, natomiast ludzi w srednim lub starszym wieku
charakteryzuje odmienny sposéb zaspokajania potrzeb zakupowych.

Na postawy i zachowania konsumentéw na rynku istotny wplyw ma wyksztal-
cenie. Powoduje ono odmienne spojrzenie na otaczajacy rzeczywisto$¢ i zwicksza
mozliwosci zakupowe. Im wyzsze wyksztalcenie, tym wigksza $wiadomos¢ w po-
dejmowaniu decyzji konsumpcyjnych. Poziom wyksztalcenia zmienia hierarchie¢
potrzeb, a takze zwigksza mozliwosci objecia stanowiska na wyzszym szczeblu
kariery zawodowej, co powoduje zmiang struktury i poziomu konsumpgji.

12.2. Przejawy kryzysu gospodarczego w Polsce

,Objawami kryzysu moga by¢ m.in.: spadek PKB, wysoka inflacja, spadek
produkeji, obnizenie wynagrodzen, spadek zatrudnienia, wzrost bezrobocia, spadek
konsumpcji, wzrost deficytu budzetowego, wzrost deficytu handlowego, spowolnie-
nie dynamiki wzrostu produkcji przemystowej, obnizenie tempa eksportu i inne™.

Za poczatek kryzysu gospodarczego uznaje si¢ rok 2007. Jego powodem byto
zalamanie rynku kredytéw hipotecznych w Stanach Zjednoczonych. Jak podaje
w swojej publikacji M. Banajski: ,w 2007 roku w USA pojawily si¢ pierwsze powazne
ostrzezenia na temat zagrozen spowodowanych rozwijajaca si¢ recesja i w zwiazku
z tym zalamaniem si¢ rynku kredytéw hipotecznych, gléwnie tzw. kredytéw sub-
prime. Lehman Brothers byl jedna z wielu instytucji finansowych, ktére aktyw-
nie inwestowaty na tym rynku”®. Jednakze sytuacja zaostrzyla si¢ z poczatkiem
kolejnego roku, gdy ,powazne oznaki nietrafionych inwestycji pojawily si¢ juz na
poczatku 2008 roku. Bank wykazat po trzech miesiacach 2008 roku pierwsza od
czasu uniezaleznienia od American Express strat¢ w wysokosci az 2,8 mld USD”*.
Najwickszym jednak ciosem dla $wiata finansowego okazato si¢ ogloszenie bankruc-
twa banku Lehman Brothers ,,15 wrze$nia 2008 roku Lehman Brothers Holdings
Inc. — czwarty co do wielkosci bank inwestycyjny w USA, zbankrutowat i oglosit
upadtos¢, zgodnie z amerykariskim prawem wystepujac z wnioskiem o ochrong
przed wierzycielami™*. Informacja o bankructwie tego banku spowodowata nie tyle
bezposrednie straty finansowe, co raczej wplyneta negatywnie na zwiazane z tym

31 E. Kiezel, S. Smyczek, op. cit., s. 20.

32 M. Banajski, Upadtos¢ banku inwestycyjnego Lehman Brothers, w: Migdzynarodowe Bankructwa
i Afery Bankowe, red. P. Masiukiewicz, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 146.

3 Ibidem.
34 Ihidem, s. 139.
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konsekwencje. W $wiecie finanséw wystapita nieufnos¢. Bankructwo tego banku
doprowadzito do sytuacji, w ktdrej banki oraz instytucje finansowe nie chciaty po-
zyczaé sobie $rodkdéw pienigznych. Poza tym wystapita niepokojaca tendencja wsréd
globalnych korporacji. Powstawata wéréd nich nieuczciwa konkurencja, korupgja,
brak szacunku w biznesie oraz famanie prawa. Katastrofa finansowa doprowadzita
do wystapienia kryzysu gospodarczego w skali §wiatowej”. Upadek jednego z naj-
wigkszych bankéw w USA wywotal szok na catym $wiecie.

,Swiatowa recesja gospodarcza dotarta do Polski w roku 2009. Prognozy ekono-
mistéw dotyczace dekoniunktury, mierzonej wskaznikiem wzrostu gospodarczego,
nie byly jednolite. St. Gomutka z Business Centre Club®*® przewidywat wzrost go-
spodarczy Polski (mierzony PKB) w 2009 r. na poziomie 1,5% oraz 2,5-procentowy
wzrost w roku 2010 w stosunku do roku poprzedniego. Ministerstwo Gospodarki
szacowalo, ze wzrost PKB w 2009 r. wyniesie 1%”%. Jednakze okazalo sig, ze sprawy
zwiazane ze wzrostem PKB w Polsce na rok 2009 przybratly inny obrét niz przewi-
dywano. Wedtug T. Stabego: ,,pierwsze informacje o skutkach kryzysu byly dos¢
alarmujace. Wedtug badari firmy Euler Hermes w pierwszym kwartale 2009 r. liczba
upadtosci wzrosta o 11%. Najwiccej sposréd upadtych firm prowadzito dziatalnos¢
na Mazowszu i Slasku. Te regiony byty zdominowane przez eksporteréw, w ktérych
kryzys uderzyl najmocniej i najwcze$niej. Prognozowano, ze fala bankructw zacznie
si¢ rozszerza¢ poza duze o$rodki przemystowe. Najwickszy wzrost liczby bankructw
nastapil w marcu 2009 r.”%.

Rysunek 1. prezentuje upadio$¢ poszczegélnych branz w Polsce w roku 2009,
wyrazona procentowo. Najwickszy odsetek upadlosci odnotowano w branzy produk-
cyjnej, co byto spowodowane zmniejszajacym si¢ popytem na rynku, a jednocze$nie
naplywem towaréw z eksportu, ktére to czynniki przyczynity si¢ do pogorszenia
sytuacji w tej branzy. Sprzedaz detaliczna na rynku ulegta zmianie, co spowodowato
jej spadek o 16 punktéw procentowych.

3 Ibidem, s. 149.

3¢ Business Centre Club jest prestizowym klubem przedsiebiorcéw i najwigksza w kraju organizacja
indywidualnych pracodawcéw istniejaca od 1991 r., hetp://www.bcc.org.pl/O-nas.295.0.heml, dostgp
28.04.2014.

7 T. Staby, Sympromy kryzysu gospodarczego w Polsce, w: Jak 2y¢ w kryzysie? Zachowania polskich
konsumentéw, red. M. Bombol, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 14.

38 TIbidem, s. 15.
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Rysunek 1. Upadtos¢ wedtug branz w Polsce w | kw. 2009 roku

Zrédto: opracowanie whasne na postawie T. Staby, Sympromy kryzysu gospodarczego w Polsce, w: Jak zyé w kry-
gysie? Zachowania polskich konsumentéw, red. M. Bombol, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 15

Reakcje polskich konsumentéw na panujaca recesj¢ gospodarcza wzbudzity
obawy oraz emocje o negatywnym zabarwieniu. Wyhamowanie wzrostu gospo-
darczego bez watpienia potwierdzito obawy konsumentéw, kryzys, ktéry dotart
do Polski, przyczynit si¢ do wzrostu bezrobocia, spadku ptynnosci finansowej
niektérych branz, ograniczenia godzin nadliczbowych w przedsigbiorstwach oraz
eskalacji upadtosci firm*. W swojej publikacji T. Staby wskazuje, ze wymiarami
kryzysu gospodarczego sa: ,zmiana struktury spozycia, zmiany styléw zachowan
az po odczuwanie powaznych stanéw leku i depresji, ktére wynikaja z obawy przed
utratg pracy, trudnosci w znalezieniu pracy, pogorszenie sytuacji materialnej, obawa
przed utratag oszczednosci™. Skutki kryzysu gospodarczego w Polsce przekiadaja
si¢ bezposrednio na warunki, jako$¢, poziom oraz godno$¢ zycia mieszkajacych tu
ludzi. ,Nalezy podkresli¢, ze poszczegdlne wojewddztwa i regiony odczuty kryzys
w réznym stopniu. Kryzys spowodowal, ze najgorsza sytuacja byla w pigciu wo-
jew6dztwach: warmirisko- mazurskim, lubuskim, t6dzkim, opolskim i $laskim.
W najlepszej kondycji znalazly si¢: Wielkopolska, Pomorze i Podkarpacie™.

Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej oraz negatywnych opinii na jej temat,
polskie rodziny w $wietle przeprowadzonych obserwacji umiarkowanie przechodza

3 Ibidem, s. 8.

4T Staby, Wprowadzenie, w: Reakcje polskiego konsumenta na kryzys gospodarczy, red. T. Staby,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 7.

v Thidem, s. 18.
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skutki kryzysu®?. ,Z drugiej strony, w 2010 r. w przekazach medialnych (opartych
na danych np. bankéw czy OFE) informowano o rekordowym bogactwie Polakéw
pomimo panujgcego kryzysu — ,, oszczgdnosci wynosza juz ponad bilion zlotych. Sa
wyzsze niz w czasie boomu gietdowego”. Szybko rosnie liczba zamoznych Polakéw
— ,Miesi¢czne zarobki ponad 590 tys. 0séb w kraju przekrocza w tym roku 7,1 tys.
zt brutto. Przez ostatnich dziesi¢¢ lat ich liczba si¢ podwoita. Ma to znaczenie dla
bankéw (kredyty na wyzsze kwoty) oraz producentéw luksusowych towaréw™.
Szczegblnie daje si¢ to zauwazy¢ w zakupach dokonywanych przez mtode pokolenie
Polakéw. Mlodzi konsumenci pragna spelnia¢ marzenia zakupowe, bez wzgledu na
zaistnialy sytuacje w gospodarce. Celem, jaki przys$wieca tej grupie konsumentéw
jest osiagniecie w stosunkowo szybkim czasie statusu majatkowego wyrazonego
poprzez zakup domu lub mieszkania, samochodu lub nowoczesnego sprzgtu RTV
i AGD. Poza zaspokojeniem potrzeb, celem nabywania débr jest zdobycie szacunku
i prestizu wsréd innych uczestnikéw rynku.

Wedlug T. Stabego dzieje si¢ tak, gdyz: ,Polscy konsumenci musieli szybko
zmierzy¢ si¢ z jego [kryzysu] postgpujacymi skutkami, a takie podjaé dziatania
o charakterze dtugofalowym — zaréwno adaptacyjne, jak i reorientujace ich nasta-
wienie do konsumpcyjnego stylu zycia™*.

Wynikiem nieracjonalnie podejmowanych przez konsumentéw decyzji na rynku
kredytéw byt wzrost dtugéw gospodarstw domowych. W niektérych wypadkach
doszto do braku mozliwosci sptaty kredytu. Problem zaciagni¢tych w bankach
kredytéw dotyczy ok. 500 mld PLN*. Ponadto ok. 700 tys. Polakéw ma kredyty
w CHF*. Mimo ze Polacy pracujg ci¢zej niz inni obywatele UE, to ich wynagro-
dzenia nie doréwnuja standardom europejskim — $rednia pensja w krajach Unii
wynosi 600-1000 EUR, a w Polsce zaledwie 350 EUR?. Ceny towaréw w Polsce
sa poréwnywalne do cen w najbogatszych krajach Unii Europejskiej. Pojawit si¢
réwniez problem dotyczacy braku mozliwosci optat za podstawowe koszty korzy-
stania z lokalu. Ludziom brakuje srodkéw na ogrzewanie mieszkania w okresie
zimowym lub na wyposazenie dzieci w ksigzki do szkoty, dzieje si¢ tak, gdyz ceny
rosna, a pensje utrzymuja si¢ na tym samym poziomie.

2 Ibidem, s. 8.
S Ibidem, s. 40.
4 Thidem, s. 9.
7. Szewczak, Zielona wyspa czy ruchome piaski. Prawda o polskiej gospodarce, Zysk i S-ka, Poznan
2011,s. 7.

46 Ny, Smoczynski, Tragsienie kapitalizmu. Frank va bank, ,Polityka” 2012, nr 1, s. 66.

47 7. Szewczak, op. cit.,s. 19.
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Jak pisze A. Dabrowska: ,mozna postawi¢ tezg, ze gospodarstwa znajdujace si¢
w gorszej sytuacji materialnej trudniej znosza skutki kryzysu, ujawniajace si¢ m.in.
w podwyzkach cen, a zatem zwiekszaniu kosztéw utrzymania™®.

Niepokojaco rosnie takze liczba ludzi niewyptacalnych. Wielu konsumentéw
popada w gleboka depresje. ,,Dzisiaj co szésty Polak 50 proc. swojego wynagro-
dzenia przeznacza na sptatg kredytéw. Co trzeci ma zobowiazania wobec instytucji
finansowych™. W budzecie paristwa brakuje $rodkéw finansowych na wyptate
$wiadczeni z tytutu bezrobocia, §wiadczeri alimentacyjnych oraz rodzinnych. Brakuje
$rodkéw na wypadek zdarzen losowych, np. epidemii, powodzi lub innych katastrof.
Jak podaje J. Szewczak: ,,dzis polski odpis podatkowy na dzieci to ok. 1112 z1, czyli
ok. 280 euro, w sasiednich Niemczech to ok. 1100, tyle ze euro. Najnizsze renty
i emerytury w Polsce wynoszg 150-200 euro, przy minimum socjalnym w Unii
migdzy 400 a 800 euro. Polski zasitek na dziecko to 15-25 euro, w Niemczech
204 euro plus gama odpiséw i ulg, ale pod warunkiem, ze dochéd netto w rodzinie
nie przekracza kwoty 504 zt na jednostke™®.

Zakl6cenia wzrostu gospodarczego wiaza si¢ ze spadkiem kondycji wielu branz
w Polsce. Okres zastoju gospodarczego spowodowat na rynku nieruchomosci za-
ostrzenia kredytowe dla oséb fizycznych, wynikajace z probleméw zwigzanych
z ptynnoscia oraz przeterminowanymi nalezno$ciami. Zast6j wzrostu gospodarki
uniemozliwia rozwéj w wielu obszarach. Jednym z nich jest problem zwiazany
z brakiem miejsc dla dzieci w pafistwowych ztobkach i przedszkolach. Alternatywa
sa prywatne os$rodki opiekuriczo-wychowawcze, jednak wiaza si¢ ona z ponosze-
niem wysokich kosztéw. W Polsce ochrona zdrowia przechodzi réwniez problemy,
poniewaz nie wystarcza jej Srodkéw finansowych na splate zobowiazan placéwek
medycznych za leki, materiaty opatrunkowe, energie elektryczna, ogrzewanie, wodg
oraz wyposazenie szpitali w odpowiedni sprz¢t medyczny, ktéry ratuje ludzkie zycie.
Pacjentom natomiast nie wystarcza srodkéw finansowych na zakup niezbednych
lekarstw oraz sprz¢tu ortopedycznego. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
takze ma problemy zwiazane z wyplacaniem §rodkéw pieni¢znych emerytom i ren-
cistom oraz zasitkéw rehabilitacyjnych. M. Janos-Kresto stwierdza, ze: ,w ramach
gospodarstwa domowego rozstrzygane sa kwestie dotyczace nie tylko tego, jakie
potrzeby i w jakiej kolejnosci beda zaspokajane, ale takze w jakim stopniu i w jaki

4 A. Dabrowska, Sytuacja materialna Polakéw w okresie kryzysu, w: Jak 2yé w kryzysie?..., op. cit.,
s. 49.

1. Szewczak, op. cit, s. 59.
0 Tbidem, s. 19.
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sposéb. Na wybér okreslonego sposobu zaspokajania potrzeb przez gospodarstwo
domowe rzutuje swoiscie rozumiany rachunek ekonomiczny™".

Podsumowujac przejawy kryzysu gospodarczego w gospodarstwach domowych
majacych stosunkowo wysokie dochody, nalezy zauwazy¢, ze kryzys nieznacznie
wplynat na zmiang w zachowaniach tych konsumentéw na rynku. Konsument nadal
pragnie zaspokaja¢ dobra wyzszego rzedu, starajac si¢ jednoczesnie by¢ zauwazonym
w swoim §rodowisku. Jednakze dokonuje zakupéw z wicksza ostroznoscig i rozwaga.
Odmiennie ksztaltuje si¢ konsumpcja w gospodarstwie domowym, w ktérym wyste-
puje bezrobocie. Konsument wéwczas znaczng czgé¢ swoich $rodkéw finansowych
przeznacza na produkty zycia codziennego.

10.3. Wptyw kryzysu gospodarczego na zachowania
i postawy konsumentéow w Polsce

Nawiazujac do oméwionych kryteriéw zachowan i postaw konsumentéw oraz
analizujac czynniki warunkujace kryzys gospodarczy w Polsce, mozna postawié tez,
ze kryzys gospodarczy dziata na konsumpcj¢ dwojako. Rozpatrujac zjawisko w sensie
destruktywnym, stwierdza sig, ze kryzys niesie za soba przede wszystkim ogromna
biede, pogorszenie nastrojéw spoleczenistwa oraz panike¢ wsréd konsumentéw. Z ko-
lei wystepuje drugi wariant zjawiska, ktérym jest oszczgdzanie. Konsumenci w Polsce
chetniej oraz czgéciej oszczedzaja srodki pienigzne w gospodarstwach domowych.
Jak pisze A. Dabrowska ,;sktonno$¢ do oszczedzania gospodarstw domowych ma
wielorakie uwarunkowania. Wsrdd nich mozna wyrézni¢ czynniki ekonomiczne,
spofeczne i demograficzne. Posiadanie oszczgdnosci przede wszystkim zwiazane
jest z postawami wobec oszczgdzania. Wigkszo$¢ oséb nie ma konkretnego celu
oszczgdzania, blisko jedna trzecia Polakéw odklada pieniadze w pierwszej kolejnosci
» na wszelki wypadek™?.

Z Rysunku 2. wynika, ze w okresie 2007-2009, konsumenci przeznaczali
swoje $rodki pieni¢zne w dominujgcym stopniu na rezerwy na sytuacje losowe. Na
ksztattowanie si¢ sytuacji na rynku wpltywaja obawy konsumentéw, wynikajace
z panujacego kryzysu gospodarczego w Polsce. Polskie gospodarstwa domowe
wyraznie oszczgdzaty w tym okresie na wypadek nieprzewidzianych okolicznosci
zwigzanych na przyklad z utrata pracy przez ktéregos$ z cztonkéw rodziny. Kolejnym

1 M. Jano$-Kresto, Polski konsument na rynku débr ustug w czasach kryzysu, w: Reakcje polskiego
konsumenta..., op. cit., s. 49.

52 A. Dabrowska, op. cit., s. 50.
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z wazniejszych powodéw oszczedzania byto zabezpieczenie $rodkéw na staros¢,
leczenie oraz na remont mieszkania lub domu. Polacy nieco mniej przeznaczali na
biezace wydatki konsumpcyjne oraz wypoczynek.
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Rysunek 2. Postawy polskich konsumentéw na rynku w stosunku do form
oszczedzania w latach 2007, 2009 (%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie A. Dabrowska, Sysuacja materialna Polakéw w okresie kryzysu, w: Jak
2y¢ w kryzysie? Zachowania polskich konsumentéw, red. M. Bombol, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2011, s. 52

,By¢ moze Polacy traktuja wyjazd na wypoczynek jako wyznacznik statusu
ekonomicznego lub potrzebg, z ktdrej nie cheg zrezygnowad i realizujg ja kosztem
innych celéw”. Jak zauwaza A. Dabrowska, ,,najwickszy odsetek konsumentéw po-
siadajacych oszczgdnosci sa to przede wszystkim osoby z wyzszym wyksztatceniem,
majace dobra sytuacj¢ majatkowa oraz osoby starsze po 60. roku zycia. Posiadanie
oszczednosci maleje wraz ze spadkiem poziomu wyksztalcenia, bowiem w gospo-
darstwach oséb lepiej wyksztalconych na posiadanie oszczednosci wskazato 63%
gospodarstw, z wyksztalceniem $rednim — 46% gospodarstw, zawodowym i pod-
stawowym — 20-25% gospodarstw. Najczg$ciej deklaruja posiadanie oszczednosci
ludzie mtodzi, do 35. roku zycia ( prawie 50%)>*.

Kazdy konsument zyjacy zaréwno w czasach dobrej koniunktury gospodarczej,
jak spowolnienia gospodarczego, ma pewien styl zycia, ktdry realizuje w rézny
sposdb, dokonujac zakupéw na rynku towaréw i ustug. Polscy konsumenci daza
do spetniania celéw, ktérych narz¢dziem realizacji jest konsumpcja débr trwatego
uzytku $wiadczaca o statusie materialnym jednostki. ,Poczatek XXI wieku cechuje
z jednej strony dostgpnos¢ débr trwatego uzytku na masowa skale, z drugiej strony

3 Ibhidem, s. 52.
54 Thidem, s. 54.
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— fatwos¢ ich nabycia na raty lub na kredyt (np. z odroczona platnoscia)”>. Kryzys
gospodarczy zdecydowanie negatywnie wpltywa na sposéb dokonywania zakupéw,
jednakze nie wplywa na jako$¢ kupowanych towaréw. Taka postawe wnioskuje
si¢ na podstawie kupowania przez konsumentéw débr trwatego uzytku, pomimo
panujacego spowolnienia gospodarczego. Oczywiscie nie dotyczy to wszystkich
grup i klas spotecznych, wyjatkiem s3 gospodarstwa domowe o stosunkowo niskich
dochodach, w ktérych konsumpcja skoncentrowana jest wylacznie na zaspokaja-
niu podstawowych potrzeb. Wedtug opinii A. Dabrowskiej , poziom wyposazenia
gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytku, kumulowane czgsto przez lata,
a nawet pokolenia, jest miernikiem poziomu zamoznosci i wskaznikiem pozycji
konsumpcyjnej gospodarstw domowych™¢. Dobra trwalego uzytku majg szerokie
zastosowanie — tzw. ,,ulepszanie codziennego zycia”, komfort i wygode. Nawigzujac
do kryterium wartosci, ktére odnosi si¢ do dionizyjskiej hierarchii wartosci, stwier-
dza sig, ze spoleczeristwo konsumpcyjne pragnie spetnia¢ swoje cele i potrzeby, dazac
do luksusu kosztem pewnych wyrzeczen, np. przechodzac na konsumpcje taniej
zywnosci, a takze rezygnujac z ustug gastronomicznych.

Jednoczesnie, aby osiagna¢ cel jakim jest ,namiastka luksusu”, konsumenci de-
cydowali si¢ na korzystanie z ofert proponowanych przez banki lub inne instytucje
finansowe pozyczajace $rodki pienigzne. ,Coraz obficiej zaopatrzony rynek débr
i ustug konsumpcyjnych, tatwos¢ pozyskania kredytéw i pozyczek spowodowaly,
ze wielu Polakéw rozwigzywalo swoje problemy i zaspokajalo potrzeby, zaciagajac
zobowigzania finansowe”. Zaciaganie zobowiazan przez spoleczeristwo konsump-
cyjne w okresie spowolnienia gospodarczego powoduje pogorszenie si¢ sytuacji
budzetowej w polskich gospodarstwach domowych.

»Jak wynika z przytoczonego raportu CBOS, wykonanego na zlecenie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, niespetna 10% gospodarstw domowych
w Polsce ma do splacenia jakie§ zalegle naleznosci typu: czynsz, elektrycznose,
telefon czy podatki. Blisko potowa z nich ma trudnosci z uregulowaniem tych zale-
glosci. Warto zauwazy¢, ze zadtuzenia wynikajace z nieuregulowanych naleznosci za
czynsz, telefon, optaty licznikowe itp. w najmniejszym stopniu dotycza gospodarstw
najstarszych respondentdw, a takze najlepiej wyksztalconych i osiagajacych najwyzsze
dochody per capita, zwlaszcza inzynieréw, kadry kierowniczej, nauczycieli, lekarzy

5 hidem.
5% Thidem, s. 55.

57 A. Dabrowska, Upadios¢ konsumencka jako efekt nadmiernego zadtuzania sig, w: Reakeje polskiego
konsumenta..., op. cit. s. 124.
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i innych specjalistéw z wyzszym wyksztatceniem™®. Trudnosci w regulowaniu zo-
bowigzan ,stwarzaja u konsumentéw poczucie braku bezpieczeristwa, zagrozenia
oraz obnizanie si¢ poziomu motywacji, jednoczesnie budza strach i obawe o kolejny
dzieri”. Sytuacja pogarsza si¢ w momencie utraty pracy przez cztonka rodziny, co bez-
posrednio przektada si¢ na brak niezbednych $rodkéw do prowadzenia gospodarstwa
domowego. Jak przytaczaja w swojej publikacji E. Kiezel i S. Smyczek , Liczba takich
0s6b wzrasta w okresie kryzysu gospodarczego. W jeszcze gorszej sytuacji znajduja
si¢ osoby, ktére dodatkowo obcigzone sa zobowigzaniami kredytowymi. Utrata
pracy w ich przypadku dodatkowo moze oznaczaé utrat¢ mieszkania lub domu™.

Problemy towarzyszace utracie pracy przez jednego lub oboje cztonkéw rodziny
sprzyjaja takze powstawaniu zachowan patologicznych i przestgpczych. W niekt6-
rych wypadkach dochodzi do rozpadu rodzin. Zdarzaja si¢ takze sytuacje, w ktérych
popelniane sa przestgpstwa na cztonkach rodzin lub samobdjstwa. W wypadku
rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowej, konsumpcja jest w stanie we-
getagji, ,,zycia z dnia na dzieni”, bez szans jej rozwoju. Okres spowolnienia gospodar-
czego jest okresem, w ktérym towarzysza konsumentom takie emocje jak: Iek, obawy
oraz watpliwosci. Wynikaja one z poczucia bezradnosci wobec sytuacji panujacej na
polskim rynku. Brak réwnowagi w gospodarce stwarza negatywne skutki w postaci
utraty pracy, co $cisle si¢ wiaze z brakiem mozliwosci sptaty zobowiazan; obawa, ze
inflacja wplynie na wzrost raty kredytu i oprocentowania, , a kwota splaty kredytu
przewyzszy pozyczona; lgkiem przed wizyta komornika; strachem przed wzrostem
wysokosci oplat za uzytkowanie lokalu, w tym kosztéw energii, uzytkowania wody
oraz wzrostem cen na rynku zywnosci. Wszystkie opisane dylematy konsumentéw
w czasie recesji gospodarczej nasilajg si¢, wptywajac na stan réwnowagi na rynku.

Jak pisze A. Dabrowska: ,w latach 2007-2009 w przypadku wigkszosci débr
utrzymywala si¢ tendencja do poprawy wyposazenia gospodarstw domowych. Do-
tyczylo to przede wszystkim sprz¢tu audiowizualnego i multimedialnego. O ponad
17 p.p. wzrosto wyposazenie w cyfrowe aparaty fotograficzne, o niewiele mniej
w komputer osobisty z dostgpem do Internetu, o okoto 11 p.p. w odtwarzacze DVD.
Wysoki wzrost odnotowano réwniez w przypadku urzadzen do odbioru TV sate-
litarnej i kablowej oraz odtwarzaczy MP3. Zdecydowanie wzrasta stan posiadania
telefonéw komoérkowych, drukarek i kuchenek mikrofalowych™®. Dodatkowo
swzrosto takze wyposazenie gospodarstw w motocykle, skutery i motorowery oraz
samochody osobowe. Wzrost wyposazenia w motocykle i skutery jest efektem ro-

3 Ibidem, s. 124.
% E. Kiezel , S. Smyczek, op. cit., s. 37.
00 A, Dabrowska, Syruacja..., op. cit., s. 55.
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snacego zainteresowania nimi (gléwnie ludzi mlodych) oraz wptywu czynnikéw
o charakterze psychologicznym, takich jak moda i nasladownictwo™!.

Zachowania i postawy polskich konsumentéw w okresie kryzysu gospodarczego
przyczynity si¢ takze do dbatosci o ekologi¢. Uwarunkowane jest to mozliwosciag
uzyskania dodatkowych korzysci, jakimi sg m.in.: mozliwo$¢ oddania zuzytego
sprzetu, fatwos¢ poddania go recyklingowi, mozliwo$¢ zaoszczedzenia wody lub
energii itp. Spowolnienie gospodarcze, pomimo negatywnych skutkéw spowodowato
takze zmiang preferencji w wydatkowaniu dochodéw przez gospodarstwa domowe.
Konsumpcj¢ zywnosci skoncentrowano na zakupach tariszych produktéw z jedno-
czesnym sporzadzaniem tradycyjnych positkéw w polskich domach. Ksztattuje si¢
takze nowe zjawisko, ktére mozna zaobserwowaé w cz¢stotliwosciach dokonywanych
zakup6w produktéw z branzy spozywezej. Konsumenci w Polsce rzadziej dokonuja
zakupéw zywnosci, jak rowniez kupuja ja w mniejszych ilosciach. Ponizsza tabe-
la przedstawia strukturg oraz poziom wydatkéw jakie utrzymywaly si¢ w latach
2007-2009 w gospodarstwach domowych.

Tabela 1. Poziom i struktura przecietnych miesiecznych wydatkow na osobe
w gospodarstwach domowych w latach 2007-2009
(wydatki ogotem = 100)

Wydatki
Lata . . . . | Transport Rekreacja, Zdrowie Odziez
Zywnos¢ | Mieszkanie | . ‘s kultura S . .
i tacznosc i edukacja i higiena i obuwie
2007 254 231 15,6 10 6,9 6,4
2008 24,4 23,3 16,1 10,3 6,8 6,1
2009 23,8 23,8 15,8 10,2 7,2 59

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie U. Grzega, Oznaki kryzysu gospodarczego w swietle wskaznikéw
ekonomicznych, w: Zachowania polskich konsumentéw w warunkach kryzysu gospodarczego, red. E. Kiezel, S.
Smyczek, Placet, Warszawa 2011, s. 46

Tabela wskazuje na utrzymujacg si¢ tendencj¢ spadkowa wydatkéw na zywnosé
w okresie 2007-2009 r. Zmniejszeniu ulegt takze udzial w wydatkach na odziez
i obuwie. Ponadto zauwaza si¢ tendencj¢ wzrostowa w odniesieniu do wydatkéw
konsumpcyjnych na mieszkanie, transport i tacznos¢, rekreacje, kulture, edukacje
oraz zdrowie i higieng. Definiujac zachowania polskich konsumentéw na rynku
zywnosci w dobie kryzysu gospodarczego, stwierdza si¢ stopniowy spadek kon-
sumpgji produktéw z branzy spozywczej. Tabela 2. prezentuje bardziej szczegétowo

1 Thidem.
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poziom konsumpcji poszczegdlnych produktéw zywnosciowych w gospodarstwach
domowych w Polsce.

Tabela 2. Przeksztatcenia poziomu konsumpcji poszczegolnych grup produktow
zywnosciowych w latach 2006-2009

2006 2007 2008 2009
Grupy artykutéw zywnosciowych

ilos¢ ilos¢ ilos¢ ilos¢
Pieczywo i produkty zbozowe (w kq) 8,05 77 742 717
Mieso (w kg) 5,4 5,39 5,6 5,55
Ryby (w kg) 0,42 0,45 0,47 0,46
Mleko (w L) 412 3,84 3,64 3,51
Jogurt (w kq) 0,37 0,44 0,44 0,47
Sery (w kg) 0,89 0,88 0,88 0,92
Smietana (w 1) 0,41 04 04 04
Jaja (w szt.) 14,02 13,49 13,05 13
Oleje i pozostate ttuszcze (w kg) 1,46 1,42 1,39 1,37
Owoce (w kg) 3,55 34 3,59 3,77
Warzywa (w kg) 11,06 10,77 10,51 10,28
Coie daon i sl

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Zratek, Zachowania polskich konsumentéw na rynku Zywnosci
w warunkach kryzysu gospodarczego, w: Zachowania polskich konsumentéw w warunkach kryzysu gospodarczego,
red. E. Kiezel, S.Smyczek, Placet, Warszawa 2011, s. 161

Analizujac powyzsza tabele, dochodzimy do wniosku, ze okres spowolnienia
gospodarczego wplynal na spadek udziatu wydatkéw na poszczegdlne produkty
z branzy spozywczej. Z tabeli wynika, ze najwyzszy spadek poziomu konsumpcji
w badanych latach 2007-2009 przypada na takie artykuty, jak: pieczywo i produk-
ty zbozowe (z 8,05 kg na 7,17 kg), mleko (z 4,12 1 na 3,511), $mietana (z 0,41l na
0,41), jaja (z 14,02 szt. na 13 szt.), oleje i pozostate ttuszcze (z 1,46 kg na 1,37 kg),
warzywa (z 11,06 kg na 10,28 kg) oraz cukier, dzem, midd, czekolada i inne wy-
roby cukiernicze (z 1,94 kg na 1,83 kg). Jednakze zauwaza si¢ takze nieznaczny
wzrost spozycia przez konsumentéw migsa (z 5,4 kg do 5,55 kg), ryb (z 0,42 kg do
0,46 kg), jogurtu (z 0,37 kg do 0,47 kg), seréw (z 0,89 kg do 0,92 kg) oraz owocéw
(z 3,55 kg do 3, 77 kg).

Czynniki spofeczno-kulturowe oraz demograficzno-personalne w okresie kry-
zysu gospodarczego maja wplyw na pogorszenie nastrojéw wsréd konsumentéw,
zwigzane z obawa o mozliwosci utrzymania rodziny. Najbardziej zagrozeni czuja
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si¢ konsumenci zamieszkujacy mniejsze aglomeracje oraz terytoria wiejskie. Konsu-
menci majacy wyzsze wyksztalcenie, wyzsze dochody oraz ustabilizowana sytuacje
majatkowa czuja si¢ bezpieczniej w okresie kryzysu gospodarczego.

Jak napisata A. Burgiel: ,Kryzys w skali makro w niewielkim stopniu prze-
ksztalca postgpowanie jednostki, dopéki jego konsekwencje nie dotkna osobiscie tej
wiasnie jednostki. A zatem do faktycznej zmiany zachowan sktaniaja ludzi dopiero
ich wlasne do§wiadczenia, indywidualnie odczuwane klopoty zwiazane z brakiem
srodkéw na zaspokojenie potrzeb i utrzymanie dotychczasowego poziomu zycia™.

Okres kryzysu gospodarczego w Polsce spowodowat zmiany w zachowaniach
konsumentéw realizujacych zakupy na poszczegélnych rynkach. W gospodarstwach
domowych,w ktérych wystapito bezrobocie, pojawity si¢ ograniczenia finansowe,
a tym samym spadek mozliwosci w dokonywaniu zakupéw. Jednakze, pomimo
ze wielu konsumentéw padto ofiara masowych zwolnied z pracy, stwierdza sie,
ze stan zasobnosci polskich konsumentéw ulegt zwickszeniu. Wptyw na to mialy
uwarunkowania bezposrednie. Nalezy wziaé pod uwagg, ze nie wszystkie rodziny
prowadzace gospodarstwo domowe odczuty skutki kryzysu gospodarczego. Lek
przed ,utratg luksusu” spowodowal wéréd konsumentéw kupowanie znacznie wigcej
débr trwatego uzytku w obawie, ze w pézniejszym okresie nie bedzie ich na to stac.
Dodatkowo takiej sytuacji sprzyjaty mozliwosci zakupu towaru na raty 0%, bez
koniecznosci podawania zyranta. Postawy konsumentéw mozna tez thumaczy¢ checia
poprawy ich samopoczucia. Konsument w swoich dazeniach pragnie osiagna¢ dobra,
ktére rekompensuja mu liczne wyrzeczenia. Kolejnym z efektéw towarzyszacych
kryzysowi gospodarczemu jest przede wszystkim rezygnacja z ustug gastronomicz-
nych na rzecz sporzadzania positkéw we wlasnym gospodarstwie domowym, a tym
samym gotowanie tradycyjne. Konsument zmienit nastawienie do sposobéw doko-
nywania zakupdéw, a mianowicie zanim zakupi dane dobro, poszukuje go w tariszej
cenie za posrednictwem Internetu. Ponadto konsumenci zacz¢li zwracaé wigksza
uwage na towary oferowane po obnizkach cen lub na wyprzedazach. Konsumenci
coraz cz¢éciej dokonujg zakupéw zywnosci w dyskontach, ktére oferuja produkey
zywnos$ciowe w znacznie nizszych cenach niz sklepy tradycyjne. Ponadto konsu-
menci zmienili preferencje, znacznie wigcej uwagi zwracaja na produkty naturalne,
dajace im poczucie spokoju, wyciszenia i harmonii. ,Luksus konsumpcji” zmienit
znaczenie. Odbiega si¢ od drogich, przesyconych trescig produktéw ku skromne;j
prostocie i eleganciji.

02 A. Burgiel, Reakcje polskich konsumentéw na kryzys gospodarczy i ich zachowania przystosowawcze
(na praykladzie zakupu débr trwatego uzytku i wyposazenia wnetrz), w: Zachowania polskich konsumentéw
w warunkach kryzysu gospodarczego, red. E. Kiezel, S. Smyczek, Placet, Warszawa 2011, s. 199.

218



Rozdziat 12. Zachowania i postawy polskich konsumentéw w obliczu kryzysu gospodarczego

Kryzys gospodarczy zmienit styl Zycia Polakéw, a tym samym ,,styl konsumo-
wania”, ktdry teraz charakteryzuje si¢ minimalizmem, skromnym designem oraz
oszczgdnoscia. Konsumenci zyjacy w czasach spowolnienia gospodarczego nie wy-
znaja juz ,wartoéci dionizyjskich”. W obliczu zastoju gospodarczego zyja zgodnie
z teoriag M. Webera, ktéra méwi o , racjonalnym zachowaniu”. Konsumenci zmienili
nastawienie do konsumowania zywnosci, zacz¢li kupowac ja rzadziej w mniej-
szych ilosciach, nie tracac Srodkéw finansowych z powodu zepsucia si¢ produktéw.
Dodatkowo konsumenci zaczeli oszczedzaé $rodki pieni¢zne, zapewniajac sobie
zabezpieczenie na wypadek zlej sytuacji zyciowej. Zacz¢li tez doceniaé ekologie,
zdrowie i dobrostan psychiczny.
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red. Kiezel E., Smyczek S., Placet, Warszawa 2011.

Zawadzka A.M., Gérnik-Durose M., Zycie w konsumpcji, konsumpcja w zyciu, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010.
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Rozdziat 13

ZEGLUGA SRODLADOWA NA TLE
TRANSPORTU DROGOWEGO | KOLEJOWEGO

Wplyw na srodowisko naturalne, terenochfonno$¢ oraz negatywne pietno, jakie
wywiera na zdrowie czlowieka, nalezg do najczgéciej wymienianych probleméw
zwiazanych z rozwojem transportu. Jednoczesnie obserwowany jest trend wzrostowy
potrzeb transportowych. W zwiazku z tym aktualne jest pytanie, jak zaspokajaé
rosngce potrzeby, nie wywierajac jednoczesnie negatywnego wplywu na otoczenie.
Artykut ma na celu pokaza¢ réznice w oddziatywaniu zewnetrznym zeglugi $rédla-
dowej w poréwnaniu z pozostalymi galeziami transportu w wybranych aspektach.
Niezwykle trudno oszacowa¢ doktadne koszty, ale jak zostanie wykazane w artykule,
istnieja pomiedzy galeziami istotne réznice.

13.1. Zasieqg i znaczenie zeglugi srodladowej

Podstawowe znaczenie dla zeglugi srédladowej ma jej infrastruktura, gdyz jej
brak, nawet na niewielkim odcinku, catkowicie uniemozliwia wykorzystanie tej
galezi transportu. Podstawowym a zarazem bezwzglednie koniecznym elementem
infrastruktury zeglugi $rédladowej jest droga wodna.

W 2012 r. dtugos¢ sieci §rédladowych drég wodnych w Polsce wynosita 3659
km (w tym 2413 km uregulowanych rzek zeglownych, 644 km skanalizowanych
odcinkéw rzek, 344 km kanatéw i 259 km jezior zeglownych). Faktycznie eksploato-
wanych przez zegluge byto 3346 km (91,4%) drég zeglownych. Wymagania stawiane

drogom o znaczeniu mi¢dzynarodowym (klasy IV i V) spetniato w Polsce tylko
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5,8% dtugosci drég wodnych (214 km)'. Z danych Eurostatu za lata 2008-2011
wynika, ze dtugo$¢ zeglownych drég wodnych wynosi 41 527 km w UE28?.

Dla petnego ujgcia nalezy podkresli¢, ze w UE sie¢ autostrad ma dtugos¢ ok. 53
tys. km? oraz jest ok. 72 tys. km linii kolejowych istotnych dla transportu®. Bazowa
sie¢ potaczert ma fundamentalne znaczenie dla mozliwosci przewozu fadunkéw,
a pozostata sie¢ drég kotowych powinna petni¢ jedynie funkeje na ostatnim etapie
przewozu fadunku, tj. do siedziby odbiorcy zgodnie z koncepcja transportu multi-
modalnego. Pomijajac pafistwa, w ktérych nie wystepuja drogi wodne ze wzgledéw
przyrodniczych lub obiektywnie bardziej optaca si¢ wykorzystanie zeglugi morskiej
bliskiego zasi¢gu, znaczng cz¢é¢ potokéw tadunkéw mozna by przeniesé na $réd-
ladowe drogi wodne. Obecnie udziat zeglugi $rédladowej jest najnizszy z trzech
konkurencyjnych gafezi transportowych, do ktérych nalezy jeszcze kolej oraz do-
minujacy i wciaz zwickszajacy swoj udziat transport samochodowy.

13.2. Energochtonnos$¢ i zanieczyszczenia zwigzane
ze spalaniem paliw

Transport niesie ze sobg koszty zwiazane z jego energochtonnoscia. Sg to koszty
ponoszone przez przedsigbiorstwa transportowe na wykorzystywanie réznych paliw
przez jednostki transportowe. Zwiazane z tym sa réwniez koszty zewngtrzne spalania
paliw. Energochtonno$¢ transportu, liczona na jednostke wytworzonego dochodu
narodowego, zmniejsza si¢, jednakze zuzycie energii przez t¢ gataz gospodarki w licz-
bach bezwzglednych wzrasta. Od 2000 r. zwigkszyto si¢ zuzycie bezwzgledne energii
w transporcie (bez transportu lotniczego) i rosto w latach 2000-2010 w tempie $red-
niorocznym o 6,6%. Natomiast wielko§¢ przewozéw towarowych wzrastala w tym
okresie $rednio w tempie 8% rocznie’. W aspekcie zewngtrznych kosztéw spotecznych

1

Transport wodny srédladowy w Polsce w 2012 r. — Informacja sygnalna, Gtéwny Urzqd Statystyczny,
Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2013, s. 1.

2 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=iww_if_infrastr&lang=en

> Na podstawie danych Eurostat http://appsso.curostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=road

_if_motorwa&lang=en oraz CIA The World Factbook https://www.cia.gov/library/publications/the-
-world-factbook/wfbExt/region_eur.html.

4 Na podstawie danych Eurostat http://epp.eurostat.ec.europa.cu/tgm/table.do?tab=table&ini-

t=1&language =en&pcode=ttr00003&plugin=1 oraz CIA The World Factbook https://www.cia.gov/
library/publications/the-world -factbook/ wfbExt/ region_ eur.html.

5 Poprawa efektywnosci energetycznej transportu w Polsce — analiza dostgpnych srodkéw i propozycje

dziatar ekspertyza dla Ministerstwa Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej , Ecorys, Warszawa
2012, s. 17.
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nalezy spojrze¢ na zuzycie energii przede wszystkim pod wzgledem emisji gazéw pod-
czas spalania paliw napedowych, bedacych gléwnym Zrédlem energii w transporcie.

Wzrost wykorzystania zeglugi §rédladowej w procesach przewozowych moze
mie( istotne znaczenie dla Srodowiska naturalnego, szczegdlnie gdy wezmie si¢ pod
uwage kwestie zwiazane z emisjg spalin. Przytoczy¢ nalezy tu badania dotyczace
emisji zanieczyszczenn w g/kg paliwa. Wyniki sg okreslone na podstawie $redniej
emisji zanieczyszczen wytwarzanych przez pojazdy drogowe z silnikiem wysokoprez-
nym, spetniajacych norm¢ EURO 5¢, ktére w 2020 r. beda stanowily zdecydowana
wickszo$¢ pojazdéw cigzarowych w Polsce. Analiza w czgéci dotyczacej zeglugi $rod-
ladowej zostata oparta na prognozie zanieczyszczent emitowanych przez jednostki
srédladowe w 2020 r. zawartej w opracowaniach Emission Inventory Guidebook

2007 oraz Haskoning (2004)’.

Tabela 1. Emisja zanieczyszczen w transporcie drogowym i zegludze
srodladowej (g/kg paliwa)

Swmbsl | regowy | srodtons

Dwutlenek siarki SO, 0114 0,60
Tlenki azotu NOx 3,661 12,75
Tlenek wegla cO 5,750 9,81
Niemetanowe lotne zwiazki organiczne nm-VOC 2,316 4,25
Pyty zawieszone PM 0,450 2,24
Dwutlenek wegla Co, 3323 2700

Metan CH, 0,095 0,16

Zrédto: 1. Kotowska, M. Marikowska, M. Plucitiski, Analiza spoteczno-ekonomiczna dla przedsigwzigcia pn.
»Rewitalizacja srédlgdowej drogi wodnej relacji zachdd-wschdd obejmujgcej drogi wodne: Odra, Warta, Noted,
Kanat Bydgoski, Brda, Wista, Nogat, Szkarpawa oraz Zalew Wislany (planowana droga wodna E70 na terenie
Polski)”, Szczecin—Gdanisk 2011, s. 25, za EPMEP/CORINAR Emission Inventory Guidebook 2007, Technical
Report 2007, no. 16

¢ Norma Euro 5 — emisje pochodzace z pojazdéw wyposazonych w silniki wysokoprezne: tlenek

wegla 500 mg/km, czastki stale: 5 mg/km (zmniejszenie 0 80% emisji w poréwnaniu z norma Euro
4),tlenki azotu (NOx): 180 mg/km (zmniejszenie o ponad 20% emisji w poréwnaniu z norma Euro 4),
taczna masa weglowodoréw i tlenkéw azotu: 230 mg/km, za Rozporzadzenie (WE) nr 715/2007 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie homologacji typu pojazdéw silnikowych
w odniesieniu do emisji zanieczyszczeni pochodzacych z lekkich pojazdéw pasazerskich i uzytkowych
(Euro 5 i Euro 6) oraz w sprawie dostgpu do informacji dotyczacych naprawy i utrzymania pojazdéw.

7 1. Kotowska, M. Marikowska, M. Plucitiski, Analiza Spoleczno-Ekonomiczna dla przedsiqwziecia

pn. »Rewitalizacja srédlgdowej drogi wodnej relacji zachdd- wschdd obejmujgcej drogi wodne: Odra, Warta,
Noteé, Kanat Bydgoski, Brda, Wista, Nogat, Szkarpawa oraz Zalew Wislany (planowana droga wodna E70
na terenie Polski)”, Szczecin—Gdansk 2011, s. 25.
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Jednoczesnie nalezy uwzgledni¢ fakt, ze przy zuzyciu jednego litra paliwa,
zegluga $rédladowa mozna przewiezé na t¢ sama odlegtos¢ ponad 2,5 raza wigcej
tadunku niz transportem samochodowym?®. Biorac pod uwagg t¢ zalezno$¢, okazuje
si¢, ze stosunek emisji gazéw w rzeczywistej eksploatacji wyglada jak w Tabeli 2.

Tabela 2. Poréwnanie emisji zanieczyszczen, uwzgledniajace réznice
zapotrzebowania na paliwo na przewiezienie danej ilosci tadunku
na te samq odlegtos¢ (w g/kq)

Rodzaj Sumbol Transport Jednostl((jl p’(gwl.;;\]qce J(Jedn.ostkl
zanieczyszczenia ymbo drogowy po drogac prtywajace po
wodnych Il klasy drogach IV klasy

Dwutlenek siarki SO2 0,12 0,24 0,15
Tlenki azotu NOx 3,66 5,02 3,19
Tlenek wegla CcO 5,75 3,86 2,45
Niemetanowe lotne |, /¢ 2,32 167 1,06
zwiagzki organiczne

Pyty zawieszone PM 0,45 0,88 0,56
Dwutlenek wegla co, 3323,00 1062,99 675,00
Metan CH, 0,10 0,06 0,04
kacznie 3335,39 1074,73 682,45

Zrédlo: opracowanie wiasne

Wynika z tego, ze transport drogowy w poréwnaniu do transportu zegluga
srédladowa drogami II klasy emituje 3-krotnie wigcej szkodliwych gazéw niz
transport §rédladowy. Gdy jednak przyjmiemy europejski standard drég wodnych
o mi¢dzynarodowym znaczeniu, czyli minimum IV klasg, a co za tym idzie mozli-
wo$¢ wykorzystania wigkszych jednostek ptywajacych, to zgodnie z danymi barka
zuzyje 5-krotnie mniej paliwa na przewiezienie tej samej ilosci tadunku na danym
odcinku. W takim wypadku emisja gazéw przez transport drogowy jest réwniez
nawet 5-krotnie wyzsza niz w wypadku zeglugi srédladowej. Nalezy przy tym pa-
mietad, ze na niektérych odcinkach europejskich drég wodnych mozna wykorzystaé
jednostki ptywajace, zuzywajace 7-krotnie mniej paliwa niz samochdd ci¢zarowy
na 1 tonokilometr’.

8 Perspektywy i bariery rozwoju transportu wodnego srédlgdowego w kontekscie ograniczenia emisji

co,i oszczednosci energii, Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa 2009, s. 2.
9 Ibhidem, s. 116.
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Dzigki wysokim normom emisji spalin, m.in. Euro 4 i Euro 5, spaliny, wytwa-
rzane przez auta ci¢zarowe, zawierajg relatywnie niewiele bezposrednio szkodliwych
dla zdrowia cztowieka substangji, takich jak: dwutlenek siarki, wywotujacy m.in.:
choroby uktfadu krazenia, béle glowy, podraznienia i choroby ukfadu oddecho-
wego'%; PM, czyli czasteczki stale lub inaczej pyt zawieszony, mogacy wywolywad
choroby serca lub uktadu oddechowego i pluc, a takie pogarsza¢ stan oséb juz
chorych' czy tlenki azotu NO_, ktére moga wywotywaé astme. Z badan wynika,
ze najbardziej na korzy$¢ zeglugi srédladowej przemawia niska emisja tlenku i dwu-
tlenku wegla. Tlenek wegla powoduje zmniejszenie utlenienia krwi, przez co jest
szczegdlnie niebezpieczny dla oséb z chorobami serca.

Jednak patrzac na emisj¢ gazéw, trzeba wziaé pod uwage réwniez ich wptyw na
srodowisko. Tu pojawiajg si¢ kolejne negatywne zjawiska, takie jak kwasne deszcze
powodowane przez dwutlenek siarki. Podobnie tlenki azotu w potaczeniu z woda
tworzg kwas azotowy, szkodliwy dla rodlin. Zwiazki NO_wraz z CO negatywnie
wplywaja na srodowisko i ludzi, bedac podstawowymi czynnikami powstawania
smogu, problemu, z ktérym boryka si¢ coraz wigcej duzych miast. Skutki zwigk-
szonej emisji CO, zgodnie z teorig globalnego ocieplenia, moga by¢ daleko idace
w skutkach. Dwutlenkowi wegla przypisuje si¢ role w zatrzymywaniu promienio-
wania cieplnego w okotoziemskiej atmosferze, co powoduje ocieplenie klimatu.
Ocieplenie klimatu z kolei prowadzi do: topnienia lodowcéw, zwigkszenia pozioméw
morz, naglych i silnych zjawisk atmosferycznych, przesunigcia stref klimatycznych
oraz innych negatywnych, wzajemnie powiazanych zjawisk.

13.3. Wybrane gatezie transportu i ich bezpieczenstwo

Emisja szkodliwych gazéw to niejedyny negatywny skutek dziatalnosci transpor-
towej. Dziatalno$¢ transportowa to réwniez wypadki. Niosa one za soba zaréwno
ofiary w ludziach, inwalidztwo, jak réwniez koszty katastrof ekologicznych, np.
w wypadku uwolnienia si¢ do atmosfery, gleby czy wody, substancji ropopochod-
nych czy przewozonych niebezpiecznych tadunkéw. Transport samochodowy jest
dominujacy na rynku przewozowym, stad nie mozna wprost poréwnywac liczby
wypadkéw w danej gatezi transportu.

Wedtug danych statystycznych za rok 2012, w rejestrach wypadkéw zeglu-
gowych, prowadzonych przez whasciwe miejscowo Urzedy Zeglugi Srédladowej,

10 htep://www.epa.gov/airquality/sulfurdioxide/health.heml.
" htep://www.epa.gov/airquality/particlepollution/health.heml.
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odnotowano pi¢¢ wypadkéw bez informaciji o ofiarach §miertelnych. W transporcie
kolejowym w 2012 roku miato miejsce 710 wypadkéw, w ktdrych zycie stracito 250
0s6b, a 179 zostato cigzko rannych'.

Tabela 3. Przewozy pasazerow i tadunkéow w Polsce w 2012 roku

Przewozy Udziat Przewozy Udziat Sredni udziat
tadunkow w catosci pasazerow w catosci |w przewozach
(mln tkm) | przewozow (%) | (mln pkm) |przewozow (%)| ogotem (%)

Transport

. 48 903 15 17 849 36 26
kolejowy
Transport 233 310 71 20 006 40 56
samochodowy
Srédladowy 815 ponizej 1 14 ponizej 1 ponizej 1

transport wodny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Wyniki wstgpne — Przewozy tadunkéw i pasazeréw w 2012 r., GUS,
Warszawa 2013, s. 1

W transporcie drogowym w 2012 r. miaty miejsce 37 062 wypadki, w tym
az 3577 $miertelnych”. Wynika z tego, ze na 1% przewozéw w Polsce przypada
w transporcie samochodowym — 663,96 wypadkéw, w transporcie kolejowym —
27,86, a w zegludze $rédladowej — 35,71. Przepas¢ dzielaca transport samochodowy
od pozostatych ma wiele przyczyn. Najwazniejsze to powszechny dostgp rowniez
nieprofesjonalnych uczestnikéw ruchu, jak piesi, wspélna dla transportu towaréw
i pasazeréw infrastruktura, zatfoczenie na szlakach transportowych.

Wypadki pociagaja za soba koszty ekonomiczne, ktére wedtug danych Komisji
Europejskiej wynosza az 5,4 EUR na 1000 tkm w wypadku transportu samochodo-
wego, 1,5 EUR na 1000 tkm dla transportu kolejowego i praktycznie zadne koszty
wypadkéw przy transporcie zegluga $rédladowa .

Transport drogowy po raz kolejny okazuje si¢ drozsza gatezia od zeglugi $réd-
ladowej czy transportu kolejowego. Jednak warto zwréci¢ uwage, ze zestawienie
kosztéw wypadkéw z ich iloécia na tonokilometr i pasazerokilometr przytoczone
weze$niej, nie oddaje w petni przewagi zeglugi srédladowej. Wynika to m.in. z faktu,
ze nawet tragiczne w skutkach zdarzenia z udzialem pieszych nie pociagaja za soba
znacznych kosztow, zwigzanych ze zniszczeniem infra czy suprastrukeury.

12 Raport Roczny za rok 2012, Pafistwowa Komisja Badania Wypadkéw Kolejowych, Ministerstwo
Transportu Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Warszawa 2013, s. 8-9.

13 Transport wyniki dziatalnosci 2012, GUS, Warszawa 2013, s. 149.

4 www.binnenvaart.be/en/binnenvaartinfo/troeven.asp#veilig.
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13.4. Terenochtonnos¢ jako koszt budowy infrastruktury
transportowe;j

Na przetomie wiekéw XX i XXI w skali ogélnoswiatowej infrastruktura trans-
portu samochodowego (liniowa i punktowa) zajmowata okoto 100 mln ha (1 mln
km?), czyli ponad 2/3 globalnego zagospodarowania transportowego®. W Polsce
powierzchnia zagospodarowania drogowego wynosita w 2007 roku 87% powierzch-
ni komunikacyjnej kraju, czyli 771 tys. ha, a drogi kolejowe 104 tys. ha. Pozostate
tereny o powierzchni 12 tys. ha, czyli 1,35%, stanowily tacznie porty lotnicze,
urzadzenia portowe, przystanie, naziemne obiekty obiekty i budowle stuzace komu-
nikacji wodnej itp."°. W wypadku zeglugi srédladowej infrastrukeure liniowa tworza
w wigkszosci rzeki, w niektérych miejscach jedynie regulowane, kanalizowane lub
wymagajace przekopéw. Wedltug dorzeczy mozna wymienic¢ takie kanaty jak:

e Wista — Kanat Augustowski, Bartnicki, Bydgoski, Elblaski, Jagielloniski, £a-
czanski i Zerafiski,
e Odra — Kanat Gliwicki, Kedzierzynski, Slesitiski, Gérnonotecki oraz przekop

Ustowo.

Laczna dlugos¢ kanatéw i przekopéw w Polsce to 368 km. Zaktadajac, ze ich
przecigtna szerokos$¢ to 9 m (maks. szerokos¢ szlaku zeglugowego drogi wodnej 11
i I klasy"), facznie zajmuja ok. 331 ha, reszta drég wodnych przebiega w korytach
rzek i jezior. Zwazywszy, ze autostrada ma $rednio pomiedzy 50 a 70 m szerokosci
w zaleznosci od liczby paséw ruchu, to w wypadku 2-pasmowej autostrady taka
powierzchnie zajmie 66 km autostrady. W wypadku transportu kolejowego réznica
nie jest az tak duza, szacuje sig, ze Srednia zajgto$¢ terenu dwutorowa linia kolejowa to
ok. 14 m szerokosci, a wigc podobna powierzchnig zajmie 235 km linii. Nalezy przy
tym zwrdci¢ szczegblng uwage na fake, ze w wypadku drég wodnych prakeycznie
nie istnieja problemy z wlasnoscia gruntéw, a gdy si¢ pojawiaja, sa to przewaznie
taki stuzace jako tereny zalewowe, wigc cena ich wykupu jest niewygérowana.

Infrastruktura punktowa zeglugi $rédladowej to zazwyczaj porty rzeczne
i morsko—rzeczne lub nabrzeza przy przedsigbiorstwach, wykorzystujacych zegluge
$rédladowa do transportu surowcéw i towardw. W wypadku transportu drogowego
w jej sklad wchodza: stacje obstugi, salony sprzedazy, stacje paliw, przydrozne

15 E. Mazur, Terenochlonnosé transportu drogowego i kolejowego w XX wicku, ,Problemy Transportu
i Logistyki. Zeszyty Naukowe”, nr 11(601), Uniwersytet Szczeciriski, Szczecin 2010, s. 140.

1S Ochrona srodowiska 2008, GUS, tab. 2(20), Warszawa 2008, s. 113.

17" Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 maja 2002 r. w sprawie klasyfikacji srédladowych drég
wodnych, Dz. U. 2002, nr 77, poz. 695.
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punkty ustugowe, myjnie, zajezdnie, a przede wszystkim parkingi. Biorac pod uwagg
infrastuktur¢ punktowa kolei, nalezy wymieni¢ m.in.: stacje kolejowe i przystanki
odprawy osdb, perony, stacje odprawy towaréw, instalacje teleinformatyczne, urza-
dzenia diwigowe, place wagowe i skrajniowe, stacje rozrzadowe, magazyny oraz
zaktady naprawy taboru kolejowego.

Przytoczone dane ukazujg duzo bardziej rozbudowang infrastrukture poréwny-
wanych z zegluga $rédladowa galezi transportu. Rozwéj pozostatych galezi trans-
portu pociaga za sobg wigksze koszty budowy, jak i utrzymania potrzebnej infra-
struktury. Jednoczesnie konieczno$¢ budowy infrastruktury zaréwno liniowej, jak
i punktowej w wypadku gatezi transportu kolejowego i drogowego stanowig kolejna
ich stabos$¢ w zwiazku z wickszym zapotrzebowaniem na teren.

13.5. Hatas generowany przez Srodki transportu

Kolejnym istotnym problemem zwigzanym z dziatalnoscig transportows jest
hatas. Ma on niedoceniany wplyw zaréwno na zdrowie cztowieka, jak i innych or-
ganizméw zywych. Halas pochodzacy ze Srodkéw transportu wywoluje najbardziej
odczuwalne dla cztowieka skutki na terenach zurbanizowanych. Do negatywnych
skutkéw oddzialywania hatasu zalicza si¢ wywolywanie stanu stresu. Z opubliko-
wanych badari wiadomo, ze przebywanie cztowieka w $rodowisku o poziomie hatasu
65-70 dB zwicksza 0 20% ryzyko zawatu serca, natomiast przy poziomie 70—80
dB ryzyko wzrasta 0 30%'®. W wypadku badania problemu hatasu generowanego
przez transport, nalezy podkresli¢ istotno$¢ nie tylko ograniczania jego emisji, ale
przede wszystkim ograniczanie jego immisji. Przewaga zeglugi srédladowej w mi-
nimalizacji generowania kosztéw zewngtrznych zostala wykazana w badaniach
zatwierdzonych przez Migdzynarodowy Zwiazek Kolei (UIC) — hatas wytwarzany
przez pojazdy ci¢zarowe o duzej tadownosci generuje koszty w wysokosci 3537 mln
EUR/r. a zegluga srédladowa nie generuje w ogdle tego typu kosztéw™.

Praktyczny brak ucigzliwego hatasu generowanego przez zegluge $rédladows
wynika z kilku czynnikéw. Jednym z nich jest lokalizacja siedzib ludzkich, ktére
ze wzgledéw chocby bezpieczenistwa przeciwpowodziowego z zasady sa w pewne;j
odlegtosci od drég wodnych. Po wtdre, jednostki $rédladowe zazwyczaj poruszaja sig

18 E. Mendyk, Ekonomika transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznari 2009, s. 32, w: Technolo-
gie Transportowe XXI wieku, red. L. Mindur, Instytut Technologii i Eksploatacji, Pafistwowy Instytut
Badawczy, Warszawa — Radom 2008, s. 688 i n.

" External Costs of Transport in Europe, “Update Study” 2008, CE Delft, INFRAS and Fraunhofer-
-IS1, 2011, tab. 2, s. 13.
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w odstgpach i otacza je otwarta przestrzen, dzigki czemu nie ma efektu naktadania
si¢ hatasu emitowanego przez poszczegélne jednostki oraz efektu odbicia dZzwicku
od otaczajacych budowli. Dodatkowo predkos¢, z jaka porusza si¢ np. barka lub
pchacz po drodze wodnej, nie powoduje, znanego z transportu samochodowego
czy kolejowego, hatasu acrodynamicznego pochodzacego od zawirowan powietrza.

Z}ozono$¢ oraz nienaturalno$¢ infrastrukeury transportu drogowego i kolejo-
wego na tle infrastruktury zeglugi $rédladowej w zdecydowany sposéb przemawia
na korzy$¢ zeglugi.

Z pokrétce przeprowadzonej analizy wynika, ze zegluga $rédladowa i transport
kolejowy okazuja si¢ zdecydowanie korzystniejsze dla spoleczenstwa i srodowiska
niz transport samochodowy. Jednak obecnie zegluga srédladowa nie stanowi istot-
nej konkurencji dla transportu drogowego czy kolejowego. Przyczyn nalezy szukaé
w nieporéwnywalnie fatwiejszym dostepie do transportu samochodowego, jego
predkosci handlowej (w szczegdlnosei na krétszych odleglosciach) oraz prostocie
procesu transportowego (mniejsza ilo$¢ prac manipulacyjnych, brak koniecznosci
wykonania pracy przywozowo-odwozowej). Zegluga srédladowa, przyjazna ludziom
i srodowisku, ekonomiczny walor ukazuje szczegélnie przy dtuzszych odleglosciach
przewozowych lub fadunkach typowo masowych. Kolejnym problemem, ktéry zostat
ukazany w opracowaniu, i ktéry zastuguje na podkreslenie, jest brak internalizacji
kosztéw zewngtrznych, przez co transport drogowy, pozornie tani, kosztuje spote-
czeistwo i §rodowisko, a w konsekwencji cata gospodarke, najwigcej.
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