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Unia to nie bankomat

Szwagier i ja mamy problem. A wlasciwie to dwa problemy: Ja nie rozumiem, dlaczego
tak nam zalezalo na budzecie Unii Europejskiej, skoro zyjemy w Polsce, a szwagier nie
rozumie, dlaczego bank nie chce mu pozyczy¢ pieniedzy na nowa maszyne do mieszania
ciasta w jego rodzinnej piekarni. Bank kredytu mu nie da, ale styszal, ze Unia moze da¢
dotacje, wiec na poszukiwania informacji wybieramy sie razem. Decydujemy, ze chcemy
poswieci¢ na to jeden dzien. Czy nam sie uda? Gdzie zaczaé? To pierwszy dylemat dla
poszukujacych informacji i pieniedzy. Dla szwagra rozwiazanie jest proste; co§ musza
wiedzie¢ w Urzedzie Miasta przy placu Wszystkich Swietych.

Czy mozna ociepli¢ sw6j dom na koszt Unii?

Miedzy innymi na takie pytania udziela odpowiedzi Ewa Helbich z Punktu Informacji
Europejskiej, ktory przeznaczony jest przede wszystkim dla przedsiebiorcow, szczegélnie
matych i $rednich. Poniewaz trwa remont na parterze magistratu, Punkt chwilowo dziata
w pokoiku na trzecim pietrze, gdzie wsrod sterty kartonéw 1 broszur stoja dwa
komputery.

- Przychodzacy do nas ludzie czesto oczekuja, ze my wprost przekazemy im fundusze -
wyjasnia pani Helbich i dodaje, ze tutaj mozna si¢ wiele dowiedzie¢ o programach
i funduszach unijnych dofinansowujacych zakupy takze maszyn. - Jednak informacje sa
ogolne 1 nikt za przedsi@biorce; zadnych dokumentéw nie Wypeini Studenci, absolwenci,
poszukujacy pracy za granica czy chcacy zatozy¢ firme za umJne pieniagdze zostana
pomformowam jaki program jest odpowiedni dla ich potrzeb i beda skierowani do
whasciwego miejsca w Krakowie, gdzie uzyskaja konkretna pomoc i wiecej precyzyjnych
wiadomosci. Chocby do Punktu Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego, gdzie
podobno znajduja sie gotowe formularze wnioskéw o dotacje i uzyskuje sie pomoc w ich
wypelnieniu. Podobnie jest w Urzedzie Wojewddzkim.

Niestety, o sporach dotyczacych budzetu Unii niczego si¢ nie dowiem, to nie tutaj.
Pani Ewa odsyta mnie do punktu Europe Direct przy ulicy Mikotajskiej. Na pozegnanie
wrecza kilka ulotek dla przedsiebiorcow, ,Magazyn Europejski" i broszure o konstytucji
unijne;j.

Etyka urzednika

Po drodze na Mikotajska trafiamy do siedziby Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw przy
Grodzkiej, gdzie tez ma si¢ znajdowal punkt informacyjny o Unii. Powinien tutaj
dyzurowal pracownik, ale trudno go odszuka¢ w ciemnej bramie. Dopiero na pierwszym
pietrze pojawia si¢ niebieska tabliczka informacyjna, jednak wewnatrz nikogo poza
sekretarka nie ma, ,bo kolega od Unii ma spotkanie”. - Moze wrdci, ale 1 tak musi wyjs¢
o dwunastej - informuje sekretarka. Na biurku wala sie kilka ulotek:

»Wspolna Polityka Rolna” i ,Standardy etyczne pracownikow samorzadowych”.
O dotacjach dla szwagra 1 o budzecie Unii ulotek nie ma.



Chce osobiscie przystapi¢ do Unii...

. powiedziata pewna pani, ktora odwiedzita Matopolskie Regionalne Centrum
Informacji Europejskiej dziatajace od szesciu lat przy ul. Mikotajskiej 4. Od pét roku dziata
tam réwniez punkt Europe Direct pelniacy podobne funkcje, finansowany przez Komisje
Europejska i nalezacy do sieci dzialajacej w calej Europie. Bartosz Lipszyc wyjasni mi
wreszcie zawitosci finansowe w Unii i postawe Tony'ego Blaira, a dodatkowo wskaze
odpowiednie lektury z podrecznej biblioteki. Broszury moge zabra¢ do domu, z bogatego
ksiegozbioru mozna korzysta¢ tylko na miejscu, poniewaz przychodzi tu po informacje
wiele osob.

- Studenci szukaja materiatéw do swych prac, nauczyciele wykorzystuja zdobyta tu
wiedze w szkolnych klubach europejskich, a emeryci przychodza z ciekawosci - opowiada
Lipszyc. Wsréd pieciu tysiecy odwiedzajacych rocznie punkt sa tez przedsiebiorcy
poszukujacy wiedzy o unijnych funduszach, jednolitym rynku Unii, o pracy w Europie i
mozliwosciach §wiadczenia ustug.

- Juz prawie nie ma pytan ogdlnych o Unie, tylko o konkrety. Dlatego chetnie
porozumiewamy si¢ za pomoca maili, poniewaz tak jest najtatwiej przesta¢ fragmenty
obszernych unijnych dyrektyw czy adresy stron www.

W Centrum staraja sie poméc kazdemu, kto przychodzi; jesli jego pracownicy sami
czego$ nie wiedza, to potrafia zainteresowanym wskazaé miejsce, gdzie znajdzie precyzyjna
1 poglebiona informacje. Przetwoérca pytajacy o wysokos¢ umieszczenia wentylatora w
przechowalni na owoce trafi do ARIMR, gdzie s3 fachowcy w sprawach rolnictwa,
a szwagier pytajacy o detale dofinansowanie kupna maszyny - do punktu Euro Info przy
Floriafiskiej. A dodatkowe informacje o instytucjach unijnych? Mozna ich szuka¢ w Cen-
trum Dokumentacji Europejskiej przy Akademii Ekonomicznej albo przyjs¢ na ktorys
z wyktadow lub spotkan czesto organizowanych tu, w punkcie.

Limit na chinskie tekstylia

Iwona Rokita-Kwietniak, dyrektor Euro Info Center przy Izbie Przemystowo -
Handlowej, jest szefem jednego z 400 punktow dziatajacych w Europie na rzecz
przedsiebiorcow. I jesli trzeba, znajdzie odpowiedz na pytanie o chinskie tekstylia. Pomoze
rowniez szwagrowi zadajac precyzyjne pytania o wielkos¢ obrotu, liczbe zatrudnionych
1 konkretne plany jego firmy.

- Naszym zadaniem jest szukanie poglebionej informacji o branzy, dziataniu, dobieranie
unijnego programu do biznesowych zatozen 1 wskazanie gdzie i jak szukal pieniedzy -
moéwi dyrektor Kwietniak. - Do planéw zakupu maszyny szwagra pasuje dotacja
inwestycyjna z dziatania 3.4 dla mikroprzedsiebiorstw i tutaj na ten temat mozna otrzymac
wszystkie informacje.

Ale za niego nikt wniosku wypelnial nie bedzie. Co wiecej, szwagier sam musi
przeczyta¢ wszystkie dokumenty. - My pomozemy mu je zrozumie¢, bo to jest napisane
takim jezykiem, ze... - macha reka dyrektor - i podpowiemy, by zwracal uwage na
szczegbly, na przykltad zaplanowal zatrudnienie kobiety jako sekretarki, bo
rownouprawnienie jest promowane w Unii, takze finansowo.

Tutaj tez szwagier dowie sie, ze nie powinien za 150 zt kupowa¢ poradnika na CD
proponowanego przez pewna firme, bo wszystkie formularze z niej sa dostepne
w internecie bezptatnie. Trzeba tylko wiedzie¢, gdzie szukad.



- Dziennie w Euro Info pojawia sie do dziesieciu osob, przede wszystkim przedsiebiorcy.
Przychodza tez studenci, ktorym w zasadzie nie powinnismy pomaga¢. Ale oni wiedza, ze
tu mozna skorzysta¢ z naszego wieloletniego do§wiadczenia i dobrej biblioteki, to przeciez
ich nie wyrzuce - méwi dyrektor. Pomoc w Euro Info jest bezplatna, a dodatkowo, tez
bezptatnie, przedsiebiorcy moga pozali¢ sie na glupote krajowych przepiséw wypetniajac
anonimowe ankiety, ktore trafiaja potem do Komisji Europejskiej. Dzieki temu ma ona
mozliwo$¢ wywierania naciskéw na kraje czlonkowskie, by likwidowa¢ utrudnienia.
Szwagier jest bardzo zadowolony, chol jeszcze wniosku o dotacje nie wypelnit. A co
zmoim pytaniem o budzet Unii? Dyrektor Kwietniak poleca Matopolskie Centrum
Informacji w Urzedzie Wojewodzkim.

Jest pan szdsta osoba, do ktorej dzwonig!

Do Jana Mastyka, kierownika Matopolskiego Centrum Informacji przy ulicy Basztowe;
dzwonita bardzo zirytowana pani, ktéra domagata sie, by wreszcie w Krakowie powstato
jedno miejsce, gdzie mozna si¢ dowiedzie¢ wszystkiego o unijnych funduszach, wypetni¢
wniosek, ztozy¢ go 1 do tego odebrac pieniadze. - To jest mozliwe, jesli to jest prywatna
firma, gdzie za to sie placi - méwi Mastyk. - A my mamy bezptatnie informowal
mieszkancow Krakowa 1 Matopolski o réznych mozliwosciach wspierania finansowego ich
projektow. - Jego zdaniem wiele osob nie zdaje sobie sprawy z mnogosci zrédet wsparcia
i wskazywanie ich jest jego zdaniem czasem wazniejsze od pomocy w wypelnianiu
wniosku.

Czy nie za duzo jest w Krakowie tych punktéw informacyjnych? Wedtug Mastyka, nie.
Przekazywanie wiedzy powinno by¢ dwutorowe, z jednej strony specjalistyczna
informacja o konkretnych programach i dziataniach, a z drugiej - informacja ogdlna dla nie
posiadajacych stosownych wiadomosci. Tak funkcjonuje MCI, tu znajde broszury 1 ksiazki
dotyczace unijnych struktur, a szwagier zorientuje sig, skad moze czerpa¢ finanse na swoj
biznesplan. Obaj zostaniemy tez skierowani tam, gdzie konkretnej wiedzy jest wiecej, choé
ponad dwa tysiace ksigzek i publikacji dostepnych na miejscu niektérym moze wystarczyc.
W sprawie maszyny warto uda¢ sie do Punktu Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
lub do Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, a sporo wiedzy teoretycznej mozna
znalezé w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej, gdzie mieSci sie Centrum Informacji
Biznesowej i Europejskiej. Miesiecznie okoto siedemdziesiat osob odwiedza biuro MCI na
trzecim pietrze; przedsiebiorcy szukajacy wiedzy o unijnych przepisach, studenci
rozgladajacy sie za praca w Unii lub zainteresowani stypendiami, a takze mlodziez,
poniewaz przedstawiciele Centrum czesto prowadza w szkotach lekcje europejskie. Cho¢
MCI odpowiada na wiele maili, to, zdaniem kierownika Mastyka, internet w tej dziedzinie
nie zastapi zywego cztowieka, poniewaz bardzo wazne s3 szczegéty, ktdre mozna ustalié
tylko podczas rozmowy. - Tym bardziej - dodaje Mastyk - ze specyfika informacji unijnej
to czeste zmiany, ktore trzeba doktadnie sledzié i liczy sie precyzja.

Europejski marketing we fryzjerstwie

To nie tytul prezentacji, lecz zapytanie o mozliwo$¢ jego sfinansowania z unijnych
funduszy, z ktorym spotkala sie Renata Augustyn, szefowa Centrum Informacji
Biznesowej 1 Europejskiej przy ulicy Rajskiej.

Do Biblioteki Wojewddzkiej zaglada rocznie siedem tysiecy osob, zeby skorzystac ze
sporego archiwum elektronicznego, kilku tysiecy ksiazek o tematyce europejskiej, zajrzeé
do czasopism i publikacji na biezaco komentujacych wydarzenia europejskie. To przydaje



sie podczas organizowanych cyklicznie w Centrum wyktadow w cyklu ,Herbatka po
europejsku”.  Ostatni  dotyczyl ,wzrostu konkurencyjnosci matych 1 S$rednich
przedsiebiorstw”, ale wtedy jeszcze szwagier nie myslal o rozwijaniu swej firmy. Wyktady
sa organizowane we wspOlpracy z Europe Direct czy Urzedem Wojewddzkim
1 prowadzone przez fachowcow, ktorzy potrafia odpowiadaé na pytania laikow. Mozna tu
zapyta¢ zarowno o fryzjerstwo, jak i o ksiegowos¢ matych firm. Kilkadziesiat miejsc w
czytelni 1 pie¢ stanowisk komputerowych jest dostepnych prawie od rana do wieczora, co
zacheca do zdobywania informacji, ktére przyblizaja zaréwno mechanizmy Unii, jak
1 konkretne dziatania. W poszukiwaniu tej wiedzy pomagaja pracownicy Centrum.

Zrobic kserokopi¢ catego unijnego prawa...

...chciat pewien przedsiebiorca, ktoremu jednak w koncu wyttumaczono, ze to bezcelowe
1 dos¢ czasochtonne, poniewaz catos¢ Acquis to okoto stu tysiecy stron. Wtedy udat sie do
Malopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego przy ulicy Kordylewskiego. Podobnie
uczynil szwagier wyposazony juz w spora porcje wiedzy o funduszach unijnych. Na
miejscu natknat sie na mtodego konsultanta Agencji, ktory od razu zapytat, czego szwagier
oczekuje. Dwudziestu tysiecy na zakup maszyny piekarniczej? Moze otrzymal dotacje,
nawet dziesie¢ tysiecy zlotych, jesli w ciagu najblizszych dwoch tygodni zlozy w Agencji
wniosek 1 zataczniki. W przygotowaniu pomoze konsultant, jednak szwagier musi go
napisa¢ sam. Jesli ztozy przed terminem, to bardzo dobrze, bo wowczas wniosek zostanie
sprawdzony przez pracownikéw MARR. Jesli bedzie zawieral bledy, poprosza szwagra, by
wniosek poprawil 1 zlozyl ponownie. Dobrze by bylo, zeby projekt byl innowacyjny,
konsultant wyjaéni, co to znaczy. Wszystko mozna zatatwi¢ na miejscu, po wczesniejszym
umowieniu sie. A jak dlugo dziata firma szwagra? Niecate trzy lata? To w takim razie
konsultant poleca Punkt Informacyjny dla Beneficjentow Urzedu Marszatkowskiego
dziatajacy tez przy ulicy Kordylewskiego, poniewaz tam wniosek bedzie mial wieksze
szanse. A moje pytanie o budzet Unii? Odpowiedz znajde... w Europe Direct przy
Mikoftajskie;.
Zostac Beneficjentem

Takich marzen szwagier jeszcze nie ma, ale inni przedsigbiorcy, ktorzy chcieliby
skorzysta¢ z unijnych dotacji - tak. Niestety, w Zintegrowanym Programie Operacyjnym
Rozwoju Regionalnego, ktérym zarzadza Departament Funduszy Strukturalnych, takich
mozliwosci dofinansowania nie ma. Za to maszyna szwagra moze uzyska¢ dofinansowanie
z dziatania 3.4 dla mikroprzedsiebiorstw. - Jezeli zostanie zlozony w terminie poprawnie
wypelniony wniosek - méwi konsultantka w Punkcie Informacyjnym dla Beneficjentow.
Whniosek si¢ sktada tu, na miejscu. Co wiecej, chol konsultantka go nie wypisze za
szwagra, to na pewno moze przed zlozeniem przejrze¢ i wskazaé bledy. Dodatkowo
wskaze mu wszystkie miejsca, gdzie moze zdoby¢ potrzebne informacje i dokumenty, pra-
wie prowadzac go za reke. Na razie trzeba wzig¢ wniosek wraz z dodatkowymi
informacjami i poczyta¢ w domu. Jej zdaniem powinno si¢ wszystko udaé. Cho¢ zrobito
sie p6zno, bo dzief juz dobiegal konca, szwagier wyprostowat si¢ z dumg - zrozumiat, ze
ma szanse zosta¢ Beneficjentem.

Marceli Kwasniewski
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