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Gromadzenie

Zbiorow informacyjnych ekonomicznych, biznesowych i zwiazanych
z Unia Europejska (ksiazkowych, czasopiSmienniczych i innych)

Osoby odpowiedzialne:

Renata Augustyn
Alicja Palarska
» Nawiagzywanie i kontynuowanie wspolpracy z bibliotekami, wydawcami
badz redakcjami czasopism, przedstawicielami instytucji
okolobiznesowych oraz przedstawicielami punktow informacji
europejskiej poprzez: prowadzenie rozmow telefonicznych,

korespondencji a takze poprzez bezposrednie spotkania.

Przyktadowe instytucje, z ktorych uzyskano ksiazki i materiaty:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego,

Pozyskanie materialow dla bibliotek publicznych w Matopolsce
(miesiecznik Malopolski Informator Europejski, kazdy numer po ok.
200 egzemplarzy; kilka tysiecy ulotek i broszur),

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, (ksiazki, broszury,
Matopolski Rynek Inwestycyjny),

Matopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, (kilkaset
broszur i ulotek),

Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji,

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A.,

Urzad Komitetu Integracji Europejskiej,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

Bank PKO.

» Pozyskiwanie materialow na targach i konferencjach

» Pozyskanie materiatlow o firmach (korespondencja z przedstawicielami
najwiekszych firm roku 2005)

» Pozyskiwanie nowych tytuléw czasopism (5)

» Pozyskiwanie nowych zrodel informacji biznesowej i europejskiej (123
CD-ROMy, liczne broszury i ulotki)

» Pozyskanie ksiazek, broszur, ulotek, folderow o UE, oraz kwartalnika
Malopolski Informator Europejski dla bibliotek publicznych
Matopolski i przekazanie ich do dziatu Szkolen i Promocji

* Przygotowanie wykazow darow pozyskanych dla CIBiE do Dzialu
Gromadzenia i Opracowania (134 ksiazki)

* Prowadzenie ewidencji zbiorow (akcesja)
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» Pozyskanie nowych ksiazek przy wspolpracy z Dzialem Gromadzenia
(618 ksigzek)

* Przejecie wybranych ksiazek 1iczasopism z Dzialu Informacji
Bibliograficzne;j

» Zakup publikacji elektronicznych sfinansowanych przez MARR SA:
Moja Firma
Profesjonalny Serwis Bankowy
Serwis Budowlany
Polskie Prawo Gospodarcze
Serwis Prawo i Zdrowie

Vademecum Glownego Ksiegowego
Serwis Prawa Pracy i Ubezpieczen Spolecznych

(Wartosc¢ brutto ogotem: 17543,60 z1)
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Udostepnianie zbiorow

Osoby odpowiedzialne:

Renata Augustyn

Alicja Palarska

Rafal Bystrowicz

Agnieszka Malik(od 1.03.2005)

» Udzielanie licznych informacji na miejscu, telefonicznie oraz przy
uzyciu poczty elektronicznej

» Dokonywanie prezentacji grupom wycieczkowym zwiedzajacym
biblioteke (w tym studentom Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej UJ)

*» Prezentacja zbiorow bibliotekarzom z bibliotek publicznych z terenu
Matopolski

Od 28 lutego 2005 wydluzono godziny otwarcia CIBIiE dla czytelnikow.
Zbiory udostepniano od poniedzialku do soboty. (pn., wt., sr., pt. w godz.
10.00-19.00, czw. 12.00-19.00, sb. 8.00-14.00 tj. 49 godz. tyg.)

Pracownicy wudzielali czytelnikom pomocy w korzystaniu ze zrodet
informacji zgromadzonych w CIBiE. W ramach obstugi udostepniano:

» ksiazki, czasopisma iinne materialy zgromadzone w Oddziale
o tematyce zwiazanej z szeroko rozumianym biznesem i Unia
Europejska

= bazy danych oraz inne informacje zgromadzone na elektronicznych
nosnikach
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Opracowanie

(poza opracowaniem centralnym)

Osoby odpowiedzialne:
Renata Augustyn
Alicja Palarska

Rafal Bystrowicz
Agnieszka Bedkowska
Agnieszka Malik

» Przydzielanie nowych ksiazek i materialow do poszczegolnych dzialow

= Oznakowanie naklejkami identyfikacyjnymi nowych ksiazek, broszur
i ptyt CD-ROM

» Wprowadzanie numerow inwentarzowych ksiazek nowo zakupionych
w systemie Prolib (tzw.: przekazanie do magazynu)

» Wprowadzenie sygnatur do Proliba dla calego ksiegozbioru CIBiE

» Aktualizacja katalogow: alfabetycznego, dzialowego, czasopism oraz
spisu indeksow i CD

* Dokonywanie na biezaco przegladu czasopism i ksiazek pod katem
informacji z poszczegolnych dziedzin ekonomii, biznesu oraz UE

» Sporzadzanie wycinkow (kserokopie pierwszych stron artykutéw, badz
rozdzialow ksiazek z opisem bibliograficznym) do tematycznych
kartotek tekstowych

» Tworzenie, aktualizacja i selekcja na biezaco kartotek tekstowych
* Sporzadzanie kart katalogowych
» Aktualizacja katalogu czasopism

» Przygotowywanie bazy linkéw z informacja biznesowsa i europejska na
strone: www.cibie.pl

* Przygotowanie baz danych, w celu usprawnienia podejmowanych
dzialan promocyjnych, zawierajacych dane kontaktowe do:

- bibliotek w Krakowie
- panstwowych i prywatnych szkol wyzszych, instytutow
- najwiekszych firm w Polsce w roku 2005
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Prace porzadkowe

Osoby odpowiedzialne:
Renata Augustyn
Alicja Palarska

Rafal Bystrowicz
Agnieszka Bedkowska
Agnieszka Malik

Ze wzgledu na forme udostepniania (wolny dostepu do potek) oraz
specyfike zbiorow (ksiazki, czasopisma, kartoteki tematyczne) prace
porzadkowe wymagaja systematycznosci oraz pochlaniaja duzo czasu.

Numery archiwalne czasopism sa kompletowane i przechowywane
w odpowiednio opisanych segregatorach.

Inne:
» Zabezpieczenie paskami magnetycznymi ksiegozbioru CIBiE
* Przygotowywanie wybranych ksiazek i czasopism do introligatora

» Aktualizacja i selekcja czasopism, dodatkow, broszur, ulotek
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Doskonalenie zawodowe

Uczestniczenie w szkoleniach i konferencjach:

17 luty (R. Augustyn)

Przygotowanie beneficjentow do drugiego naboru wnioskow w ramach
dzialania 2.6 ZPORR Regionalne Strategie Innowacyjne i Transfer Wiedzy -
warsztaty

Organizator:

Departament Gospodarki i Infrastruktury Urzedu Marszalkowskiego
Wojewodztwa Matopolskiego

Luty - pracownicy CIBIiE
Szkolenie z Lexa modul: Informator Prawno - Gospodarczy (Renata
Augustyn, Rafal Bystrowicz, Agnieszka Bedkowska)

Marzec-maj
Szkolenie z BibWeb (A. Palarska)

5 maja (R. Augustyn)

Wsparcie Europejskiego Funduszu Spotecznego dla przedsiebiorcow -
seminarium informacyjne

Organizator:

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Matopolskiego

11 maja (R. Augustyn)

Fundusze strukturalne UE dla przedsiebiorstw - szkolenie
Organizator

IPH w Krakowie, Kredyt Bank, Euro Info Centre

17 maja (R. Augustyn)

Serwis Cordis — droga do informacji na temat badan i innowacyjnosci w UE —
lkonferencja

Organizator:

Centrum Kongresowe Akademii Rolniczej

23 maja (R. Augustyn)
Spotkanie dotyczace programu Kultura 2000

25 maja (R. Augustyn)
Zarzadzanie jakoscia — szkolenie
Organizator:

WBP
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24 czerwca (R. Augustyn)
Polska wies i rolnictwo —pierwszy rok w UE - konferencja
Organizator: Maltopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej

09.09.2005 (R. Augustyn)

Wzmocnienie konkurencyjnosci gospodarki poprzez zaciesnienie wspolpracy
jednostek naukowych z przedsiebiorcami dla beneficjentow poddziatania 1.4
SPO WKP Wzmocnienie wspolpracy miedzy sfera badawczo-rozwojowa
a gospodarka

konferencja

Organizator: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji

15.09.2005 (R. Augustyn, A. Malik)
Szkolenie BHP

16.09.2005 (R. Augustyn)

Fundusze unijne teraz i w przyszlosci

konferencja

Organizator: Jurajska Izba Gospodarcza, Dom Szkolen i Doradztwa,

Wydzial Strategii i Rozwoju Miasta Krakowa oraz Malopolska Izbe
Budowlanych

29.09.2005 (R. Augustyn)

Mozliwosci finansowania rozwoju sektora mikro, malych i Srednich
przedsiebiorstw

konferencja

Organizator: Izba Przemystowo-Handlowa, Krakowska Szkota Handlowa
i Euro Info Centre

06.10.2005 (R. Augustyn)
Partnerstwo Publiczno-Prywatne
konferencja

Organizator: Urzad Miasta Krakowa

13.10. 2005 (R. Augustyn)

Otwarte spotkanie informacyjne dotyczace dotacji z funduszy unijnych
Organizator: Izba Przemystowo-Handlowa, Krakowska Szkota Handlowa
i Euro Info Centre

18.11.2005 (A. Malik)

Zrownowazone Systemy Energetyczne w Programach Ramowych
Organizator: Centrum Transferu Technologii, Politechnika Krakowska
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30.11.2005 (R. Augustyn)

Przeglad dostepnych zrodet finansowania, dofinansowania i dotacji na rozwoj
firmy

Organizator konferencji: Centrum Transferu Technologii Politechnika
Krakowska

Partnerem konferencji jest Lewiatan Business Angels

22.11 - 2.12. 2005 (R. Augustyn; A. Malik)

Skuteczna konkurencja na rynku europejskim

warsztaty szkoleniowe

Organizator: Urzad Miasta Krakowa; firma Omni-Araneo oraz Matopolskie
Forum Przedsiebiorczosci.

1.12, 15.12.2005 (R. Augustyn, A. Palarska; R. Bystrowicz; A. Malik)
Warsztaty z komunikacji interpersonalnej

9-10.12.2005 (R. Augustyn)

Dotacje z funduszy europejskich na rozwoj turystyki, Dobczyce — Jalowcowa
Gora

Organizator: Federacja Regionalnych Zwiazkéw Gmin i Powiatow RP, Instytut

Turystyki w Krakowie
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Inne prace zwiazane z funkcjonowaniem Oddziatu

Osoby odpowiedzialne:
Renata Augustyn
Alicja Palarska

Rafal Bystrowicz
Agnieszka Malik
Agnieszka Bedkowska

» Stala wspolpraca z Dzialem Automatyzacji w zakresie prawidlowego
funkcjonowania sprzetu komputerowego

= Nadzorowanie pracy kserografu i drukarki
* Rozliczanie kwitariuszy

» Wspolpraca i konsultacje w sprawie budzetu do przygotowywanych
projektow z p. Ewa Polkiewicz

» Sporzadzanie statystyk i sprawozdan

* Dbanie o zaopatrywanie czytelni w materialy biurowe oraz drobne
wyposazenie niezbedne do pracy (kontakty z Magazynem, Poligrafia,
Introligatornia)

» Aktualizacja i drukowanie ulotek informacyjnych o pracy dzialu oraz
ulotek promujacych CIBiE

» Nawigzanie wspolpracy pomiedzy WBP a wydzialem Architektury
Politechniki Krakowskiej (PK) w sprawie przekazywania rysunkow
wykonywanych przez studentéw PK na rzecz WBP

* Przygotowanie umowy o wspolpracy z Malopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego a WBP wraz z lista publikacji elektronicznych

» Spotkania robocze w sprawie wspotpracy z p. Maciejem Korkuciem -
Dyrektorem MRCIE oraz zp. Malgorzata Gibas z Departamentu
Promocji i Wspotpracy Miedzynarodowej Urzedu Marszatkowskiego

» Wspolpraca m.in. z Biblioteka AGH, Biurem Badan Spotecznych
Obserwator, Biurem Europejskim eurodeputowanego Adama Bielaka

» Przygotowanie informacji na strone WWW WBP dla dziatu PR

» Praca nad projektem.: ,Sie¢ punktow Informacji Biznesowej
i Europejskiej w Malopolsce”

» Zorganizowanie pracy izapoznanie z funkcjonowaniem dzialu dla
nowych pracownikow: p. Agnieszki Malik i p. Anny Szumny

* Dzialania promocyjne:

- przygotowanie, aktualizacja i drukowanie materialow
informacyjnych, ulotek, plakatow o CIBiE

Centrum ]nFormacji Bizncsowcj i E_uropcjskicj ZDANIE 2005



- przygotowanie i rozdawanie stalym czytelnikom oraz osobom
zainteresowanym materialow, broszur, opracowan o UE i o prawach
konsumenta

- spotkania, nawiazywanie kantakow i wspotpraca z roznymi
instytucjami (UMWM, MARR SA, MRCIE, CTT PK, CITRU UJ)

- mailing promujacy wyklady otwarte i publikacje elektroniczne
dostepne w CIBIiE

- szkolenia organizowane dla mtodziezy przez Dzial Szkolen i Promocji
WBP

- wymiana doswiadczen nt. realizacji projektu z bibliotekami
publicznymi z terenu matopolski

Informacje o Centrum ukazaly sie m. in.:
* na stronach WWW:

- Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie:
http://www.wbp.krakow.pl

- Urzedu Miasta Krakowa — w serwisie ,Informator dla
przedsiebiorcow”: http://www.msp.krakow.pl

- Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej: http://wwwl.ukie.gov.pl

- Eurostudenta: http://www.eurostudent.pl

- Studentnews: http://www.studentnews.pl

- Gazety Wyborczej: http://gazeta.pl

- EBIB: http://ebib.oss.wroc.pl

- Malopolskiego Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej
w Krakowie: htip://www.centrum.krakow.pl

- Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej:
http://www.transfer.edu.pl

- Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu
UdJ: http://www.cittru.uj.edu.pl

- Quo Vadis Unio?: http://www.quovadisunio.nzs.pl

* w najpopularniejszych katalogach i wyszukiwarkach:
Onet, Gogle, WP, Interia, Polska.pl, Yahoo i wielu innych
» w periodykach:

- msp.krakow.pl Informator dla Przedsiebiorcow, grudzien 2005 nr 10
Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej - publikacje elektroniczne
- Quo Vadis Unio?, listopad nr 2 Mtodzi za i przeciw Unii

- Quo Vadis Unio?, listopad nr 2 Publikacje elektroniczne w Centrum
Informacji Biznesowej i Europejskiej

- Quo Vadis Unio?, listopad nr 1 O Centrum Informacji Biznesowej

i Europejskiej Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie
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- CITTRU INFO Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju
Uniwersytetu Uniwersytet Jagiellonski, Wydanie 18 - 01.12.2005 r.
Skorzystaj z e-publikacji biznesowych

- Gazeta Wyborcza, 17.11.2005 r. Fundusze PHARE

- CITTRU INFO Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju
Uniwersytetu Uniwersytet Jagiellonski, Wydanie 16 - 25.10.2005 r.
Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej w Wojewddzkiej Bibliotece
Publicznej w Krakowie

Dziennik Polski, 25.08.2005 r. Unijne fundusze-Herbatka po europejsku

= w mediach

- Telewizja Krakow Kronika 16.12.2005r.
- Radio Krakow audycja 14.12.2005r. o godz. 14.10
- Telewizja Krakow Kronika 3.03.2005r.

* Prace nad strona WWW CIBiE (www.cibie.pl)

- przygotowanie tekstow

- koordynacja prac nad ttumaczeniem wersji jezykowych

- przygotowanie fotografii

- wybranie osoby odpowiedzialnej za stworzenie serwisu wraz
z systemem CMS (systemem zarzadzania trescia), baza linkow
i statystyka strony

- wyszukanie, opracowanie ciekawych adresow internetowych do bazy
linkow

- ciagla aktualizacja strony i bazy linkow

W roku 2005 bylo ok. 5300 wejs¢ na strone. Koszty zwiazane ze
stworzeniem strony zamknely sie w kwocie 3195,20 zt (oplaty za
stworzenie strony z CMS: 3000 zt + 195,20 zt za serwer i domene)

Fragment strony gtéwnej serwisu internetowego Gentinformacji Biznesowej i Europejskigjww.cibie.pl

Palski | Enslish | Frangais

gg Centrum [nfo rmaci Biznesowej i Fur

Wojewsdka Bsblioeka P

iE | OCBE | ARuanofci | FAQ | Katalog [ Bazalinkéw |  Kortakt | Mapa serwisu

Misja CIBIE
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biznesu, ekonomiii Unii Eurapejskie)

Cenirum wsplera przedsighiorzose lokalng, 2taszeza small busingss, 01z WSpomAga
zaplecze edukatyine Srodowiska akadetmickiego

Misja ta realizowana jest poprzez nastepujace cele:

potzebnych infarmac zawaryeh
i elektronicznych
ielni | patrzebami czytelniksw

v
bach zaréwno cayelni jak i cate]
AC

ztatu pracy cztelnikowl

ddzin ohwarcia czytelni

runku biblisteld. publiczne] w.regionie - otwartel na

wniajace) dostep do informacii uzytkowei

o Wapiprace z innymi biblistekami | insttuciami zwiazanymi z Unia Europejska
ora sig 6

o Utgestniczenie w szkoleniach | korfererciach z zakresu Unil Europejskiel
i przedsighiorczoel

 Pomoc organizacyng | menfonezng w zakresie informacii biznesowe) i
europejskie] samorzagaveym bisliotekam publicznym w Matopolsee
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» Praca nad projektami m.in.: ,Fundusze Strukturalne - Warsztaty dla
Matych i Srednich Przedsiebiorstw z Malopolski”, ,Europe Direct”,
Grant, Mecenat Malopolski, ,Promocja czytelnictwa zwigzanego
z przedsiebiorczoscig i Unia Europejska”, oraz projektami
z Ministerstwa Edukacji i Sportu.

Przyczyny nie zrealizowania zadania:

Projekty: ,Fundusze Strukturalne - Warsztaty dla Malych i Srednich
Przedsiebiorstw z Malopolski” oraz projekty z Ministerstwa Edukacji
i Sportu nie zostaly zlozone w zwiazku z przeszkodami formalno-
budzetowymi

Organizowanie wykladow otwartych, (przygotowanie baz danych
z danymi kontaktowymi, wysylanie wiadomosci do instytucji, bibliotek,
aranzacja sal, rozwieszanie plakatow, itp.):

21 lipca "Ja-Europejczyk"

Mozliwosci  pozyskiwania Srodkow z Instrumentu Finansowego
Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego (EOG) i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego (NMF).

Wyktad poprowadzil Pan Bartosz Lipszyc

28 lipca "Herbatka po europejsku”

Mozliwosci pozyskiwania funduszy w ramach Phare 2003 - Program
Rozwoju Przedsiebiorstw.

Wyklad poprowadzita Pani Barbara Nosal - Biesiadecka.

9 sierpnia "Herbatka po europejsku".

Nowe mozliwosci pozyskiwania funduszy na szkolenia - Srodki
w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego - Rozwoj Zasobow
Ludzkich dziatanie 2.3.

Wyklad poprowadzit Pan Bartosz Lipszyc.

25 sierpnia "Ja Europejczyk"

Mozliwosci  aplikowania o Srodki  z Europejskiego  Funduszu
Spotecznego

Wyklad poprowadzita Pani Agnieszka Miler.

22 wrzesnia ,Herbatka po europejsku”

Mozliwosci pozyskiwania srodkow w ramach dziatania 2.4 ZPORR
~Reorientacja zawodowa 0sob zagrozonych procesami
restrukturyzacyjnymi

Wyktad poprowadzita Pani Agnieszka Miler
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20 pazdziernika ,Herbatka po europejsku”

Srodki w ramach Dzialania 2.3 Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP) ,Wzrost
konkurencyjnosci malych 1isrednich przedsiebiorstw poprzez
inwestycje”

Wyktad poprowadzit Pan Bartosz Lipszyc

27 pazdziernika ,Herbatka po europejsku”

Dotacje dla osrodkow edukacyjnych wramach Norweskiego
Mechanizmu Finansowego i Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Wyklad prowadzita Pani Barbara Nosal - Biesiadecka.

10 listopada 2005 ,Herbatka po europejsku”

Dotacje dla publicznych i niepublicznych zakladow opieki zdrowotnej
w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego i Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Prowadzila Pani Barbara Nosal-Biesiaecka.

17 listopada 2005 .Ja — Europejczyk”
Dotacje dla przedsiebiorstw w ramach PHARE 2003 Fundusz Dotacji
Inwestycyjnych

Wyktad poprowadzit Pan Bartosz Lipszyc.
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24 listopada 2005 odbyla sie debata uczniowska na temat przysztosci
Unii Europejskiej. Poprowadzilo ja Mlodziezowe Centrum Edukacji
Obywatelskiej.

1 grudnia ,Ja — Europejczyk”

Dotacje dla przedsiebiorstw wramach dzialania 3.4 ZPORR
~-Mikroprzedsiebiorczos¢”

Wyktlad wyglosita Pani Agnieszka Miler

8 grudnia ,Herbatka po europejsku”

Srodki w ramach Dzialania 2.3. Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP) ,Wzrost
konkurencyjnosci malych 1isrednich przedsiebiorstw poprzez
inwestycje”

Wyklad wyglosila Pani Agnieszka Miler

2 grudnia konferencja:

SKUTECZNA KONKURENCJA NA RYNKU EUROPEJSKIM
szkolenie dla przedsiebiorcow, organizowane wspolnie przez Urzad
Miasta Krakowa i firme Omni-Araneo oraz Matopolskie Forum
Przedsiebiorczosci.

Zakres tematyczny

jakie znaczenie dla polskich przedsiebiorcow ma prawo europejskie?
jak polski przedsigebiorca moze skorzystac na europejskiej wolnosci

gospodarczej?

jak swiadczyc¢ ushugi w Unii Europejskiej?

jakie sa podstawowe zalozenia unijnego prawa celnego?

jak funkcjonuje Unia Gospodarcza i Walutowa?

jakie sa europejskie reguty konkurencji?

jakie wymogi prawne Unii Europejskiej musi spelnic przedsiebiorca?
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jak skorzystac na europejskich zamowieniach publicznych?

jakie sa mozliwosci pomocy unijnej dla polskich przedsiebiorstw?
jakie sa prawne uregulowania reklamy w Unii Europejskiej?

jak funkcjonuje rynek wewnetrzny Unii Europejskiej?

jak wyglada system podatkowy Unii Europejskiej?

jakie sa zasady opodatkowania w Unii Europejskiej?

jakie wymogi prawne Unii Europejskiej musi spelic przedsiebiorca?
jakie sa prawa i obowiazki pracodawcow w ustawodawstwie unijnym?
jakie sa unijne wymogi wzgledem ochrony konkurencji i konsumenta?
jak skorzystac na europejskich zamoéwieniach publicznych?

jakie sa mozliwosci pomocy unijnej dla polskich przedsiebiorstw?

jak najlepiej zaistnie¢ na rynku europejskim?

jak sobie radzic¢ z roznicami kulturowymi na rynku europejskim?

Ramowy program szkolenia:

Zasady funkcjonowania rynku wewnetrznego

Zakladanie dziatalnosci gospodarczej w Unii Europejskiej
Zatrudnianie pracownikow w Unii Europejskiej

Polityka podatkowa Unii Europejskie;j

Standaryzacja i certyfikacja na Jednolitym Rynku Wewnetrznym
Pomoc publiczna dla przedsiebiorcow w Unii Europejskiej
Rynek zamowien publicznych w Unii Europejskie;j

Zasady konkurowania na rynku Unii Europejskiej

Formy ekspansji europejskiej polskich przedsiebiorstw

10 Uwarunkowania kulturowe w prowadzeniu biznesu w Unii
Europejskiej

11. Prawo europejskie a polscy przedsiebiorcy

12. Europejskie prawo przedsiebiorczosci

13. Europejskie prawo celne

14. Europejska Unia Gospodarcza i Walutowa

15. Europejskie prawo rynku kapitalowego

16. Europejskie prawo ochrony konkurencji i konsumenta

17. Europejskie prawo zamowien publicznych

18. Europejskie prawo subwencyjne

XN O 0N

Prowadzacy: KRZYSZTOF WACH

Centrum lnFormacji Bizncsowcj i E_uropc_jskicj AWOZDANIE 2005



Krzysztof Wach to pracownik naukowy Akademii Ekonomicznej
w Krakowie na Wydziale Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych
w Katedrze Przedsiebiorczosci i Innowacji.

Wspotzatozyciel Matopolskiego Centrum Integracji i Edukacji
Europejskiej. Dyrektor Instytutu Wspierania Przedsiebiorczosci
w Krakowie. Cztonek European International Business Academy
i European Academy of Management z siedziba w Brukseli oraz
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza. Ekspert Krajowego
Forum Przedsiebiorczosci. Wspotautor pieciu projektow badawczych
finansowanych przez Ministerstwo Nauki iInformatyzacji (dawny
KBN). Odbyt staze zagraniczne w Austrii i na Stowacji. W ramach

dzialalnosci naukowej i dydaktycznej specjalizuje sie
w funkcjonowaniu malych 1isSrednich przedsiebiorstw na rynku
europejskim. Konsultant idoradca  w zakresie  prowadzenia

dzialalnosci gospodarczej w Unii Europejskie;j.

Jest autorem ksiazek "Jak zalozy¢ firme w Unii Europejskiej" (2004)
i "Systemy podatkowe krajow Unii Europejskiej" (2005) oraz
wspotautorem ksigzek "Male i sSrednie przedsiebiorstwa w Polsce
a integracja europejska" (2005) i "Dzialalnos¢ gospodarcza w Unii
Europejskiej. Wybrane zagadnienia" (2005), a takze ponad czterdziestu
artykutow naukowych, glownie z zakresu stosunkow
miedzynarodowych oraz zarzadzania malymi i Srednimi
przedsiebiorstwami, jak rowniez wielu artykutow publicystycznych
opublikowanych na tamach "Rzeczpospolitej'. Dwukrotnie zostal
wyrozniony za osiagniecia naukowe Nagroda Rektora Akademii
Ekonomicznej (2003, 2004).

8 grudnia ,Herbatka po europejsku”

Srodki w ramach Dziatania 2.3. Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigebiorstw (SPO WKP) ,Wzrost
konkurencyjnosci malych 1isrednich przedsiebiorstw poprzez
inwestycje”

Wyktlad wyglosita Pani Agnieszka Miler

Prace zwiazane z realizacja projektu ,Modernizacja i rozw6j Centrum
Informacji Biznesowej i Europejskiej”:

= Przenoszenie Oddzialu Informacji Biznesowej do pomieszczen na II
pietrze, prace nad przeksztalceniem OIB w Centrum Informacji
Biznesowej i Europejskiej (wspolpraca ze stolarzem, rzemieslnikami,
dzialem gospodarczym, plastykiem), zakup nowego wyposazenia, prace
porzadkowe — 14-27 luty 2005

B
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Statystyka pracy Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie
za 2005 r.

I 588 201 19 61 36
Il 292 115 13 33 7
11 771 400 29 126 9
v 772 397 28 149 44
\% 754 441 18 133 215
Vi 669 321 25 119 17
VI 227 122 2 64 29
VIl 136 86 8 39 85
IX 517 243 37 153 54
X 693 405 37 242 73
Xl 931 596 50 302 171
Xl 744 459 44 243 62

Sumaryczna statystyka pracy CIBIE za 2005 r.

@ odwiedziny

O informacje

O telefony

O bazy komputerowe

W goscie
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Sprawozdanie koncowe z wykonania zadania publicznego
»R0zwoj i modernizacja Centrum Informacji Biznesowej
i Europejskiej
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie”
(kontynuacja zadania)

Uczestnicy zadania

Bezposrednimi odbiorcami projektu sa:

uzytkownicy Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej (WBP), a w szczegolnosci
osoby korzystajace z bezplatnych ustug Centrum Informacji
Biznesowej i Europejskiej [CIBiE] (m.in.: studenci, uczniowie, osoby
poszukujace pracy, bezrobotni, przedstawiciele malych i srednich
przedsiebiorstw, inwestorzy gieldowi, mieszkancy Krakowa i okolic,
poszukujacy informacji biznesowej na wtasne potrzeby nie nalezacy do
zadnej z wyzej wymienionych grup - tzw. ,kazdy”

uczniowie bioracy udzial w kampanii informacyjnej prowadzonej przez
Dziat Szkolen iPromocji w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej
w Krakowie

osoby majace dostep do Internetu, korzystajace z informacji (odpowiednio
wyselekcjonowanej, uporzadkowanej i opracowanej) za posrednictwem
strony WWW Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej

Realizatorzy zadania

Realizatorami zadania byli:
» pracownicy Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej — 4 osoby

= pracownicy WBP z Dzialu Automatyzacji, Dzialu Szkolen i Promocji,
Dzialu Administracyjnego, Ksiegowosci, Pracowni Malej Poligrafii oraz
Obstugi Technicznej

Wspélorganizatorzy zadania

= Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, ktora sfinansowata
zakup dla CIBiE nastepujacych publikacji elektronicznych:

Moja Firma
Polskie Prawo Gospodarcze
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Profesjonalny Serwis Bankowy

Serwis Budowlany

Serwis Prawa Pracy i Ubezpieczen Spotecznych
Serwis Prawo i Zdrowie

Vademecum Glownego Ksiegowego

» Malopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, przy ktorym
dziala Punkt Europe Direct - Krakow, ktore wspdlnie z CIBiE
organizowalo wyklady otwarte 1iszkolenia zzakresu mozliwosci
pozyskiwania funduszy strukturalnych.

Cel realizacji projektu osiagnieto poprzez:

= stworzenie i wykorzystanie serwisu internetowego Centrum Informacji
Biznesowej i Europejskiej: www.cibie.pl z systemem CMS (systemem
zarzadzania trescia) wraz z baza danych zawierajaca
wyselekcjonowane, usystematyzowane oraz opisane odnosniki (linki)
do informacji biznesowej i europejskiej on-line.
System CMS umozliwia szybka i tatwa aktualizacje bazy i strony WWW
przez osoby nie posiadajace wyksztalcenia informatycznego. Pozwala to
zaoszczedzic Kkoszty aktualizacji serwisu WWW dokonywanej przez
firme zewnetrzna.
Do systemu CMS kazdy pracownik Centrum posiada swgj login i hasto.
W zaleznosci od uprawnien moze edytowac zawartos¢ strony, badz
dodawa¢ nowe rekordy do bazy linkow. Mozliwe jest rowniez
przegladanie statystyki odwiedzin strony oraz statystki logowan do

sytemu CMS.
CMS - system zarzlzania trécia — edycja podstron
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Zawartosc strony

Ttk strony: | Altualnosci |

poziom 3 |

zagiebler: *

Uptawnienia  ~dministatorzy. O] Dodawanie podstron [ Edyejs [ Usuwanie

dostrony: ' Redakomy  [[]Dodawanie poistron [JEdya [usiwanie
Poczatek;

Holejnose  w Kaniec: Is)
e
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Aktualnosci
Sierpien 2005

&

Odbyly sig thira wyidady otwarte.

25 sierpnia wyidad z cyklu “Ja B i ot % i im0 Srodkl 7 s S s
Pani Agniescha Mijer

2 sierpnia mial mieisce koleiny wyldad 2 cvklu "Herbatka po ", Tematem bty nowe iwrod +
fmduszy na szkolenia - Srodki w ramach & Programu. O - Riozwoj Zasobow Ludzkich daatanie 2.3, Wkt
poprowadzal Pan Barlosz Linszye

Linies 3005 el
< »

["= pole wymagane]

Odwiedziny strony internetowejww.cibie.plw roku 2005
Sumarycznie w miesi acu:

Lokalizac

A KB
grudzien 1189 687 218 51 913 307545 1504 6784 21326 36872
Listopad 1371 803 220 47 979 240457 1412 6618 24001 41146
Pazdziernik 1125 628 197 49 615 157520 1522 6123 10496 34882
Wrzesien 1243 776 291 23 268 196408 691 8742 23296 37291
sierpien 1263 575 443 4 17 24594 64 5761 7483 16422
suma ‘ 2792 ‘ 926533 5283 34028 95692 166613

= zapewnienie dostepu do najnowszych wydawnictw ksiazkowych
i czasopism zwiazanych tematycznie z ekonomia, gospodarka, szeroko
rozumianym biznesem i Unia Europejska

» zwiekszenie mozliwosci wyszukiwania informacji w bazach danych,
czasopismach elektronicznych, Internecie, poprzez korzystanie
z nowoczesnego sprzetu komputerowego i drukarki sieciowej

» zakup dekodera do aktywacji i dezaktywacji paskow magnetycznych
oraz samych paskow magnetycznych do ksiazek i oprawionych

czasopism umozliwil zabezpieczenie zbiorow czytelni, w ktorej jest
wolny dostep do potek

» ksztaltowania w spoteczenstwie Malopolski nowoczesnego wizerunku
biblioteki nastawionej na udzielanie informacji uzytkowej

Centrum lnFormacji Bizncsowcj i Europcjskicj SPRAWOZDANIE 2005




» szereg dzialan promocyjnych opisanych uprzednio

» podkreslanie demokratycznego charakteru biblioteki publicznej
dostepnej dla wszystkich grup spotecznych — od osob bezrobotnych,
studentow po przedstawicieli matych i srednich przedsiebiorstw

» tworzenie w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej atmosfery przyjaznej
dla czytelnika istworzenie w Centrum Informacji Biznesowej
i Europejskiej mozliwosci spotykania sie ludzi o podobnych potrzebach
informacyjnych. Organizowanie wspdlnie z punktem Europe Direct -
Krakow dwoch cyklow wykladow otwartych na temat funduszy
strukturalnych: ,Herbatka po europejsku” oraz ,Ja - Europejczyk”
(opisanych powyzej)

Rezultaty realizacji projektu

*» powstanie serwisu internetowego Centrum Informacji Biznesowej
i Europejskiej: www.cibie.pl z systemem CMS wraz z baza danych
zawierajaca wyselekcjonowane, usystematyzowane oraz opisane
odnosniki (linki) do informacji biznesowej i europejskiej on-line.

* dobrze zorganizowane, adekwatne do ujawnianych potrzeb
informacyjnych, wyposazone w zaktualizowane zrodla informacji
(ksiazki, czasopisma, bazy danych) Centrum Informacji Biznesowej
i Europejskiej, umozliwiajace bardziej wyczerpujace — niz wczesniej —
zaspokajanie potrzeb informacyjnych réznych grup uzytkownikow
w zakresie wiedzy o UE, biznesie i otoczeniu kulturowym biznesu

» pozyskanie przez WBP nowych grup uzytkownikow, zainteresowanie
praca Dbiblioteki publicznej jako centrum szeroko rozumianej
informacji uzytkowej, a nie tylko edukacyjnej

» sprawniejsze dzialanie WBP jako instytucji kultury w warunkach
zjednoczonej Europy

» poprawa wizerunku biblioteki publicznej, ktora elastycznie
dostosowuje sie do nowych potrzeb informacyjnych uzytkownikow
oraz wspiera rozwoj spoteczenstwa informacyjnego

» zakup kserografu, skanera oraz drukarki dla uzytkownikéw podniost
komfort korzystania z czytelni

» zakup dekodera do aktywacji i dezaktywacji paskow magnetycznych
umozliwil zabezpieczenie zbiorow czytelni, w ktorej jest wolny dostep
do potek

Centrum ]nFormacji Bizncsowcj i E_uropcjskicj ZDANIE 2005



Wnioski

Projekt: ,Rozw6j i modernizacja Centrum Informacji Biznesowej
i Europejskiej Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie” jest
przedsiewzieciem dlugofalowym, ktére powinno by¢é rowniez realizowane
w przyszlosci. Wiekszosc¢ dzialan w nim przewidzianych ma charakter ciagly.
Uczestnicy tego projektu to etatowi pracownicy Wojewodzkiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie, pracujacy od lat na rzecz tworzenia zaplecza
informacyjnego tej instytucji.

Zgromadzona baza informacyjna pozwoli na zapewnienie zaréwno
mieszkancom Krakowa jak iwojewodztwa matopolskiego dostepu do
kompleksowej informacji na temat przedsiebiorczosci i Unii Europejskiej,
w tym informacji niezbednych do sprostania warunkom konkurencji na
rynku unijnym oraz informacji, ktéore pomoga w spotecznej integracji osob
niepelnosprawnych. Wiaczenie w projekt sieci bibliotek publicznych oraz

dostep za posrednictwem Internetu do wyselekcjonowanej
i usystematyzowanej bazy linkow pozwoli na szerokie oddzialywanie tego
projektu.

Jednak, aby Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej mogto
spelnia¢ swoja role - zZrodla informacji musza byc stale aktualizowane.
Wyposazenie oraz sprzet komputerowy niezawodne, a wystroj pomieszczen
powinien stanowic potaczenie elegancji z nowoczesnoscia.

Dzigki dzialaniom podjetym w ramach projektu mieszkancy Malopolski
w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie otrzymali dostep do
aktualnych zrodel informacji i mozliwos¢ ich przeszukiwania za pomoca
nowoczesnego sprzetu komputerowego.
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