REGULAMIN WOJEWODZKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W KRAKOWIE

Regulamin Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, okresla prawa oraz obowigzki
uzytkownikdw korzystajgcych z jej zasobdw i ustug.

llekro¢ w tekscie mowa jest o Regulaminie oznacza to Regulamin Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie.

llekro¢ w tekicie mowa jest o Bibliotece oznacza to Wojewddzkg Biblioteke Publiczng
w Krakowie.

§1

Ustugi Swiadczone przez Biblioteke sg ogdinodostepne, z zastrzezeniem ustug opisanych
w § 3, p. 2i bezptatne, z zastrzezeniem ustug opisanych w § 14,

§ 2

1. Do korzystania z ustug Biblioteki uprawnia wazna karta biblioteczna.
2. Przy zapisie zgtaszajqcy sie powinien:

a) okazac: dokument tozsamosci ze zdjeciem i ujawnionym aktualnym adresem
zameldowania; w przypadku oséb nieposiadajgcych adresu zameldowania
osoba taka zobowigzana jest ztozy¢ o$wiadczenie o adresie zamieszkania lub
adresie do korespondencji;

b) wypetni¢ karte zapisu i zobowigzac sie podpisem do przestrzegania Regulaminu.
3. Osoby niepetnoletnie mogg byc¢ zapisane na podstawie:

a) tymczasowego dowodu osobistego lub legitymaciji szkolnej oraz

b) pisemnego poreczenia rodzica lub opiekuna prawnego na druku zobowigzania
biblioteki/ wydanym przez Biblioteke i jego dokumentu tozsamosci, o ktérym
mowa w § 2, pkt. 2.

4. Dane osobowe gromadzone przez Biblioteke sq przetwarzane wytqcznie do celdow
statutowych, okreslonych w Ustawie o bibliotekach i podlegajg ochronie, zgodnie
z Ustawq o ochronie danych osobowych.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia Bibliotece faktu utraty karty biblioteczne;.
Za wykonanie wtdrnika pobiera sie optate w wysokosci 5,00 zt. Z optaty tej zwolnieni
sq uzytkownicy, ktérzy nie ukonczyli 13 roku zycia.

6. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za postugiwanie sie kartg biblioteczng przez
osoby trzecie, do czasu zgtoszenia zastrzezenia karty przez jej wtasciciela.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania Biblioteki o zmianie miejsca
zamieszkania i / lub adresu do korespondencii.



8. Biblioteka moze, na pisemny wniosek uzytkownika, usungcC jego dane z bazy
uzytkownikdw, o ile nie posiada on nieuregulowanych zobowigzan w stosunku
do Biblioteki wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

§3

1. Zbiory biblioteczne udostepniane sq: prezencyjnie w czytelniach, poprzez
wypozyczenia indywidualne na zewnatrz, poprzez wypozyczenia miedzybiblioteczne.

a)

b)

ze zbiordw udostepnianych prezencyjnie w czytelniach mozna korzystac
wytgcznie na terenie Biblioteki;

z udostepnianego oprogramowania, zbiordw cyfrowych i baz danych mozna
korzysta¢ na wyznaczonych stanowiskach komputerowych.

2. Ze zbioréw poszczegdinych agend, ze wzgledu na ich charakter, korzysta¢ moga:

a)
b)

z Wypozyczalni Gtéwnej — osoby, ktdre ukonczyty 13 rok zycia;

z Oddziatu dla Mtodziezy — uczniowie szkét ponadpodstawowych, nauczyciele,
nauczyciele akademiccy kierunkdw pedagogicznych, studenci i stuchacze
kierunkdw pedagogicznych;

z Wypozyczalni Ksigzki Mdéwionej i Brajlowskiej — osoby z dysfunkcjg wzroku,
narzgddw ruchu, dysleksjq i dysgrafig;

z pozostatych agend - bez ograniczen.

§4

1. Wypozycza¢ mozna rownoczesnie:

a)

b)

c)

d)

w Wypozyczalni Gtdwne] po 4 egzemplarze (w przypadku ucznidw szkot
ponadpodstawowych majgcych mozliwos¢ korzystania ze zbioréw Oddziatu dla
Mtodziezy po 2 egzemplarze) materiatow;

w Czytelni Komputerowej po 2 egzemplarze materiatow;

w Oddziale Zbiordbw Muzycznych i Audiowizualinych po 3 egzemplarze
muzykalidw i 2 wideokasety lub DVD;

w Oddziale dla Dzieci, Oddziale dla Mtodziezy, Wypozyczalni Ksigzki Méwionej
i Brajlowskiej oraz Oddziale Zbioréw Obcojezycznych po 3 egzemplarze
materiatow.

Przy wypozyczaniu szczegdlnie cennych zbioréw bibliotekarz moze ustali¢ kaucje

w wysokosci 30 zt lub wyzszej — zaleznie od rynkowej warto$ci wypozyczanego
materiatu.

Zamiar wycofania kauciji tfrzeba zgtosi¢ z tfrzydniowym wyprzedzeniem.

Po uptywie roku od zaprzestania korzystania z wypozyczalni, kaucje nieodebrane

przechodzg na rzecz Biblioteki.

Wybrane wideokasety, DVD oraz fimy na tasmie wypozycza sie odptatnie zgodnie

z cennikiem ustug stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.



§5

Uzytkownik Biblioteki moze dokonac rezerwaciji ksigzki, ktéra nie jest wypozyczona.

Rezerwacje nalezy zgtosi¢ telefonicznie lub osobiscie w odpowiedniej agendzie
Biblioteki, podajgc nazwisko autora i tytut ksigzki, a w przypadku rezerwacii
konkretnego egzemplarza réwniez numer inwentarza wybranego tytutu.

Rezerwowang ksigzke nalezy odebra¢ najpdziniej w nastepnym dniu roboczym,
liczgc od dnia ztozenia rezerwacji, w przeciwnym razie zostanie ona udostepniona
innemu uzytkownikowi. Maksymalnie zarezerwowa¢ mozna 3 ksigzki.

Dokumentow przeznaczonych do korzystania na miejscu, czasopism i ptyt (CD, DVD)
nie rezerwujemy.

§6

Filmy, ptyty i kasety audio z Oddziatu Zbioréw Muzycznych i Audiowizualnych oraz
czasopisma i fowarzyszqgce im ptyty z Czytelni Komputerowej wypozycza sie na okres
nie dtuzszy niz 14 dni, pozostate na okres nie dtuzszy niz 31 dni.

Termin zwrotu wypozyczonych materiatéw mozna przesungc (maksymalnie trzy razy),
jezeli nie ma na nie zapotrzebowania ze strony innych uzytkownikdw.

Prolongaty mozna dokonac:

a) u dyzurnego bibliotekarza w agendzie, w ktdrej wypozyczone zostaty materiaty;
b) telefonicznie w Punkcie Informacyjnym:;

c) za posrednictwem Internetu (konto uzytkownika dostepne jest w katalogu
elektronicznym Biblioteki).

Termin zwrotu wypozyczonych materiatéw wypadajgcy na dzieh zamkniecia
Biblioteki przesuwany jest automatycznie na pierwszy dzien jej otwarcia
przypadajgcy po tym terminie.

Jedli z przyczyn lezgcych po stronie Biblioteki niemozliwy jest zwrot lub prolongata
materiatéw, Biblioteka umarza optaty za przetrzymanie nalezne za czas trwania
przyczyny uniemozliwiajgcej zwrot lub prolongate oraz za 3 dni nastepujgce
bezposrednio po dniu, w ktérym przyczyna ta ustata. Dotyczy to jedynie materiatéw,
ktérych  termin  zwrotu  przypadat w  dniach  zaistnienia  okolicznosci
uniemozliwiajgcych ich zwrot lub prolongate. Bibliotekarz moze wyznaczy< krotszy
termin wypozyczenia lub zgdac¢ zwrotu wypozyczonego materiatu przed terminem
wyznaczonym w § 6 pkt. 1, jezeli jest to materiat szczegdlnie poszukiwany.

§7

Za przetrzymanie materiatu ponad okreslony termin, Biblioteka pobiera optaty
w wysokos$ci 0,20 zt za 1 dokument za kazdy dzieh po terminie zwrotu.

Za wystanie upomnienia Biblioteka pobiera optate w wysokosci 2,00 zt.



Wptaty wynikajgce z niniejszego Regulaminu w stosunku do uzytkownikdw, ktdrzy nie
ukonczyli 13 roku zycia, wnoszone sq przez ich rodzicdw lub opiekundw prawnych.

Uzytkownicy, ktdrzy nie ukonczyli 13 roku zycia mogg jednorazowo wypozyczy<
materiaty mimo nieuregulowanej optaty za przetrzymanie, o ile wynosi ona ponize;j
30,00 zt.

Jezeli uzytkownik, mimo wystanych upomnien, odmawia zwrotu materiatow lub
viszczenia naleznych optat, Biblioteka dochodzi swych roszczen zgodnie z przepisami
prawa.

§8

Uzytkownik ma obowiqgzek szanowac powierzone mu materiaty biblioteczne i sprzet
komputerowy bedqgcy wtasnosciq Biblioteki jako dobro publiczne:

a) powinien zwracac¢ uwage na stan materiatu przed jego wypozyczeniem,
a zauwazone uszkodzenia zgtosi¢ bibliotekarzowi, w przeciwnym razie przyjmuje
sie, ze materiat nie byt uszkodzony przed udostepnieniem;

b) poinformowac dyzurujgcego bibliotekarza o  wszystkich  dostrzezonych
uszkodzeniach sprzetu, systemu i oprogramowania.

§9

W razie zgubienia, zniszczenia lub uszkodzenia materiatu uzytkownik jest zobowigzany
do jego odkupienia. Jezeli jest to niemoZliwe uzytkownik zobowigzany jest uiscic
wartos¢ w wysokosci co najmniej trzykrotnej aktualnej ceny rynkowej.

W  przypadku materiatdw szczegdlnie cennych dopuszcza sie  mozliwosSe
odszkodowania w wysokosci do dziesieciokrotnej wartosci aktualnej ceny rynkowe;.

Za zgodg bibliotekarza mozna zamiast materiatu zgubionego przekazac inny tej
samej wartosci — jezeli bedzie dla Biblioteki uzyteczny.

Za zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu uzytkownik ptaci odszkodowanie w wysokosci
ustalonej przez Biblioteke.

§10

Korzystajgc ze zbiordw udostepnianych na miejscu uzytkownik zobowigzany jest do
pozostawienia u dyzurnego bibliotekarza waznej karty bibliotecznej i dokonania
WpisU w zeszycie obecnosci.

W uzasadnionych przypadkach, w czasie gdy nieczynny jest punkt zapisu
centralnego, dyzurny bibliotekarz moze zezwoli¢ na korzystanie z czytelni Biblioteki za
okazaniem dokumentu, o ktérym mowa w § 2, pkt. 2ai 3a.

Liczbe jednorazowo udostepnionych prezencyjnie egzemplarzy ustala bibliotekarz,
w zaleznosci od ich formatu oraz poczytnosci.

Wnoszone do czytelni materiaty wtasne nalezy zgtosi¢ u dyzurnego bibliotekarza.



W Czytelni Gtéwnej, Czytelni Czasopism i sali fonograficznej Oddziatu Zbioréw
Muzycznych i Audiowizualnych uzytkownik zamawia materiaty u dyzurnego
bibliotekarza nie pdzniej niz pdt godziny przed zamknieciem danej agendly.

Z pianina dostepnego w Sali fonograficznej Oddziatu Zbiorow Muzycznych
i Audiowizualnych uzytkownik moze korzysta¢ przez 1 godzine z mozliwoscig
przedtuzenia, o ile nie bedzie innych osdb czekajgcych na dostep do pianina.

§1

Kazdy uzytkownik Biblioteki moze zamdwié, za posrednictwem Wypozyczalni
Miedzybibliotecznej, sprowadzenie potrzebnych mu materiatow, jedli nie ma ich
w zbiorach Biblioteki ani w innych bibliotekach krakowskich.

Materiaty niedostepne na terenie kraju mogq byc¢ sprowadzone z zagranicy.

Biblioteka sprowadza poszukiwane materiaty na koszt uzytkownika, pobierajgc
optate za przesytki pocztowe, vouchery i ewentualne dodatkowe ubezpieczenie
materiatéw. Wptaty przyjmowane sqg przez dyzurnych bibliotekarzy i kwitowane
stosownymi dowodami. Uzytkownik otrzymuje oryginat potwierdzenia wptaty.

Uzytkownik sktada zamdwienie w Wypozyczalni Miedzybibliotecznej na rewersie,
podajgc opis bibliograficzny, ktéry powinien zawierac:

a) dlawydawnictw zwartych: nazwisko i imie autora, tytut, miejsce i rok wydania;

b) dla wydawnictw ciggtych: tytut, miejsce wydania, tom, rocznik, rok wydania,
numer zeszytu, strony, nazwisko autora i tytut artykutu.

Przy sktadaniu zamdwienia wymagana jest deklaracja dotyczqca pokrycia kosztow
przez zamawiajgcego.

Materiaty biblioteczne sprowadzone przez Biblioteke sg udostepniane w Czytelni
Gtéwnej lub Czytelni Czasopism, a w przypadku zbiordw specjalnych w innegj
okreslonej agendzie.

Termin korzystania z zamdwionych materiatdw oraz mozliwos¢ ewentualnej
prolongaty okresla biblioteka wypozyczajgca.

Kserokopie materiatdw z innych bibliotek wykonane na koszt zamawiajgcego stajg
sie jego wtasnosciq.

Na zamodwienie innych bibliotek, kserokopie materiatdw witasnych do 20 stron
Biblioteka wykonuje nieodptatnie.

§12

Informacje o zbiorach uzyska¢ mozna w Punkcie Informacyjnym oraz we wszystkich
agendach udostepniania. Obstuge informacyjng: biblioteczng, bibliograficzng
i faktograficzng oraz realizacje kwerend zapewnia Dziat Informacyjno-Bibliograficzny
w czytelniach Oddziatow:

a) Informacji Naukowej i Bibliograficznej;
b) Informacji Regionalnej;



c) Centrum Informaciji Biznesowej i Europejskie;.

W uzasadnionych przypadkach Biblioteka pobiera optaty za realizacje kwerend
zgodnie z cennikiem ustug stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§13

Korzystanie ze sprzetu informatycznego bedqgcego wtasnosciqg Biblioteki, w tym
z Internetu, jest bezptatne.

Czas pracy na komputerach nalezgcych do WBP jest ograniczony do godziny i moze
zostac przedtuzony, o ile nie bedzie innych uzytkownikdw czekajgcych na dostep
do komputera.

Ze stanowisk komputerowych w Czytelni Komputerowej i Czytelni Gtéwnej mozna
korzystac dtuzej niz to podano w pkt. 2, jezeli dokona sie wczesniejszej rezerwacii.
Rezerwacje nalezy zgtosi¢ z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. Rezerwacja
traci wazno$¢ po uptywie 15 minut bezskutecznego oczekiwania na osobe
rezerwujgca.

W Czytelni Gtownej Internet udostepniany jest czasowo, na zyczenie uzytkownika,
nie dtuzej niz na godzine.

W Oddrziale dla Dzieci pierwszenstwo w dostepie do komputeréw majq uzytkownicy,
ktdérzy nie ukonczyli 13 roku zycia.

Informacji wyszukanych w licencjonowanych bazach danych dostepnych na
komputerach biblioteki nie mozna edytowacd, przetwarzac i zapisywac. Informacje te
mozna wydrukowac.

Uzytkownik korzystajgcy ze sprzetu komputerowego WBP oraz dostepu do Internetu
ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasne prace wykonywane na sprzecie. Dane
pozostawione na dysku komputera sg usuwane i mogg zostal utracone, jezeli
uzytkownik nie zapisze ich przed ukohczeniem sesji.

Praca na komputerach nalezgcych do WBP jest monitorowana.

Podejmowanie dziatan powodujgcych dewastacje lub uszkodzenie komputerow
bibliotecznych, dezorganizacje sieci komputerowej, wprowadzanie jakichkolwiek
zmian w konfiguracji sprzetu, a takze przeglgdanie stron WWW i/lub korzystanie z
materiatéw wtasnych zawierajgcych tresci pornograficzne oraz sprzeczne z prawem i
zasadami wspotzycia spotecznego jest niedozwolone.

§14

Uzytkownik ma prawo, w granicach okreslonych przez prawo autorskie i wytgcznie
na uzytek prywatny, do reprodukowania materiatéw bibliotecznych.

Zbiory Biblioteki dla potrzeb jej uzytkownikdw, wymiany miedzybibliotecznej oraz
potrzeb wtasnych biblioteki, mogqg by¢ reprodukowane, jedynie na terenie biblioteki,
poprzez:

d) kserokopiowanie;



e) skanowanie i wykonywanie wydrukow;

f) skanowanie i nagrywanie na nosnikach cyfrowych;
g) nagrywanie zeskanowanych plikéw na mikrofilm;
h) mikrofimowanie;

i) skanowanie mikrofilmu.

Reprodukcje nalezy wykonywa¢ na specjalistycznym  sprzecie, takim jak:
kserokopiarki, skanery ksigzkowe, kamery mikrofiimowe, czytniko-kopiarki, skanery
mikrofimowe - z wykorzystaniem aparatébw samoobstugowych lub w punktach
ustugowych znajdujgcych sie na terenie Biblioteki.

Ceny ustug $wiadczonych przez firmy zewnetrzne $wiadczgce ustugi reprograficzne
ustalane sqg przez te podmioty. Wysokos¢ tych optat okresla zatgcznik numer 2,
stanowiqcy integralng cze$¢ Regulaminu.

Reprodukcjq objete sg wszystkie zbiory Biblioteki z ponizszymi uwagami:

a) zbiory wydane przed 1950 rokiem mogqg byc¢ reprodukowane tylko poprzez ich
skanowanie lub mikrofimowanie, a nastepnie wydrukowanie lub nagranie na
nosnikach cyfrowych;

b) zbiory o rozmiarach przekraczajgcych format A4 mogqg by¢ tylko skanowane lub
mikrofilmowane, a nastepnie wydrukowane lub nagrane na nosniki cyfrowe;

c) zbiory uszkodzone albo w ztym stanie technicznym mogqg byc¢ tylko skanowane
lub mikrofimowane, a nastepnie wydrukowane lub nagrane na nosniki cyfrowe;

d) pozostate zbiory, w zaleznosci od potfrzeb zamawiagjgcego, mogg byc
kopiowane dowolng technikg.

Zbiory o szczegdlnej wartosci historycznej mogg zostac dopuszczone do kopiowania
wytgcznie za zgodqg Dyrektora Biblioteki.

Uzytkownik korzystajgcy z ustug sali fonograficzne] Oddziatu Zbiordw Muzycznych
i Audiowizualnych, jesli pozwala na to licencja, moze dokonac¢ nagrania Scisle
ustalonych z bibliotekarzem fragmentédw  utwordw, wytqcznie dla celow
dydaktycznych, naukowych iprywatnych, po uprzednim ztozeniu odpowiedniego
zamaowienia.

§15

Optaty, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu "Cennik ustug
Swiadczonych przez Wojewddzkq Biblioteke Publiczng w Krakowie" pobiera sie za:

a) wydruki z baz cyfrowych;

b) skanowanie materiatéw;

c) opracowanie kwerend i zestawien bibliograficznych;

d) wykonanie kopii z materiatéw metodq cyfrowq;

e) wypozyczenie wideokaset i flmow na tasmie filmowej oraz objetych stosowng

licencjq filmoéw iinnych materiatéw na no$niku DVD.



2. 1 optat za wydruk do pieciu stron z baz komputerowych zwolnieni sq uzytkownicy,
ktorzy nie ukonczyli 13 roku zycia.

3. Wptaty przyimowane sq przez dyzurnych bibliotekarzy na stanowiskach
udostepniania ikwitowane stosownymi dowodami. Czytelnik ofrzymuje oryginat
potwierdzenia wptaty generowany przez system bqdz sporzgdzony przez dyzurnego
bibliotekarza.

§16

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru.
Rzeczy pozostawione na terenie Biblioteki mozna odebra¢ w godz. od 8.00 do 16.00 w
Biurze Rzeczy Znalezionych.

§17

1. W sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu i porzgdkowi pracownicy ochrony
majg prawo intferwenciji.

2. W przypadku wystgpienia koniecznosci ewakuacji oséb przebywajgcych na terenie
Biblioteki lub zaistnienia innych sytuacji powodujgcych zagrozenie zycia i zdrowia
nalezy bezwzglednie podporzadkowaé sie  poleceniom wydanym  przez
pracownikdw Biblioteki i lub pracownikdw ochrony.

3. Osoby korzystajgce z ustug Biblioteki zobowigzane sg ponadto do:

a) pozostawienia wierzchniego okrycia w szatni;

b) nie wnoszenia duzych toreb, teczek, plecakdw itp. do czytelnii wypozyczalni;

c) pozostawiania rowerdw przed wejsciem do budynku, w przeznaczonym do tego
miejscu;

d) nie wprowadzania zwierzgt na teren Biblioteki. Zakaz ten nie dotyczy pséw
przewodnikdw;

e) spozywania positkdw i napojdw wytgcznie w kawiarence lub w innych
miejscach do fego wyznaczonych;

f)  nie palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi;
g) zachowania ciszy i wytgczenia telefondw komoérkowych w czytelniach.

4. Na terenie Biblioteki obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania napojow
alkoholowych i srodkdw odurzajgcych.

5. Budynek nalezy opusci¢ do godz. 1915 w dni powszednie i do godz. 14'5> w niedziele.
§18

Uzytkownik nie stosujgcy sie do przepisdw niniejszego Regulaminu lub zachowujgcy sie
nieodpowiednio, moze by¢ czasowo, a w szczegdinych wypadkach na state,
pozbawiony prawa korzystania z Biblioteki. Od takiej decyzji przystuguje prawo odwotania
sie do Dyrektora Biblioteki.



§19
Skargi, wnioski i zazalenia nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w sekretariacie Biblioteki.
§ 20

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem prawo decyzji przystuguje Dyrektorowi
Biblioteki.

§ 21

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrzesnia 2009 roku.



