OCENA STANDARDOW

W BIBLIOTEKACH

ZESTAWIENIE BIBLIOGRAFICZNE W WYBORZE
2000-2006

Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
Centrum ]nf:ormacji Bizncsowcj i E_uropcjskicj
31-124 Krakow, ul. Rajska 1
tel. (12) 632-20-98 wew.225
e-mail: biznes@wbp.krakow.pl
www.cibie.pl



OCENA STANDARDOW W BIBLIOTEKACH

Bibliografia 2000-2006

1. Adamska Alina: Dziatania marketingowe w bibliotece szkolhejPoradnik Bibliotekarza".
— 2002, nr 5, s. 28.

2. Andrejow-Kubéw Anna, Podgérska Matgorzata Konferencja nt. marketingu i jakoi
ustug bibliotek niepastwowych szkét wgzych// Bibliotekarz". — 2002, nr 9,
S. 24-26.

3. Andrzejewska Jadwiga Bibliotekarstwo szkolne: teoria i praktykaWarszawa, 1996.
- T.2. - s. 146-163: Ocena pracy biblioteki szkplne

4. Andrzejewska Jadwiga Bibliotekarstwo szkolne : teoria i praktykaWarszawa, 1996. -
T.1. - s. 48-92: Organizacja biblioteki.

5. Barecljji Grzegorz: Ksigznica Kopernikaiska w Toruniu nagrodzona certyfikatem zgofmno
systemu zaralzania jakdcig ISO 9001/ ,Poradnik Bibliotekarza”. — 2003,
nr 7/8, s. 37-38.

6.Bozena Bednarek-Michalska Ocena jakeci bibliotekarskich serwiséw informacyjnych
udosgpnianych w Interneci# ,,EBIB. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Biltekarzy".
— 2002, nr 2 [Dokument elektroniczny]
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/michalska.php

7. Bibliotekarstwo/ pod red.Z. Zmigrodzkiego. - Wyd. 2 uzup. i rozsz. — Warszawa, 1998,
s. 359-361: Unifikacje i normalizacje w bibliotekéwie.

8. Biblioteki szkolne : wytyczne FILA /UNESCG®. E. B. Zybert, M. Kisilowska.
— Warszawa, 2003.

9. Bilinski Lucjan: Wskaniki funkcjonalngci bibliotek (na marginesie projektu normy ISO
11620)// ,Bibliotekarz". — 2002, nr 10s. 6-9.

10. Ciesielska Mirostawa, Schramm MagdalenaPedagogiczna Biblioteka Wojewddzka
w Gdaisku wswietle opinii i oczekiwa czytelnikow/ ,Bibliotekarz". — 2002, nr 3,
s. 20-22.

11. Cybulska Lucyna: Biblioteka Wyszej Szkoty Bankowej w TorudiyEBIB.
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy~ 2003, nr 5 [Dokument
elektroniczny]
http://cbib.oss.wroc.pl/2003/45/cybulska.php
Ankieta badajca jakag¢ swiadczonych ustug w opinii klientow biblioteki.

12. Czajkowski Franciszek Dlugoterminowa strategia Wojewoddzkiej Bibliot&iblicznej-
Ksigznicy Kopernikaskiej w Toruniu - podstayvefektywnych ustug dla klienta //
.Bibliotekarz".— 2003, nr 1, s. 19-24.

13. Dagiel Grazyna: Ocena funkcjonowania biblioteki szkolejPoradnik Bibliotekarza™.
— 1993, nr 9, s. 25-29.

14.Dziatalnas¢é bibliotek publicznych : standardy edizynarodowe IFLA-UNESCO
red M. Kisilowska. — Warszawa, 2002.



15. Drzewiecki Marcin: Biblioteka i informacja wirodowisku wspétczesnej szkohWarszawa,
2001, s. 43-132: Standaryzacja jako rdee planowania ustug bibliotecznych
i informacyjnych dla systemu szkolnego

16. Franas-Mirowska Urszula: Efektywne¢ dziata: biblioteki w ocenie tytkownikow Biblioteki
Filii Kieleckiej WSP w Piotrkowie Trybunalskith,Bibliotekarz". — 2000, nr 5,s. 11-13.

17.Ganinska Halina: Biblioteka w okresie przemian - jaka efektywng¢ ustug informacyjnych
~Zeszyty Naukowe Politechniki Pozfiskiej, Humanistyka i Nauki Spoteczne". — 2001,
z. 50, s. 47-55.

18. Gtowacka Ewa Koncepcja biblioteki jako ,uczcej sk" organizaciji// ,Zagadnienia
Informacji Naukowej”. — 1999, nr 2, s. 80-87.

19. Gtowacka Ewa Marketing w bibliotece a kompleksowe zgitzanie jakéciqg ustug
bibliotecznych/ ,Przeghd Biblioteczny”. — 2001, z. 4, s. 347-355.

20. Glowacka Ewa Problematyka zapewniania jakd (Quality Assurance)
w bibliotekoznawstwie i informacji naukowéj,Bibliotekarz”. — 1999, nr 1, s. 11-17.

21.Glowacka Ewa Studium zastosowania kompleksowego@iuania jakdcig (TQM)
w bibliotekoznawstwie i informacji naukowejToru, 2000.

22. Gmerek-Biniek Gabriela: Mierzenie jakéci pracy biblioteki szkoln€f ,Biblioteka
w Szkole". - 2002, nr 10, s. 4-5.

23. Grabowska Dorota Miedzynarodowe wytyczne dla bibliotekarstwa szkolWwg&siazka i biblioteka
w srodowisku edukacyjnym / pod rdel. B. Zybert. — Warszawa, 2002, s. 76-101.

24. Huczek Marian: Jakai¢ obstugi w bibliotecd/ ,Finanse, Zarzdzanie, lzynieria".— 1999,
nr4,s.66-72.

25. Jakai¢ pracy bibliotek pedagogicznych w wojewddztwie \wsjeo-pomorskimoprac.
L. Wojciechowskali in.] // ,Bibliotekarz". — 2001, nr 9, s. 19-20.

26.Kedziora Markus: 6. Miedzynarodowa Konferencja ,Biblioteki publiczne w rej\uropie”,
Warszawa 2003, nt. ,Biblioteki publiczne i strategth rozwoju po rozszerzeniu Unii
Europejskiej”//,Bibliotekarz”. — 2004, nr 4, s. 18-20.

27. Kmiecik Anna: Miedzynarodowa konferencja nt. zadzania przez jak@ w bibliotece
akademickiej/ ,Bibliotekarz". — 2001, nr 3, s. 21-22.

28. Kubow Stefan: Jakai¢ ustug w Bibliotece Dolnddgskiej Szkoty Waszej Edukacji we
Wroctawiu wswietle ankiety// ,EBIB. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy". — 2002, nr 3 [Dokument elektronigzn
http://cbib.oss.wroc.pl/2002/32/kubow.php

29. Kubow Stefart Standardy dla bibliotek naukowyhEBIB. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy". — 2002, nr 7 [Dokument elektroniggn
http://cbib.oss.wroc.pl/2001/25/kubow.html

30.Lluis Ma. Anglada i de Ferrer: Wspolne narazia, wspolne daviadczenia. Ocena jakoi
w kataloiskich bibliotekach akademicki¢h,EBIB. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy”. — 2002, nr 1 [Dokument elektronigZn
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/30/anglada.php

31.Machalska-Garbacz Anna Problem jakd ci ustug bibliotecznych i informacyjnych
w swiatowym pémiennictwie bibliotekoznawczyih,Przeghd Biblioteczny". — 2000, z. 4,
S. 281-289.
Kryteria oceny i metody pomiaru jas®@ ustug bibliotecznych.



32.Marketing i jakd@¢ ustug bibliotek akademickich : Ogdlnopolska IV Keyencja Bibliotek
Niepublicznych Szkét \Bgzych. Wroctaw, 9-11 maja 2002 ipod red.S. Kubowa
— [Dr. Wroctaw], [20027?]

33.Miedzynarodowa konferencja : zadzanie przez jakd w bibliotece akademickiej,
Bydgoszcz-Gniew 10-13 winéa 2000 r./ red Lidia Derfert-Wolf, Bo zena Bednarek-
Michalska // ,EBIB. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibditekarzy" [Dokument
elektronicznyjhttp://cbib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/indcxpl.html

34.Maj Jerzy: Standardy - czyli co i po cd?,Bibliotekarz". — 2001, nr 12, s. 2-5.

35.Maj Jerzy: Wokoét standardéw dla biblioteki powiatowej pgtda XXI w.W: Samoradowe
biblioteki powiatowe - projekcje i realia : matdyia Ogolnopolskiej Konferencji, Jedlnia
Letnisko 20-22.09.2000Q +Warszawa, 2000. - s. 101-106.

36.Mroéz lzabella: Jaka’é w bibliotece// ,Biblioteka w Szkole". - 2002, nr 10, s. 1-3.
Biblioteka szkolna.

37.Papierska Wiestawa, Tomkiewicz BarbaraHospitacja biblioteki: poradnik dla dyrektora
szkoty// ,Biblioteka w Szkole". — 1992, nr 1, dod. s. 25.

38.PN-ISO 9000-1. Normy dotygz zarzdzania jakdécig i zapewnienia jakai: wytyczne wyboru
I stosowania— Warszawa, 1997.

39. Rekowska Maria: Ustugi bibliotek akademickich a marketifig,Przeghd Biblioteczny".
— 2000, z. 3, s. 159-164.

40.Ro6zanska-Smolaiska Danuta Przecktna polska biblioteka szkolna : Arkusz Samooceny
Pracy Biblioteki (w szkole podstawowej ,Biblioteka w Szkole". — 2002, nr 5,
S. 8-9.

41.Sawosz Maria Kilka uwag na temat tworzenia standardéw jédigoracy/ ,Biblioteka
w Szkole". — 2003, nr 3, s. 1-3.
Biblioteka szkolna.

42.Sobielga Jolanta Informacja dla zargzdzania bibliotel - kilkka uwag na marginesie Normy
1ISO-11620:1998 (F// ,Bibliotekarz". — 2003, nr 7/8, s. 25-27.

43.Sobielga Jolanta O potrzebie baz danych i wskakow efektywnsri bibliotek//
.Przeghd Biblioteczny". — 2002, z. 3, s. 205-212.

44. Sobielga Jolanta Teratniejsza¢ i przyszié¢ standaryzaciji/ ,Bibliotekarz". — 2002, nr 12, s. 5-7.

45. Standardy jakéi pracy biblioteki szkolnéjopra. E. Aleksandrowicz-Gasior [i in.]
/Il ,Nowe w Szkole". — 2002, nr 1, dod. s. I-IV.

46. Standaryzacja kosztow w bibliotekach publicznymiateriaty z ogélnopolskiej konferencji
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Chetm-OkaanitB-21.09.2002 ¥ red.
W. Sulimierski. — Warszawa, 2003.

47. Staniow Bogumita Cele i zadania nowoczesnych bibliotek szkolnygéhietle najnowszych
amerykaskich standardéw/ ,Acta Universitatis Wratislaviensis, Bibliotekoawstwo".
—1995, z. 19, s. 139-143.

48. Staniow Bogumita Problemy standaryzacji w bibliotekarstwie szkolyyBIB Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy". — 2002, niBokument elektroniczny]
http://cbib.oss.wroc.pl/2002/33/staniow.php

49. Stanidw Bogumita Standardy dla bibliotek szkolnych w USA i w Eurdpiiblioteka w Szkole".
—2001, nr6, s. 1-7.



50. Staszewska BogustawadVspotczesne standardy dla bibliotek szkoltydPrzeghd Edukacyjny”.
—2001,nr1,s.12.

51. Stoma Grazyna: System Zawgdzania Jakeécig wg 1ISO 9001 w Pedagogicznej Bibliotece
Wojewoddzkiej im. KEN w Lublinié,Biblioteka w Szkole". — 2003, nr 1, s. 1-2.

52.Szydek Wiestawa Projekt ankiety ,Ucze jako wtytkownik biblioteki szkolnej! ,Biblioteka
w Szkole". — 2002, nr 3, s. 10-11.

53. Sulmicrski Witold : Standaryzacja kosztow w bibliotekach publiczriygRoradnik
Bibliotekarza". — 2003, nr 1, s. 15-16.

54. Tomicki Andrzej, Wanicka- Cwiek Renata Hospitacja pracy biblioteki szkoln#j
,pDyrektor Szkoty". — 1995, nr 1, s. 5-6.

55. Tomkiewicz Barbara: Zasady organizacji biblioteki szkolnej w gimnazjipBiblioteka
w Szkole". — 1999, nr 10, s. 29.

56. Wdjcicka Elzbieta, Wiodarz Agata Propozycja pomiaru klimatu biblioteki szkolne;j :
ankieta : Oce biblioteke // ,Biblioteka w Szkole". — 1998, nr 6, s. 22-23.

57.Wojciechowska Maja Ocena skuteczioi dziatalngci biblioteki// ,Przeghd Biblioteczny".
— 2006, z. 3, s. 319-335.

58. Wojciechowski Jacek Standardy: tak i ni¢/ ,Bibliotekarz". — 2002, nr 10, s. 3-6.
59. Wotosz Jan:O standardach dla bibliotek publiczny&hBibliotekarz". — 2001, nr 11, s. 3-7.

60. Wotosz Jan Standardy europejskie w dziedzinie bibliotekarstWa.Polskie
bibliotekarstwo w perspektywie w&gjia do Unii Europejskiej / redM. Szyszko
- Warszawa, 2001. - s. 16-28.

61. Zarzgdzanie bibliotelt : najnowsze kierunki w bibliotekarstwieytyjskim : wybor
tekstow/ redl. Kemp, T. Wildhardt . - Warszawa,1998.
Dotyczy bibliotek akademickich.

62.Zybert El zbieta Barbara: Biblioteka szkolna - bibliotekjakasci // ,EBIB. Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy". — 2002, nr 3Dokument elektroniczny]
http://cbib.oss.wroc.p1/2002/31 /zybert.php

63. Zybert El zbieta Barbara: Jaka¢ w pracy biblioteki szkolne\W: Ksigzka i biblioteka
w srodowisku edukacyjnym Warszawa, 2002, s. 42-75.

64.Zybert El zbieta Barbara: Organizacyjna kultura jakei w bibliotekach/,Bibliotekarz".
— 2005, nr 1, s. 2-8.

65.Zybert Elzbieta Barbara: Problemy jakéci w dziatalnaci bibliotek szkolnych
i publicznych dla dzieci i mtodzie 68 konferencja generalna IFLA ,Bibliotekarz".
— 2003, nr 1, s. 14-19.

66. Bilinski Lucjan: Wskaniki funkcjonalndgci bibliotek (na marginesie projektu normy
ISO 11620)/ ,Bibliotekarz". — 2002, nr 10s. 6-9.
Dotyczy bibliotek publiczny.

Opracowafa:
Dorota Alicja Kwapisz
Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej



